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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo explorar a efetividade do uso de uma rede social como recurso de ensino-
aprendizagem complementar ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA) institucional, tradicionalmente
empregado em cursos de diversos niveis na modalidade Ensino a Distancia. Para isso, foi realizado um estudo
de caso com duas disciplinas de graduacgdo oferecidas pela Universidade Virtual do Estado de S3o Paulo
(UNIVESP): MAC001 — Calculo | e LET140 — Teoria da Literatura. O estudo de caso partiu da criagdo e
gerenciamento de um perfil na rede social Instagram para cada uma dessas disciplinas durante todo o seu
periodo de oferecimento no primeiro bimestre de 2021. Nesse periodo, foram coletados dados quantitativos e
gualitativos a respeito do uso realizado pelos estudantes. Os resultados obtidos evidenciam aceitacdo e
entusiasmo dos estudantes em relagdo a rede social como ferramenta de apoio complementar de baixa
complexidade de utilizagdo, bem como indicam similaridade nos niveis de engajamento dos alunos das duas
disciplinas. Esses resultados permitem vislumbrar novas possibilidades de interagdo organica dos estudantes
com os conteudos formalmente expostos no ambiente virtual de aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino a distancia; Educagdo informal, Aprendizagem cooperativa; Lista de discussao; Perfis
dos usuarios.
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ABSTRACT

This work aimed to explore the effectiveness of social networks as a teaching-learning resource to the virtual
learning environment (VLE) traditionally employed in several levels in the Distance Learning structure. For this,
a case study was carried out with two undergraduate courses offered by Virtual University of Sdo Paulo
(UNIVESP): MACO01 — Calculus | and LET140 — Literature Theory. The case study started with the creation and
management of one profile in the social network Instagram for each undergraduate course individually
throughout its offering period in the 2021 first quarter. During this period, quantitative and qualitative data of
students’ use were gathered. The results obtained showed acceptance and enthusiasm of students in relation
to social network use as a complementary support tool with low complexity, as well as presented similar levels
of students’ engagement from both courses. These results allow us to foresee new possibilities of organic
student's interaction with content formally exposed in the virtual learning environment.

KEYWORDS: Distance education; Electronic learning; Informal learning; Social media; Peer teaching.

RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo explorar la efectividad del uso de una red social como recurso de ensefianza-
aprendizaje como complemento en el Ambiente de Aprendizaje Virtual (AAV), usualmente utilizado en cursos
de diferentes niveles en la modalidad de Educacidn a Distancia. En consecuencia, se realizdé un estudio de caso
con dos materias de pregrado ofrecidas por la Universidad Virtual del Estado de Sdo Paulo (UNIVESP): MAC001
— Calculo | y LET140 — Teoria de la Literatura. El caso de estudio se inicid con la creacién y gestion de un perfil en
la red social Instagram para cada una de estas asignaturas a lo largo de su periodo de duracién en los dos
primeros meses de 2021. Durante este periodo se recogieron datos cuantitativos y cualitativos sobre el uso que
hacen los estudiantes. Los resultados obtenidos revelan la aceptacion y el entusiasmo de los estudiantes sobre
la utilidad de la red social como herramienta complementaria de apoyo con baja complejidad de uso, ademas
de indicar semejanza en los niveles de compromiso de los estudiantes en las dos materias. Estos resultados
permiten vislumbrar nuevas posibilidades de interaccién organica de los estudiantes con los contenidos
formalmente expuestos en el entorno virtual de aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje a distancia; Educacion informal; Aprendizaje cooperativo; Lista de correo,
Perfiles de usuarios.
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1 INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD), inicialmente descrita por Moore (1972), foi renomeada
por ele como Teoria da Distancia Transacional (MOORE, 1980). Segundo o autor, o termo
“distancia” se refere ndo somente ao aspecto geografico, mas também ao distanciamento de
entendimentos e percepgdes aluno-professor, o qual deve ser superado pelo docente e pelos
centros de educacgdo, para que haja uma aprendizagem efetiva. Dessa forma, a Distancia
Transacional representa uma lacuna, uma possivel fonte de mal-entendidos psicoldgicos e de
comunica¢do (MOORE, 1991).

Embora a Distancia Transacional possa estar presente em qualquer sistema
educacional (mesmo no presencial), em EaD esta adquire maiores proporc¢des, podendo
afetar comportamentos. Assim, faz-se necessario o uso de técnicas e conceitos especificos
para vencé-la, contexto em que o didlogo e a estrutura do programa de ensino sdo essenciais.

© ETD - Educagdo Temadtica Digital | Campinas, SP | v.25 | e023076 | p. 1-20 | 2023

[2]



ODEeTD (@00 ARTIGO

FRUCAGAOTEMATI DT DOI 10.20396/etd.v25i00.8667384

O didlogo compreende a interagao aluno-professor quando ha uma instrugdo seguida de
resposta, tendo sua extensao e sua natureza atreladas ao individuo ou grupo responsavel pelo
curso, as personalidades do aluno e do professor, a disciplina do curso e aos fatores
ambientais, sendo imprescindivel considerar o meio de comunicacdo utilizado. Ja a estrutura
do programa de ensino impacta a forma com que um determinado conteudo é entregue aos
alunos pelos diversos meios de comunicacdo disponiveis. Os conteudos devem  ser
estruturados de diferentes formas, levando-se em consideragao as necessidades de produzir,
copiar e entregar o programa educacional. Neste sentido, a estrutura pode ser flexibilizada
ou enrijecida conforme os objetivos educacionais, as estratégias e os tipos de avaliacdo
(MOORE, 1991).

O grau de envolvimento do aluno durante o processo de aprendizagem, ou nivel de
atengdo, é outro aspecto importante a se considerar na EaD, e pode ser classificado como
ausente, passivo, parcial ou ativo. Nesse contexto, a boa estruturagdo de tarefas é uma
grande aliada para o aumento do nivel de atencdo, impactando diretamente na aprendizagem
(OLNEY et al., 2015). Assim, a hipdtese interativa-construtiva-ativa-passiva (ICAP) prop&e que
o tipo de tarefa realizada ird determinar a aprendizagem, classificando as atividades na
seguinte ordem crescente de aprendizagem: I(interativa) > C(construtiva) > A(ativa) 2
P(passiva). Outrossim, uma vez que a estrutura da tarefa, associada ao nivel de atencdo, atua
na melhoria do aprendizado, a hipotese ainda pode ser descrita como interativa-construtiva-
ativa-passiva-atencdo (ICAP-A) (BUNCE; FLENS; NEILES, 2010; OLNEY et al., 2015; SZPUNAR;
KHAN; SCHACTER, 2013; YOUNG; ROBINSON; ALBERTS, 2009).

Em termos de tarefas a serem desenvolvidas, Olney e colaboradores (2015)
descrevem tarefas passivas como aquelas que ndo envolvem atividade aberta e que nao
possuem controle proativo via agdo sequencial (sem monitoramento). Tarefas ativas, por
outro lado, englobam a¢Ges nas quais ndo sao necessarias novas ideias desenvolvidas com o
material de aprendizagem (e.g., repeticdo e sublinhados) e, normalmente, sdo tarefas
bastante praticadas e bem rotinizadas. Tarefas construtivas integram novas ideias aos
materiais de aprendizado (e.g., resolucdo de problemas e analogias) e podem envolver
subsequéncias roteirizadas, com novas combinacdes de subsequéncias. Nesse caso, hd um
aumento na necessidade de monitoramento, resultando em um nivel de aten¢do maior do
aluno. Por fim, em tarefas interativas (co-construtivas), os participantes, além de estarem
individualmente envolvidos com uma tarefa construtiva, também estdo auxiliando uns aos
outros. Estas fazem uso do controle proativo e alguns aspectos do controle reativo em
atividades construtivas. Assim, os participantes monitoram seu progresso e o de outros,
promovendo maior nivel de atencdo que os tipos de tarefas anteriormente mencionados.
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A Web 2.0 é caracterizada pelo desenvolvimento de aplicacdes web interativas, o que
permitiu o surgimento das redes sociais e o desenvolvimento/consumo de contetido por seus
usudrios (MARTINO, 2015; SHERER; SHEA, 2011). Nesse contexto, redes sociais podem ser
empregadas como ferramentas para melhorar a divulgacdo de informacgGes, conceitos e
definicGes, por meio de linguagem simbdlica, verbal ou ndo verbal, aberta e inteligivel, pelo
uso de memes’ e materiais que provoquem a discussdo, proporcionando um ambiente de
reflexdo e conhecimento (PEREIRA; SILVA; SILVA, 2019).

De modo a compreender como o ensino se desenvolve de forma online, o
entendimento do que sdo a responsabilidade coletiva e a responsabilidade cognitiva coletiva
se faz necessario. Segundo Scardamalia (2002), o primeiro termo se refere a responsabilidade
distribuida por membros de um grupo para o sucesso deste, enquanto o segundo envolve
uma dimensao adicional, em que o conhecimento esta subordinado a outros objetivos. Com
a expansdao nas formas de uso da internet, diversas escolas comecaram a incorporar a
comunicacdao em ambientes virtuais para atividades educacionais. No entanto, muitas ndo
fizeram uma mudanca efetiva na estrutura do discurso em classe ou na atribuicdo de
responsabilidade cognitiva. Assim, embora algumas escolas utilizem e-mails, conferéncias ou
aplicativos de listas como meios de comunicacdo, estas ndo adquirem um papel
transformador.

A construcdo bem-sucedida do conhecimento, podemos dizer, exibe uma
incorporagdo profunda, tanto no que diz respeito a incorporagdo de ideias em
estruturas conceituais maiores quanto na incorporagdo de ideias nas praticas da
comunidade de construgdo do conhecimento. Os participantes compartilham a
responsabilidade pelo conhecimento da comunidade, além da realizagdo individual.
(SCARDAMALIA, 2002, p. 6-7)

Em ambientes de aprendizado em redes sociais, 0s memes constituem um conjunto
de experimentos que usuarios de redes sociais vivenciam juntamente com experiéncias
culturais do cotidiano. Tal forma de aprendizagem é capaz de fornecer a possibilidade de
reproducado e autorias de novos conteuddos que ndo sdo de objetivo pedagdgico, mas que sdo
caracterizados pela aprendizagem ubiqua. Os memes também permitem novos letramentos,
gue resultam na construcdo de novas experiéncias de aprendizagem no contexto apropriado,
com visdo direcionada a tarefa de interpretacdo, bem como trabalham com sentidos
linguisticos, tecnolégicos e socioculturais, promovendo a consolida¢do de aprendizagem por
novas linguagens e géneros nado textuais e informais (OLIVEIRA; PORTO; ALVES, 2019).

7 De acordo com o que Richard Dawkins propde em O Gene Egoista (1976), o meme seria a unidade minima da
memodria, equivalente ao gene para a genética, responsavel pela evolugdo cultural. O meme possui valor préprio
e pode ser transmitido como uma unidade autdbnoma. No contexto da Internet, refere-se a objetos com um alto
potencial de propagacdo e replicagdo, sem um contetdo especifico.
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Alguns autores acreditam que os alunos que utilizam a Web 2.0 de maneira geral e
redes sociais em particular podem desenvolver habilidades em competéncias digitais (e.g,
relacionadas a criatividade e desempenho), estratégias de meta aprendizagem (e.g.,
aprendizagem projetada pelo aluno), criacdo de conteudo orientada pelo aluno, construcao
colaborativa do conhecimento, contribuicdo para a comunidade de aprendizagem, entre
outros® (MCLOUGHLIN; LEE, 2008). O conteido encontrado, embora muitas vezes de
gualidade varidvel, é frequentemente atualizado, interessante e possui apresentacao criativa,
podendo ser facilmente compartilhado entre alunos e professores®.

Este trabalho visou estudar a efetividade de publicagdes na rede social Instagram
como ferramenta para discussdo e consolidagdo de conceitos aprendidos em duas disciplinas
da Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo (UNIVESP): MCA001 — Calculo | e LET140 —
Teoria da Literatura. A escolha destas disciplinas se baseou no fato de possuirem perfis
distintos de alunos, o que permitiu entender, sob diferentes 6ticas, como tais alunos
interagem entre si e com o conteldo proposto, bem como avaliar o impacto do material
disponibilizado em seus estudos. Ja a escolha pela rede social Instagram se deu tanto por sua
flexibilidade quanto por sua popularidade. O Instagram é uma rede social que possibilita o
compartilhamento de imagens, videos e textos em variados formatos, além de trazer
funcionalidades interativas especificas (como a realizacdo de testes, enquetes e perguntas
abertas). Desse modo, ha um leque de opg¢bes a serem utilizadas para a construcdo de
conteudos, com enorme potencial para a elaboracdo criativa de materiais complementares,
gue podem ser mais ludicos ou mais sistematicos (a depender das especificidades de objeto,
objetivos e publico-alvo) em relagdo aos empregados tradicionalmente nas disciplinas, por
exemplo. Tais caracteristicas permitiram que o Instagram crescesse significativamente por
todo o mundo?® ao longo da ultima década, tendo se consolidado no Brasil como a rede social
mais consumida pela populacdo atualmente®’.

81bidem.
9 SHERER; SHEA, op. cit.
10 BARINKA, Alex. Meta's Instagram Users Reach 2 Billion, Closing In on Facebook. In: Bloomberg, 26 de

outubro de 2022. Disponivel em: https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-10-26/meta-s-instagram-
users-reach-2-billion-closing-in-on-facebook. Acesso em setembro/2023.

11 Forbes Tech. Instagram é a rede mais consumida no Brasil, mas declinio preocupa Big Techs. In: Forbes, 28
de margo de 2023. Disponivel em: https://www.forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/instagram-segue-na-
lideranca-no-brasil-mas-declinio-das-redes-preocupa-big-techs. Acesso em setembro/2023.
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Desse modo, a escolha do Instagram enquanto objeto deste estudo se deu a partir da
articulagdo entre sua potencialidade para a produgao e para o compartilhamento de
materiais variados e adequados para cada disciplina, podendo gerar interacdes diretas com
os estudantes, com a sua presenca no cotidiano da populacdo brasileira, o que reduz eventual
curva de aprendizado necessaria para o usufruto dos materiais produzidos para as disciplinas.
Posto isso, o estudo permitiu uma primeira apreensdo das possibilidades e limites do uso do
Instagram como ferramenta pedagdgica complementar aos conteudos regulares das duas
disciplinas consideradas em nosso estudo.

2 METODOLOGIA

A fim de verificar a viabilidade e os possiveis impactos da utilizagao da rede social
Instagram enquanto meio e instrumento complementar aqueles regularmente empregados
por instituicdes de ensino (ambientes virtuais de aprendizagem com materiais proprios ou
foruns de acesso exclusivo aos alunos), o presente estudo teve como eixo central de
desenvolvimento pratico e coleta de dados a criagao e utilizagdo de dois perfis na referida
rede social. Ambos os perfis foram estruturados em torno dos conteldos de disciplinas de
graduacdo da UNIVESP, oferecidas no primeiro bimestre de 2021. O primeiro perfil
(@calcuniv) foi baseado no conteudo da disciplina MCAO0O1 — Célculo |, oferecida para o curso
de Licenciatura em Matematica, enquanto o segundo perfil (@let1402021) teve por base a
disciplina LET140 — Teoria da Literatura, oferecida para o curso de Licenciatura em Letras.

A escolha dessas disciplinas levou em consideragao diferentes fatores associados ao
processo de delimitacdo metodoldgica para o prosseguimento do trabalho investigativo.
Inicialmente, a decisdo de fazer uma pesquisa que envolvesse dois perfis, ao invés de apenas
um, foi justamente para que houvesse a possibilidade de se desenvolver uma analise também
de carater comparativo, avaliando a efetividade da rede social Instagram como instrumento
complementar de ensino frente a diferentes publicos, assuntos e abordagens. Buscamos,
assim, avancar (com rigor, mas conscientes das limitacGes de alcance deste estudo) em
direcdo a identificacdo de possiveis padrdes relacionados a utilizacdo dessa rede social como
ferramenta pedagogica. Adicionalmente, procuramos selecionar disciplinas que fossem de
diferentes areas gerais do conhecimento. No caso, uma pertencente ao campo das Ciéncias
Exatas e outra pertencente ao campo das Ciéncias Humanas. Essa decisdo teve por intuito
possibilitar a comparacdo da receptividade, interesse e nivel de participacdao de estudantes
de diferentes perfis, verificando, dessa forma, a adequacdo do instrumental complementar
para diferentes areas do conhecimento.
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Finalmente, escolhemos disciplinas de carater basilar e abrangente, que tém papel de
fundamento no desenvolvimento de conhecimentos mais aprofundados em suas respectivas
areas. Tal escolha se justifica pelo fato de que essas disciplinas, ao possibilitarem uma
amplitude de assuntos a serem tratados e ndo cairem necessariamente em um grau elevado
de especificidade que fosse adequado a apenas uma parcela de alunos ja engajados na
tematica (por exemplo, como provavelmente ocorreria ao escolher uma disciplina que fosse
de um recorte especifico e especializado de assunto dentro de um campo maior), trazem
consigo o potencial de didlogo com temas comuns a maior parte dos estudantes. Desse modo,
procuramos remover ao maximo a variavel de interesse especifico do grupo de alunos por
uma tematica precisa, possibilitando uma investigacdo que trouxesse mais resultados sobre
as possibilidades e limites da plataforma do que sobre o engajamento dos alunos frente ao
tema do conteudo produzido.

A divulgagao dos perfis para os estudantes se deu de duas formas. A primeira foi por
meio da colaboracdo dos supervisores!? e facilitadores de ambas as disciplinas, que
comunicaram a existéncia dos perfis aos estudantes em suas lives, nos féruns e painéis de
aviso, estimulando-os a acompanha-las como material complementar aquele abordado
durante as aulas ou presente em texto de apoio definidos pelo professor-autor. Nesse
momento, reiterou-se que a funcao desses instrumentos seria tanto reforcar e ampliar os
conteudos quanto resolver as possiveis duvidas dos estudantes. Ja a segunda estratégia de
divulgacdo se deu via contato direto com os estudantes que comecaram a seguir o perfil,
solicitando sua colaboragdao para engajar seus colegas de turma na proposta. Destaque-se
qgue a participagao dos alunos no estudo foi realizada de forma voluntdria, ndo ensejando
qualquer penalidade ou favorecimento aos participantes nas respectivas avaliagdes regulares
realizadas nas disciplinas em que estavam matriculados. Adicionalmente, os perfis foram
criados com acesso privado (ou seja, a visualizacdo e a interagcdo com os seus conteudos
dependia de autorizacdo prévia dos moderadores), de modo a possibilitar uma dupla
filtragem em relagdo aos seguidores: 1) os links, compartilhados apenas com os estudantes,
eram o principal caminho para encontrar os perfis; e 2) os moderadores dos perfis das
disciplinas verificavam se as solicitagdes para seguir eram efetivamente de alunos, negando
aquelas decorrentes de perfis fake ou de ndo alunos, por exemplo.

12 Cabe destaque ao fato de que o contato com a supervisora responsavel pela disciplina de LET140 — Teoria da
Literatura se deu de forma extremamente positiva, trazendo resultados visiveis ao desenvolvimento do
trabalho. Ja de inicio, ao saber do projeto, ela nos possibilitou participar das reuniées com os facilitadores para
falar sobre o perfil, reforcou diversas vezes aos alunos que seria enriquecedor acompanharem os conteudos
produzidos e foi, ela mesma, uma das pessoas mais engajadas nas interagdes com as postagens. Acreditamos
gue esse entusiasmo da supervisora também contribuiu para um desempenho bastante positivo (e, em nimeros
absolutos, superior ao perfil de MAC001 — Calculo I) da experiéncia do perfil de LET140 — Teoria da Literatura.
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Os alunos que estavam seguindo os perfis foram, ao longo do desenvolvimento da
pesquisa, convidados a responder a dois formularios elaborados com base na Teoria da
Aceitacdo Tecnoldgica (LIU; LIAO; PRATT, 2009). Assim, essa atividade buscou avaliar a
viabilidade e a efetividade da ferramenta proposta. Os questionarios foram estruturados em
5 blocos de perguntas sobre: uso ou intencdo de uso do recurso por parte dos alunos; o
impacto esperado ou percebido do uso do recurso para o desempenho do aluno na disciplina;
o grau de esforco esperado ou demandado para o uso do recurso; além de motivacdes ou
obstaculos, internos e externos, que poderiam influenciar ou que influenciaram sua utilizagao
(influéncia social e condicoes facilitadoras). Cada bloco foi composto por 3 a 4 afirmacdes,
cujo grau de concordancia foi avaliado pelos alunos em uma escala de 7 niveis (discordo
totalmente, discordo parcialmente, discordo um pouco, ndo concordo nem discordo,
concordo um pouco, concordo parcialmente, concordo totalmente). Ao final do questionario,
uma ultima pergunta buscou avaliar o grau de experiéncia dos alunos com a rede social
utilizada para publicacdo do conteudo.

O primeiro formuldrio foi aplicado durante as primeiras trés semanas de uso do
recurso, visando a apreender as expectativas e intencdes de uso dos estudantes. O segundo
formulario foi aplicado apds a conclusdo da publicagao de todo o conteddo em ambos os
perfis, e prop0Os que os estudantes reavaliassem as questdes do primeiro formulario a partir
de sua experiéncia consolidada. Além disso, foram incluidas questdes abertas na segunda
aplicacdo do formulario, com o intuito de permitir aos estudantes a oportunidade de
aprofundar algumas de suas respostas. Os formuldrios desenvolvidos para os perfis das
disciplinas MACO01 — Calculo | e LET140 — Teoria da Literatura foram idénticos, adequando-
se as mengoes a respectiva disciplina abordada. Dessa forma, a comparagao dos dados
obtidos por meio desses formularios permitiu avaliar a correspondéncia entre expectativa e
experiéncia de uso dos perfis. Os formularios aplicados junto aos usudrios de ambos os perfis,
bem como o conjunto de respostas informadas pelos estudantes, estdo disponiveis na
integra, conforme disposto na secdo “Material Suplementar” deste trabalho.

Além da coleta de dados subjetivos, referentes a percepcdo dos estudantes em
relagdo a ferramenta, esta pesquisa contemplou, ainda, uma coleta de dados objetivos
guantitativos referentes ao uso da ferramenta, sendo eles: o nimero de seguidores e o total
de interagdes (visualizacBes, curtidas, comentarios) realizadas com cada um dos conteudos
publicados nos dois perfis. Por meio da analise desses conjuntos de dados, buscamos avaliar
se e em que medida a ferramenta foi capaz de: 1) entregar os conteudos aos estudantes, o
gue pode ser mensurado pelo numero de visualiza¢gdes, que apontam alcance; 2) estimular
um engajamento dos estudantes em relacdo aos materiais apresentados, o que pode ser
mensurado a partir do nimero de curtidas e de comentarios nas postagens. Ou seja, os dados
em questdo, ao evidenciar a quantidade e os tipos das interacdes, servem de referencial para
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a mensuracdo da efetividade das postagens enquanto instrumento de fomento a
consolidacdo dos conteudos aprendidos em cada uma das disciplinas. Tendo em vista o fato
de tratar-se de materiais complementares, toma-se por pressuposto que a capacidade de
gerar visualizacOes, interacGes e discussdes € um sinal positivo quanto ao interesse dos
estudantes e a potencial consolida¢cdo dos conteudos.

Em relacdo ao processo de producdo de conteddo, ambos os perfis tiveram por eixo
norteador os programas das disciplinas disponibilizadas pelos professores-autores no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da instituicdo. Desse modo, as publicagdes foram
planejadas e elaboradas antes do inicio do bimestre letivo, em acordo com os assuntos
abordados nas videoaulas, cobrado em exercicios ou exposto em textos de apoio. Ao longo
do bimestre, esse conteudo foi disponibilizado aos alunos por meio de publicagcbes semanais
pelos administradores dos perfis, acompanhando a progressao da respectiva disciplina. Ainda
gue, nesse processo, tenha-se buscado adotar uma abordagem similar para os dois perfis,
devido as diferencas intrinsecas as duas disciplinas (MAC001 — Calculo | e LET140 — Teoria da
Literatura), foi necessario admitir variagdes de forma no conteudo produzido, ndo sendo
possivel assegurar total isonomia ou padronizagdo entre seus contetdos.

As postagens feitas no perfil de MAC001 — Calculo | (@calcuniv), em geral, foram
compostas por dois elementos: a imagem de um meme acompanhada de um texto
explicativo, ambos articulados no sentido de facilitar o entendimento do estudante. Desse
modo, o perfil de MAC001 — Calculo | teve uma abordagem mais focada na explicacdo
acessivel dos tépicos que estavam sendo tratados na disciplina, colocando-se como fonte
para um entendimento facilitado e descontraido de assuntos por vezes vistos como de maior
dificuldade pelos estudantes. O emprego do meme, carregado com significados humoristicos
em relagao ao conteudo, teve o intuito de servir como canal de aproximagao entre os alunos
e o conteudo, uma forma de superar a rejeicdo que frequentemente se observa em relagdo a
estes em contextos de apresentacado integralmente formal. Além disso, os memes escolhidos
se relacionavam com eventos reais ou expressavam ideias e emogoes que possivelmente ja
estdo presentes no imagindrio dos alunos, almejando, assim, reduzir a distancia transacional
ao associar o contelddo novo, desconhecido e potencialmente dificil, a elementos familiares
e agradaveis. Destaca-se, ainda, que a compreensdao do humor contido na relagdo entre o
conteudo disciplinar e o meme exige do aluno uma posicdo de leitura, interpretacdo e
ressignificacdo desses, ou seja, consiste, por si s, em uma atividade de aprendizagem ativa
perante o conteudo trabalhado. Entre os tdpicos abordados nessas publicagdes estdo:
funcdes, limites, derivadas, teorema de Taylor, tipos de integrais, entre outros.

Ja no caso do perfil de LET140 — Teoria da Literatura (@let1402021), a abordagem teve
um sentido mais complementar, estabelecendo relagGes entre o conteldo visto nos materiais
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passados pelo professor-autor por meio do AVA e assuntos diversos de carater social. Nesse
sentido, o perfil se propunha ndo a retomar os conteddos vistos em aula, mas a aprofunda-
los e construir pontes com outras dreas do conhecimento. Por esse motivo, também as
postagens tiveram formato mais variado, contando com diferentes tipos de imagens
(fotografias, ilustracdes, capas de livros, entre outros) e videos, sempre acompanhados de
textos reflexivos e com indicagdes complementares. Além disso, nesse perfil, foi utilizado o
recurso dos stories interativos!3, construindo enquetes, fazendo perguntas e compartilhando
memes, estes com o intuito de oferecer algo mais descontraido e préoximo dos estudantes.

Desse modo, a administracao dos conteudos dos perfis se deu de forma diferente, mas
com base nas especificidades e possibilidades abertas pelos assuntos tratados nas disciplinas,
e buscando o melhor aproveitamento do instrumento didatico-pedagdgico para os
estudantes.

3 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os perfis das disciplinas MCA 001 — Cdlculo | (@calcuniv) e LET140 — Teoria da
Literatura (@let1402021) foram administrados durante o primeiro bimestre de 2021, desde
a primeira semana de oferecimento das disciplinas até a semana de revisdo e provas finais,
de acordo com o calendario estabelecido pela UNIVESP. Foram realizadas 21 publicacbes no
perfil @calcuniv e 19 publicacdes no perfil @let1402021, com frequéncia média de 3
publicagdes por semana. Informacgdes relativas ao alcance das publicagdes e interagao dos
seguidores com os conteudos foram obtidas através de ferramentas proprias do Instagram.

Do ponto de vista do numero de seguidores, o perfil de LET140 — Teoria da Literatura
teve uma maior adesdo (com 176 seguidores) em relacdo ao perfil de
MACO001 — Calculo | (com 51 seguidores). Essa diferenca pode estar associada a participacao
mais ativa da equipe de instrutores de LET140 — Teoria da Literatura, tanto dos facilitadores
guanto da supervisora, divulgando o perfil pelos meios de comunicagao institucionais. Por
outro lado, a taxa relativa de engajamento, isto €, o nimero médio de interagcGes por
publicacdo (curtidas ou comentarios) relativo ao niumero total de seguidores em cada perfil,
foi compardvel, sendo 9,6% na média de ambas as disciplinas. A interacdo se deu
principalmente através de curtidas nas publica¢des. Tal resultado sugere que, apesar dos

13 0s stories sdo uma funcionalidade do Instagram que permite que uma postagem permaneca online por 24
horas e depois se torne indisponivel aos seguidores — apenas o administrador da pagina continua tendo acesso
ao material posteriormente, tendo a op¢do de manté-lo disponivel aos seguidores (na aba “Destaques”, no
perfil) ou ndo, apenas arquivado para si. Os stories permitem interatividade por meio de respostas a caixas de
perguntas, enquetes, reagles e outras formas de contato entre os seguidores e o perfil.
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perfis diferentes entre os estudantes de diferentes areas do conhecimento, o nivel de
participacao e interesse foi similar.

Com relagao a intengao de uso, 35% dos seguidores do perfil de LET140 — Teoria da
Literatura responderam ao formulario aplicado. Tanto em termos de impacto na
aprendizagem quanto em relacdo ao nivel de esfor¢o requerido, os alunos apresentaram
grandes expectativas. Em média, 75% dos respondentes declararam concordar total ou
parcialmente com as expectativas de que a utilizagao do perfil impactaria positivamente em
seu desempenho na disciplina, e 90% declararam expectativa total ou parcial de que recurso
poderia ser utilizado com baixo esforco. A percepcdo de influéncias sociais para a utilizagdo
do recurso apresentou maior grau de neutralidade, com uma tendéncia secundaria a um
efeito positivo desse fator. 48% dos respondentes indicaram pouco ou nenhum grau de
concordancia a respeito de receberem influéncia positiva de pessoas importantes,
professores ou facilitadores. Outros 37% demonstraram concordar total ou parcialmente a
respeito de terem recebido esse tipo de influéncia, enquanto 15% indicaram discordar total
ou parcialmente.

Em relacdo as condigdes facilitadoras, 95% dos respondentes apontaram ter os meios
e os conhecimentos necessarios para utilizar o recurso. Porém, 75% indicaram que a
ferramenta ndo é compativel com outros instrumentos que ja utilizavam, o que pode apontar
a falta de integracdo com os recursos tradicionalmente oferecidos pela instituicdo. Outros
32% expressaram ndo ter auxilio ou suporte para a utilizacdo da ferramenta. Em termos
gerais, a expectativa pelo impacto positivo na aprendizagem e a facil utilizacdo do recurso
prevalecem sobre motivacdes externas como a falta de incentivo, meios compativeis e
suporte ao uso, de modo que 77% dos seguidores demonstraram forte intencado de utilizar a
ferramenta. O grafico 1 apresenta o total de respostas a cada pergunta do formulario 1 para
usuarios do perfil da disciplina LET140 — Teoria da Literatura.

O formulario de intencdo de uso do perfil voltado a disciplina de MAC001 — Calculo |
obteve respostas de 20% do total de seguidores. A despeito das diferencas entre as disciplinas
e entre o numero de seguidores de cada perfil, o padrdao observado na intencdo de uso do
perfil de MACO001 — Calculo | foi semelhante ao observado para o perfil voltado a disciplina de
LET140 — Teoria da Literatura. 80% dos estudantes declararam concordar total ou
parcialmente com a expectativa de que o uso do recurso impactaria positivamente seu
desempenho na disciplina, enquanto 93% declararam expectativa total ou parcial de que a
utilizagdo demandaria baixo esfor¢o. A percepg¢ao de influéncias sociais também foi
semelhante, apresentando grande neutralidade seguida de uma influéncia positiva quanto ao
uso do recurso. 50% dos alunos indicaram pouca ou nenhuma influéncia social como
motivacdo de uso, 40% indicaram concordar parcial ou totalmente a respeito desse tipo de
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influéncia, enquanto 10% declararam discordar totalmente. Em relacdo as condicdes
facilitadoras, a totalidade dos respondentes apontou ter meios e conhecimento para acesso,
acompanhado de 60% de respostas indicando a incompatibilidade do perfil com outros
recursos e 20% demonstrando pouco apoio da instituicdo. Novamente, a expectativa de
impacto positivo no desempenho e baixo esforco requerido prevalecem sobre a falta de
incentivo, os meios compativeis e a falta de suporte, de modo que os respondentes
apontaram 96% de intencdo de uso. O grafico 2 apresenta as respostas obtidas por meio do
formuldrio 1 para usuarios do perfil da disciplina MAC001 — Célculo I.

Apesar da semelhanca nas intencées de uso e no nimero relativo de interacdes em
ambos os perfis, importantes diferencas foram observadas em relagcdo ao tipo de interacao
neles. Na disciplina de LET140 — Teoria da Literatura, sentimentos expressos nos comentarios
indicaram uma boa relacdo dos estudantes com a disciplina (“Estou amando a disciplina”,
“Amei o conteldo dessa semana. Apaixonada pelo estudo da literatura”, entre outros). Além
disso, os estudantes interagiram com o conteddo e se manifestaram positivamente com
relacdo ao perfil do Instagram como ferramenta pedagdgica (“Ter esse material extra fez
muita diferenca”, “Poxa, foi demais. Obrigada”, “Continuem postando sobre literatura”).
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m [+3] Concordo totalmente m [+2] Concordo parcialmente [+1] Concordo um pouco
[0] Ndo concordo nem discordo [-1] Discordo um pouco M [-2] Discordo parcdamente

m [-3] Discord o totalmente

Grafico 1. Respostas ao formuldrio 1 para o perfil de LET140 — Teoria da Literatura

Fonte: os autores

Na disciplina de MAC001 — Célculo |, por outro lado, os estudantes utilizaram o espaco
de comentdrios nas publica¢gdes no perfil do Instagram para se manifestar de forma negativa
em relagdo a disciplina. De maneira geral, os comentarios consistiram em expressdes de
insegurancas, dificuldades e preocupacdes dos alunos ("o pior é que mesmo estudando o zero
nao esta descartado”, "Misericordia rs”, "Meu sonho" - referindo-se a realizar calculos de
integrais corretamente).
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Grafico 2. Respostas ao formulario 1 para o perfil de MAC001 — Célculo |
Fonte: os autores

A avaliagdo dos impactos do recurso, realizada ao final do bimestre pelos estudantes
por meio do segundo formuldrio, demonstrou resultados positivos, confirmando as
expectativas para a disciplina de LET140 — Teoria da Literatura relatadas pelos participantes
no primeiro formulario. 78% dos entrevistados concordaram parcial ou totalmente que o uso
foi util, impactando positivamente em seu desempenho na disciplina e possibilitando um
melhor aprendizado, enquanto 91% declararam concordar total ou parcialmente que o uso
do recurso foi de fato facil e compreensivo. A percepcdo quanto as influéncias sociais
apresentou maior numero de respostas positivas. No questionario final, 45% dos
respondentes apontaram concordar total ou parcialmente sobre terem recebido algum tipo
de influéncia positiva para uso do recurso. A proporgao de respostas que indicaram pouca ou
nenhuma influéncia foi de 32%, enquanto 23% alegaram discordar total ou parcialmente
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sobre terem recebido esse tipo de influéncia. Esse resultado foi relacionado a potencial
repercussao positiva do recurso entre os alunos ou ao efeito da continuidade de indica¢des
por parte da professora e dos facilitadores do curso. Quanto as condicdes facilitadoras, foram
obtidos resultados coerentes com a expectativa inicial. 81% dos alunos dispuseram dos meios
e conhecimentos necessarios para a utilizacdo do recurso, 75% indicaram incompatibilidade
do perfil com outros recursos utilizados e 19% dos alunos declararam discordar total ou
parcialmente com a oferta de suporte por parte da instituigao.

Em relagdo as interagdes, as 19 publicagdes realizadas no perfil voltado a disciplina
LET140 — Teoria da Literatura totalizaram 264 curtidas e 50 comentarios, o que representou
uma média de 16,53 interagGes por publicacdo. Ao calcularmos a taxa relativa de
engajamento, obtemos 9,4%, isto é, em média 9,4% dos seguidores desse perfil interagiram
com cada publicacdo. Ja o perfil voltado a disciplina MAC001 — Célculo | totalizou 101 curtidas
e 4 comentarios em 21 publicacdes, o que representou uma média de 5,0 interacbes por

publicacdo. Novamente, ao calcularmos a taxa relativa de engajamento, obtemos 9,8.

Diferentes trabalhos da literatura ja demonstraram que mudancas na estrutura de
aprendizado aumentam o nivel de atencdo dos alunos e facilitam seu processo. Szpunar, Khan
& Schacter (2013) mostraram que a interpolacdo de uma palestra online com a realizacdo de
pequenos testes ajudou os estudantes a extrair de forma eficiente o contelddo da palestra,
reduzindo a ocorréncia de divagacdo mental, aumentando a frequéncia de anotacodes e,
consequentemente, facilitando a aprendizagem. Ja a hipdtese ICAP-A, proposta por Olney et
al. (2015), afirma que tarefas de aprendizado interativas, construtivas, ativas e passivas
diferem em suas necessidades e oportunidades de controle pré-ativo e reativo, indicando que

a modificacdo da estrutura da tarefa melhora a atencdo, otimizando o aprendizado.

O uso do Instagram como ferramenta para discussdo e consolidacdo de conceitos
aprendidos representou uma alteragdo na estrutura de aprendizado dos alunos da UNIVESP,
tendo como consequéncia uma atengdao melhorada, uma vez que estimulou o engajamento
dos alunos seguidores dos perfis, que puderam atuar de forma ativa ao visualizar ou curtir
uma publicacdo, ou de forma construtiva ao tecer analises e correlagdes na escrita de um
comentario para uma publicacdo. Cabe destacar que 78% dos alunos que responderam o
formulario 2 para o perfil da disciplina LET140 — Teoria da Literatura concordaram que as

publicacbes no perfil impactaram positivamente em seus desempenhos na disciplina.
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Em uma analise qualitativa, as interacGes observadas neste estudo guardam
similaridades com os episddios relatados por Rabello (2015) no tocante a linguagem utilizada
pelos alunos para interagir com os facilitadores no ambiente da rede social. Em relagdo tanto
ao conteudo quanto a forma das falas, notamos a nitida op¢ao por uma linguagem informal.
No que diz respeito ao sincronismo do didlogo, porém, notou-se que as interacdes ocorreram
com grande intervalo de tempo entre si, dinamica caracteristica de uma comunicacdo
assincrona e, portanto, diferente do que aponta Rabello (2015). Acreditamos que, por se
tratar de uma novidade a realidade académica dos alunos, externa ao ambiente institucional,
0 uso do recurso possa ter impactado negativamente no que diz respeito a importancia que
os alunos deram a essas interagcGes, reduzindo a frequéncia de acesso ao recurso e,
consequentemente, ampliando o intervalo entre interagdes. De outra forma, acreditamos
qgue uma frequéncia maior de publicagdes também poderia incentivar maior frequéncia de

consulta aos perfis e promover maior sincronismo na troca de mensagens.

Uma segunda comparagcao com o uso de rede social reportado por Rabello consiste
no didlogo entre conhecimentos espontaneos em conhecimentos cientificos. Por exemplo, na
segunda publicacdo do perfil de LET140 — Teoria da Literatura, os alunos foram instigados a
refletir sobre a relacdo entre literatura e regimes autoritarios. A partir do conhecimento
histérico da censura aplicada as obras de Milton Nascimento no periodo da ditadura, os
alunos foram estimulados a procurar em seu prdprio conhecimento espontdneo por casos
similares. A esse estimulo, uma aluna respondeu: “Sei que alguns artistas utilizavam de
metaforas em suas musicas com o objetivo driblar a censura, a musica ‘Célice’ de Chico
Buarque é um exemplo disso”. Na sétima publicagao realizada no mesmo perfil, os alunos
foram apresentados ao “Poema do Beco”, de Manuel Bandeira, que também compde o
material regular da disciplina. Adicionalmente, os alunos foram expostos a um texto
suplementar no perfil, no sentido de aprofundar o conhecimento cientifico sobre o tema. A

esse aprofundamento cientifico, um aluno respondeu:

Acabo de ler o texto sobre Poema do Beco. A maioria das conclusdes me ficaram
claras na analise, como o tamanho do primeiro verso que combina com as ideias de
amplitude, de horizonte (significante e significado). Ao ler o distico de primeira (ja
tinha visto o video do post anterior) pensei se tratar de uma angustia do eu lirico,
algo como beco sem saida mesmo. Mas o aprofundamento do professor me levou
para uma viagem. Elementos fora do texto, ou presentes em outros textos do poeta
ajudaram na concepcao tedrica de Chauvin. Restou-me a duvida sobre a andlise dos
elementos fonéticos, sobretudo do primeiro verso. Talvez isso se deva a uma
deficiéncia tedrica da minha parte que sempre entendi melhor a andlise semantica.
No segundo verso, observei com Chauvin, a escolha das vogais presentes na palavra
“beco”, (e, 0), mas sempre me pego a pensar na intencionalidade do poeta e o que
tal constatagdo significa na pratica para os leitores.
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Nessa mesma publicacdo, sobre Manuel Bandeira, em um segundo momento, os
alunos foram provocados a realizar um exercicio imaginativo e estabelecer relacdes entre
poesia e imagem, motivando, assim, o conhecimento espontaneo de sua propria experiéncia.
A esse estimulo, o0 mesmo aluno respondeu: “Sobre o filme, me parece que os planos
fechados e abertos, bem como as panoramicas, os closes, além da trilha sonora, retratam
com fidelidade o que vai no texto”. Acreditamos que essas interagdes, ocorridas fora do
espaco institucional, consistem em exemplos de como a rede social pode ser mobilizada nao
so para estimular o conhecimento espontaneo e aprofundar o conhecimento cientifico, mas,
sobretudo, para criar um didlogo entre essas formas de conhecimento, desenvolvendo nos
alunos a habilidade de transitar por e entre ambos.

Uma constatacdo observada em ambos os perfis foi a falta de comunicac¢ao horizontal
entre os alunos. Conforme apontado por Junior et al. (2018), a se¢do de comentarios em
redes sociais pode funcionar como espaco para cocriacdo de conhecimento pelos seus
usuarios. Segundo Dubovi e Tabak (2020), isso ocorre por meio da sucessdo de movimentos
retdricos entre os alunos em resposta a um conteudo publicado, tais como questionamentos,
discordancias, contestacOes, argumentacles, contra-argumentacdes e concordancias,
baseadas em evidéncias ou explanag¢des, fundamentadas, por sua vez, em fontes externas,
autoridade ou experiéncia pessoal. No estudo de caso conduzido neste trabalho, ndo houve
comunicacdo entre os alunos nos campos de comentdrios das publicacdes realizadas,
prevalecendo unicamente as interagdes entre estes e os administradores do perfil, seja por
meio das préprias publicacGes, pelos comentarios a essas ou por mensagens diretas através
do sistema de mensagem da plataforma. Dessa forma, ndo houve o processo de coconstrugao
de conhecimento nos moldes propostos por Dubovi e Tabak (2020).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou avaliar a viabilidade de utilizagdo da rede social Instagram
como ferramenta pedagogica no Ensino Superior, bem como sua efetividade na discussdo e
consolidacdo de conceitos aprendidos pelos estudantes no contetddo regular das disciplinas
MACO001 — Calculo | e LET140 — Teoria da Literatura, da Universidade Virtual do Estado de S3o
Paulo (UNIVESP). Procuramos compreender as possibilidades e limitacGes desse instrumento
enquanto complemento oferecido aos estudantes fora do ambiente institucional tradicional.

O emprego da rede social no contexto da pesquisa se revelou inicialmente proveitoso,
tendo sido bem recebido pelos estudantes como um aliado ao aprendizado formal. Por
inserir-se no cotidiano dos estudantes de forma ludica, a rede social revela um potencial para
propagacdo de conteldos informativos e educativos de forma mais natural. A maior parte
dos estudantes do grupo analisado afirmou nao ter dificuldades quanto ao uso da ferramenta,
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seja por ja a ter utilizado anteriormente, seja por ter aderido com facilidade as suas
funcionalidades, em geral, intuitivas. Além disso, desde a perspectiva da producdo de
conteudo educativo para essa rede, identificou-se como positiva a relativa liberdade do meio,
gue permite uma combinacdo de conteudos de fontes e formatos diversos. O uso de materiais
disponiveis na internet, como memes, videos e imagens de divulgacdo de filmes e livros,
aliado a criagdo de textos originais, possibilitou variedade nas abordagens, uma forma de
complementar o que foi oferecido aos estudantes nas disciplinas a partir do AVA.

O Instagram funcionou de forma satisfatéria como ferramenta de apoio, mas ainda
carece de algumas dinamicas que possibilitem aos estudantes interagirem mais entre si.
Existem maiores possibilidades de interacdo com os administradores do perfil, por meio de
reagGes aos conteudos, curtidas, envio de mensagens privadas, respostas aos stories etc., mas
a comunicacdo estudante-estudante é pouco desenvolvida. Ainda que eles possam responder
aos comentdrios uns dos outros nas postagens, isso ndo ocorreu nesta experiéncia especifica.
Nos espacos oficiais da disciplina, como os foruns do ambiente virtual, bem como nos espacos
informais que os estudantes estabelecem para suas conversas cotidianas (e-mails e grupos
de WhatsApp, por exemplo), o contato entre eles €, sem duvida, mais efetivo. Desse modo, o
Instagram, ao possibilitar novas dindmicas e perspectivas para a apresentacdo do conteudo,
enquadra-se como bom instrumento de complemento pedagdgico, sem, no entanto,
substituir as ferramentas tradicionais do Ensino a Distancia (ambiente virtual de
aprendizagem, videoconferéncias, mensagens por foruns e e-mail institucional).

Por fim, para que se possa avancar mais no entendimento das possibilidades abertas
pelo uso do Instagram enquanto ferramenta pedagdgica, acreditamos ser necessario o
desenvolvimento de novos estudos que aprofundem a presente pesquisa, tanto por meio de
inclusdao de novas disciplinas quanto por meio do envolvimento de um numero maior de
estudantes. Adicionalmente, acreditamos ser importante avaliar os resultados desse estudo
em uma situacdo de integracdo do uso da rede social no préprio planejamento da disciplina
regular, isto é, que os conteuldos institucionais prevejam e incluam a utilizagao pedagdgica do
Instagram como complemento.
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MATERIAL SUPLEMENTAR

Os questionarios aplicados junto aos usudrios dos perfis de Instagram das disciplinas MCA001
— Cdlculo | e LET140 — Teoria da Literatura e as respostas desses usudrios estdo publicamente
disponiveis no repositorio digital Open Science Framework e podem ser acessados por meio
do link: https://osf.io/egkzq/?view_only=feb3f37d7e6c4b9e83ba8929b801a0e6
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