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RESUMO

O presente trabalho procurou analisar as informações disponíveis sobre os
resultados das metas planejadas e alcançadas até o presente, pertinentes ao
impacto das privatizações das empresas de distribuição de energia elétrica no Brasil
na qualidade de energia suprida, com a aprovação do Programa Nacional de
Desestatização.

As fortes orientações pela busca de competição, abertura e liberdade no
mercado de energia ditarão a nova fase do setor.

As evidentes tendências de um mercado consumidor de energia mais
exigente. aliadas a uma forte regulamentação devem definir o planejamento das
ações das concessionárias de distribuição na busca de satisfação dos
consumidores.

É essa a razão básica para manter confiança nos resultados futuros. O
modelo atual saberá adaptar-se, para resolver os dilemas que aparecerão.

“ABSTRACT”

This work aims at analyzing the available items of information regarding the
results of established goals reached up to the present time, These data have to do
with the impact caused by privatization af enterprises that work with the supplying af
electric energy in Brazil under the concession of the 'Programa Nacional de
Desestatizaçâo’ (a Brazilian government project).

The strong directions in the search of competitivity, the opening of freedom in
the energy market will certainly dictate a new phase in this field.

The evident tendencies of a more demanding market of consuming energy,
tied up with a strong supervising, will surely define the planning of the
concessionaires’ distributing actions in order to satisfy consumers.

This is the basic reason for keeping our trust in future results, The present
model knows how to adapt itself in order to solve dilemmas which eventually will turn
UP
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1. A REESTRUTURAÇÃO DO SETOR ELÉTRICO BRASILEIRO

1.1, HISTÓRICO

As poucas empresas de energia elétrica atuantes no Brasil que estavam nas
mãos da iniciativa privada, foram estatizadas em nome da segurança nacional, do
controle e da unificação das normas, na década de 60

Com a estrutura verticalizada, com política de subsídios para o
desenvolvimento econômico e industrial e com interferência política, principalmente
da área econômica, iniciou-se um ciclo de inadimplência entre a geração e a
distribuição, dificultando o gerenciamento das empresas de energia.

A equalizaçâo das tarifas em 1974 agravou ainda mais a crise do setor e
ainda impediu o ingresso do setor privado. Este fato só foi solucionado em 1993,
com desequalização e aumento real das tarifas.

Sem recursos próprios e sem condições de novos empréstimos
internacionais, face à gravidade da crise, iniciou-se o processo de reestruturação,
cujos objetivos finais eram a transferência das atividades "produtivas" para iniciativa
privada, ficando para o Estado, o papel de fiscalização e regulação do setor elétrico,

1.2. INÍCIO DA RESTRUTURAÇÃO

O início da reestruturação teve como meta o aumento da capacidade
instalada, com a retomada das obras paradas, e o aumento do sistema de
transmissão, com interligação dos dois principais sistemas e o reforço nas já
existentes. Para isso. foram criadas várias entidades tais como: ONS, SINTREL,
MAE/ASMAE, ANEEL que veio substituir o DNAEE. A lei das Concessões (1995)
permitiu o ingresso de novos produtores, com direito a interligação com a rede
básica

O modelo adotado para a reestruturação, passou e passa por constantes
mudanças com o intuito de atualizar os procedimentos para sanar as deficiências do
modelo adotado.

O mercado livre de longo prazo e o mercado de curto prazo, devem aumentar
a concorrência entre os geradores e distribuidores,

As privatizações das concessionárias de energia elétrica no Brasil, tiveram
início com a aprovação do PND (1990), que promoveu a desverticalização
administrativa com cisão das empresa e PDV, de forma a deixá-las com condições
favoráveis para o ingresso da iniciativa privada.

As primeiras distribuidoras privatizadas foram as empresas Federais:
ESCELSA (1995) e LIGHT (1996), que contaram com participação de operadoras
internacionais na composição do seu controle acionário.

Atualmente com mais de 67% energia elétrica distribuída nas mãos da
iniciativa privada, continuamos com a escassez do produto, principalmente pela
dependência do ciclo hidrológico, pela interferência dos agentes que cuidam do meio
ambiente e devido ao problema dos custos do gás natural, cotado em dólares
enquanto a energia é paga em reais, fatores que dificultam a construção de usinas
termoelétricas, impedindo a redução dessa dependência.



2, CONSOLIDAÇÃO DA REESIRUTURAÇÃO

Após a fase inicial da reestruturação do setor, algumas questões adquiriram
relevância na consolidação do modelo. São exemplos, a compatibilidade tarifária, a
exigência de melhoria na qualidade dos serviços, a viabilização da entrada de novos
produtores e a viabilização de reforços e interligação da rede básica, para permitir a
transmissão do aumento da produção de energia.

2.1, O PAPEL DO ESTADO NO NOVO MODELO

Com as privatizações, o papel do estado tornou-se extremamente importante
para o cumprimento das normas, no controle da qualidade do produto. Para isso, o
agente regulador federal deve atuar com postura independente das influências
políticas e contando com apoio das agências estaduais (descentralização).

2.2. O PROJETO DE QUALIDADE DE ENERGIA ELÉTRICA SUPRIDA

O Projeto de qualidade da energia suprida, apresentou melhoria
principalmente para os pequenos consumidores, em consonância com o código de
defesa do consumidor. Nessas avaliações, as diferenças regionais devem ser
levadas em consideração, dadas as características peculiares que apresentam.

Em 1997, os domicílios atendidos no Brasil correspondiam a 92% do total. Na
região norte apenas 60% eram atendidos, enquanto a região sudeste 98% dos
domicílios eram atendidos. Os percentuais para as outras regiões brasileiras atestam
as peculiaridades: nordeste 78%, sul 97% e centro oeste 93%.

A tabela 1 mostra a evolução dos índices de continuidade DEC e FEC de
1991 a 1998, por região, confirmando a disparidade regional.

Período
Norte

Dm
Centro Oeste

Em
Sul

cnr

1991
96.41
m2
m6
m4
m6m

Norte
Nordeste
Centro Oeste
Sudeste
Sul
bT;=i1

Tabela 1

m4
m3
m4
n1
m9
78’m

Evolução

1 Fonte: Evolução do Desempenho do Indicador de Qualidade Global - ANEEL
2 Fonte: Relatório Estatístico dos Índices de Continuidade DEC e FEC 1997 - ANNEL



As tabelas 2 e 3 também evidenciam as disparidades existentes entre as
regiões brasileiras. Os melhores índices em todos os itens foram obtidos pelas
empresas das regiões sul e sudeste, enquanto que os piores índices foram obtidos
na região norte.

Melhores índices DEC e FEC BrasilLocal/ Empresa
Por Região Sudeste DEC = 16.65m DEC = 27,37FEC

FÉE- -72'7gviIi;as;ral -Por Estado
FEC m4

Fira ;QTo-TBm E FEC = 21.81
Distrito Federal FEC = 04,50

COCEL (Sul-Por Émpresa b1-dTm-Fã
6João Cesa (Sul

a C e FEC - 1997

Piores índices

hgr Reg-ião
DEC e FECLocal/ Empresa Brasil

158.69ÓECNorte m DEC = 27,37FEC
7Ama;onas

m9FEC
C FEC = 21 ,81Manaus
FEC m7

Manaus Energia S.A.
FEC m7

1

Rms o

Por Capital do
Estado
BFT;ij>re-sa

%E=iL:à

2.2. OS INVESTIMENIIOS EA QU ALIDADEJDE_ENERGIA SUPRIDA

O próprio conceito de qualidade é, em si, multifacetado. Cada classe o
encara de acordo com as necessidades e possibilidades. Enquanto para uns a
qualidade total é fundamental, para outros a tarifa é um fator decisivo no uso de
eletricidade. Para uma terceira categoria, a qualidade é definida pela continuidade
dos serviços e preço justo.

Os investimentos interferem diretamente na qualidade de energia suprida, ou
seja, quanto maior o aporte de investimento, melhor a qualidade do produto. A
melhoria na qualidade também pode ser conseguida com atualização e
modernização de procedimentos, forçadaspela necessidade de enfrentar o aumento
da concorrência aliado à progressiva exigência do agente regulador.

3. A QUALIDADE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELÉTRICA

A qualidade no fornecimento de energia elétrica depende da firme atuação do
agente fiscalizador principalmente com relação aos aspectos técnicos, comerciais e
econômico-financeiro.
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Os índices de interrupção empregados até 1999, levavam em consideração
os tempos de corte acima de 3 minutos enquanto os atuais já consideram tempos
superiores a 1 minuto. A tendência é quantificar interrupções com tempos ainda
rrienores

As tabelas 4 e 5 apresentam informações das empresas de distribuição
privatizadas até abril de 2000, quanto aos respectivos índices de continuidade,
destacando o ano da sua transferência para iniciativa privada, Apesar de apenas
recentemente terem sido iniciadas auditorias no processo de obtenção e tratamento
dos dados relativos aos índices de continuidade, o que eventualmente pode
caracterizar distorções nos dados atualmente disponíveis, as tabelas_ revelam
melhora geral ao longo do tempo em todas as concessionárias já privatizadas

EmI 'resa Data Priv 1992 1993 1994
Q5,80

1995
32.45
m4
m8

1996
Q9.38
m3
m7

1997
23;13
30,99
78,44
m3
©4
47,86
©9
34 ;47
33,56
©3

8,63

199
17,53
22,24

ml
m3
m9

AES-SUL 21/1 0/97 *29, 55
m5
m2
m1
69, 09
34,54
#1 1 ,82

*26,83
m8
29,99
26,21
60,23
no

m6

RGE 21/1 0/97 95, 80
n7
m1
M

CELPA
CELPEm
CERJ
ELEKrRO
COELBA

09/07/98
17/02/00
27/1 1/97
20/1 1/96
16/07/98
31 /07/97

1

m4m9
4
m8m#

m2
m6 31 ,15m

32,55
22,ã3
no
n5
ml

36,84 27,60
m1
43, 1 1

n3

26,45
28,87
m1
®7

m7
©7
45,27

8,79

no
m1
50,47

8,62

COELCE
COSERN
CPFL
ELMA

02/04/98 m9
n1
m6

12/12/97
05/1 1/97
15/04/98 •16,42

m2
10,65

e1 8,05 m4 1

3
2

m7
ESCELSA
LIGHT
EBE

12/07/95
21 /05/96

m6
m2

m6
m2

©1
m5

17,90
15, 14
m217/09/98 e16,42

43,99
n3

mo
m9

816,43
m7

m3m1n6n2
e1 7,70

N 03/12/97
19/1 1/97

Ano da Privatização

ms
M

m8
m5ENERSUL no n7 @ n2

* Dados da CEEE, antes da cisão # Dados da CESP antes da cisão
e Dados da ELETROPAULO
Tabela 4 - Índias de Continuidade - DEC das Empresas privatizadas4.

3 Fonte: ANEEL - Evolução do Ikseml»nho do lndimdor de Qualidade Glotml
4 Fonte: ANEEL - Relatório Estatístico dos Índices de Continuidade DEC e PEC 1997
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EmI :resa
AES-SUL

Data Prtv

r
1992 1993 | 1994

2
[ 1

‘

[

[

[ L

}- L

[ L

1995 1996 1997

n8
m3

21 /1 0/97 m6[
RGE
CELPA
CELPE
CEMAT
CERJ
ELEKrRO
COELBA
COELCE
COSERN
CPFL
ELMA

21 /1 0/97
09/07/98

m6
m1
no
Ü2

=
m1

Bf&F 30,22
n2
m3

27,22
29,98
59.07

1998
:1 19.98

no
@6
n3
m4
29,79

8,94
18,04
m8
no
n1

W7
15,34
14,37
13,83
15,31
16,30

17/02/00
27/1 1/97

26,32
1

1

n9
m7

m2
136.56

m3
m2
m8m
@2
34,09
25,70
6,53

20/1 1 /96
16/07/98
31 /07/97
02/04/98
12/12/97
05/1 1/97
15/04/98

no
m6
m3
n4
M
n3

23.96
m4
m8
m9
m7
n4

30,31
m6

n1
m4m
n7
32,27

6,31

©7
#7,61

m3
m8
m7
09

12,64
n2
41 ,51
6,49

ESCELSA
LIGHT
EBE

12/07/95
21 /05/96

@3
20,54

9,04

m8
©3
n2

e10,78 m7
25,81
n9

•12,06 | •1 1 ,06
2
1

26,49
n8

E

[NERSUL

17/09/98
03/1 2/97
19/1 1/97

•10.03
m8

m8mo
0
1

•10,74
n7
n3

812.06 m
mlm3
mf§in4

Ano da privatização
* Dados da CEEE, antes da cisão # Dados da CESP antes da cisão
e Dados da ELETROPAULO
Tabela 5 - Índices de Continuidade - FEC das Empresas privatizadas.

4. IMPACTOS DAS PRIVATIZAçõES NA QUALIDADE DE ENERGIA

Como em todas as atividades, a troca de controladores provocou também no
setor elétrico, impacto na qualidade de energia suprida.

As primeiras conseqüências visíveis da privatização maniíestaían-l-se através
da diminuição dos custos diretos, com mudança de procedimentos administrativos e
diminuição dos postos de serviços. A aparente perda da qualidade, foi relacionada
ao aumento do número de reclamações dos consumidores e crescimento da
inadimplência. Como resultado, ocorreu aumento do número de autuações, pelo
agente regulador. Cabe lembrar que o aumento do número de reclamações está
diretamente ligado à disponibilização compulsória de mnais para apresentar a
insatisfação por parte dos consumidores, serviço agora prestado pelas distribuidoras
tanto quanto a aspectos técnicos como comerciais, bem como à paulatina mudança
de comportarnento dos usuários de serviços concedidos, quanto ao nível de
exigência desses serviços. ,

4.1. A ATUAÇÃO DA CSPE NO ESTADO DE SÃO PAULO.

No Estado de São Paulo. a CSPE vem atuando de forma a manter a
qualidade no fornecimento de energia, desenvolvendo as atividades de fismlização
e regulamentação em consonância com as determinações Federais, trabalhando
ainda no desenvolvimento de programas de combate ao desperdício e pesquisa de
satisfação dos consumidores para definir as novas metas de melhoria do
desempenho das concessionária,
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4.2. AS OBRIGAÇÕES DAS DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA ELÉTRICA

A necessidade de investimentos na melhoria da qualidade está diretamente
ligada ao termo de concessão, que, além de definir a oferta de energia para atender
as áreas geográficas da concessão, incluída a zona rural. Prevê a aplicação de 1 %
da Receita Operacional anual em eficiência energética, e investimentos na redução
dos índices de qualidade,

Interrupções provocam perdas de natureza objetiva, que computam as perdas
econômicas, perdas subjetivas, que oonsideram prejuízos sociais e perdas indiretas
que envolvem a insegurança, a compra de equipamentos de reserva e a própria
deterioração da imagem da concessionária.

4.3. AS OBRIGAÇÕES DOS CONSUMIDORES COM A QUALIDADE

Consumidores também têm parcela de responsabilidade com a qualidade, na
medida em que devem corrigir as possíveis distorções provocadas por suas cargas
especiais, evitar desperdícios, participar do programa de conservação de energia e
ainda permitir aoesso da concessionária à caixa de entrada, para promover a
segurança dos que transitam no local e corrigir eventuais não-conformidades
levantadas.

4.4. O CONTROLE DA QUALIDADE DE ENERGIA ELÉTRICA SUPRIDA

O controle da qualidade da energia elétrica suprida é feito através de
fiscalização das instalações das concessionárias, gerando relatórios de omrrências
técnicos e comerciais, bem como através da análise das reclamações dos
consumidores.

A aplicação de penalidades e muItas, serve de alerta para que as empresas
melhorem a qualidade do seu produto, embora recursos judiciais atrasem
significativamente o cumprimento das determinações quanto às não-mnformidades
apontadas.

Talvez a tático da mrreção forçada dos possíveis problemas detectados na
fiscalização, através de relação direta com o aumento das tarifas, adotada com a
ESCELSA, venha sanar esses problemas de forma mais rápida. Condicionar o
aumento das tarifas à correção das irregularidades apontadas, quando da revisão
tarifária que omrre a cada 3 anos, parece oportuno e eficiente..

Como os índias de interrupções até então levantados são dados constantes
das planilhas das distribuidoras, portanto não facilmente auditáveis, é temerário falar
em melhoria considerando apenas a continuidade dos serviços. A implantação dos
novos sistemas de monitoramento de interrupções, ARGOS e SISQ(SP), auxiliarão
na obtenção de dados confiáveis, indimndo a situação real da qualidade do produto
sob este aspecto.

As modifimçôes implantadas e as respectivas atualizações, estão todas
fortemente baseadas no código de defesa do consumidor.

1 /
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5. CONCLUSÕES E CONSIDERAÇÕES FINAIS

5.1. PRIVATIZAÇÃO E O IMPACTO SOBRE A QUALIDADE DE ENERGIA
SUPRIDA

O Novo modelo adotado no Brasil, reestruturação com privatização, teve
como conseqüência a necessidade de atribuir ao órgão regulador, maior autonomia
para as atividades de regulação e fiscalização; aumento do controle dos serviços
prestados pelas concessionárias de distribuição, maior respeito aos consumidores,
especialmente os cativos; e aumento da liberdade de escolha de seus fornecedores,
atualmente por parte dos consumidores livres, com ingresso de novos geradores e a
entrada do agente comercializador.

Como conseqüência negativa, podemos destacar a diminuição dos postos de
serviços, a desconfiança dos consumidores que não estavam acostumados com a
nova situação.

A prevista universalização do atendimento, independente da sua localização,
é fato positivo, embora a data para a conclusão deste processo, esteja indefinida,
face à própria situação energética que o país enfrenta.

5.2. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Não há como responder à questões de como seria o desempenho do modelo
na hipótese de manter empresas estatais com administrações profissionais e imunes
às interferências políticas. Teria sido essa uma alternativa viável para o Brasil?

O fato é que a privatização é um processo irreversível. Não há como imaginar
retrocesso nos procedimentos. Pelo contrário, a tendência é a privatização de todas
as empresas distribuidoras, mantendo a área de transmissão e a geração nuclear
nas mãos do estado_

O processo de privatização também aumentou a responsabilidade do Estado
na Regulação e Fiscalização, com vistas à melhoria da qualidade da energia
suprida.

É imprescindível que as agências tenham maior poder para que as autuações
delas emanadas, sejam referendadas pelo poder judiciário,

5.3. TENDÊNCIA FUTURAS

Os caminhos já trilhados, apostam uma tendência para o futuro do mercado
de energia elétrica que envolve a modernização tecnológica do processo de
tratamento dos padrões de qualidade; o aumento da competitividade com a abertura
desse mercado para todos, melhoria nos índices de qualidade para atendimentos
aos novos padrões definidos pelo agente regulador e o respeito às diferenças
regionais, levando em consideração as suas particularidades.

Com base nessa tendência, podemos inferir que a reestruturação com
privatização impôs ao agente regulador a necessidade de emitir novas e mais
rigorosas normas, obrigando as empresas de energia a investirem mais e
melhorarem os seus produtos em todos os aspectos,

1

1
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