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RESUMO

O presente trabalho procurou analisar as informacgdes disponiveis sobre os
resultados das metas planejadas e alcangadas até o presente, pertinentes ao
impacto das privatizagbes das empresas de distribuicdo de energia elétrica no Brasil
na qualidade de energia suprida, com a aprovagdo do Programa Nacional de
Desestatizacéo.

As fortes orientagbes pela busca de competicdo, abertura e liberdade no
mercado de energia ditardo a nova fase do setor.

As evidentes tendéncias de um mercado consumidor de energia mais
exigente, aliadas a uma forte regulamentacdo devem definir o planejamento das
acdes das concessionarias de distribuicdo na busca de satisfagdo dos
consumidores.

E essa a razédo basica para manter confianca nos resultados futuros. O
modelo atual sabera adaptar-se, para resolver os dilemas que aparecerao.

“ABSTRACT”

This work aims at analyzing the available items of information regarding the
results of established goals reached up to the present time. These data have to do
with the impact caused by privatization of enterprises that work with the supplying of
electric energy in Brazil under the concession of the ‘Programa Nacional de
Desestatizagao’ (a Brazilian government project).

The strong directions in the search of competitivity, the opening of freedom in
the energy market will certainly dictate a new phase in this field.

The evident tendencies of a more demanding market of consuming energy,
tied up with a strong supervising, will surely define the planning of the
concessionaires’ distributing actions in order to satisfy consumers.

This is the basic reason for keeping our trust in future results. The present
model knows how to adapt itself in order to solve dilemmas which eventually will turn

up.




1. A REESTRUTURACAO DO SETOR ELETRICO BRASILEIRO

1.1. HISTORICO

As poucas empresas de energia elétrica atuantes no Brasil que estavam nas
mé&os da iniciativa privada, foram estatizadas em nome da seguranga nacional, do
controle e da unificacdo das normas, na década de 60.

Com a estrutura verticalizada, com politca de subsidios para o
desenvolvimento econdmico e industrial e com interferéncia politica, principalmente
da area econdmica, iniciou-se um ciclo de inadimpléncia entre a geracéo e a
distribuigdo, dificultando o gerenciamento das empresas de energia.

A equalizagdo das tarifas em 1974 agravou ainda mais a crise do setor e
ainda impediu o ingresso do setor privado. Este fato s6 foi solucionado em 1993,
com desequalizacdo e aumento real das tarifas.

Sem recursos proprios e sem condigdes de novos empréstimos
internacionais, face a gravidade da crise, iniciou-se o0 processo de reestruturacao,
cujos objetivos finais eram a transferéncia das atividades "produtivas” para iniciativa
privada, ficando para o Estado, o papel de fiscalizag&o e regulacéo do setor elétrico.

1.2. INICIO DA RESTRUTURAGAO

O inicio da reestruturacdo teve como meta o aumento da capacidade
instalada, com a retomada das obras paradas, e o aumento do sistema de
transmissdo, com interligacdo dos dois principais sistemas e o reforco nas ja
existentes. Para isso, foram criadas varias entidades tais como: ONS, SINTREL,
MAE/ASMAE, ANEEL que veio substituir o DNAEE. A lei das Concessbes (1995)
permitiu o ingresso de novos produtores, com direito a interligacdo com a rede
basica.

O modelo adotado para a reestruturagao, passou € passa por consianies
mudangas com o intuito de atualizar os procedimentos para sanar as deficiéncias do
modelo adotado.

O mercado livre de longo prazo e o mercado de curto prazo, devem aumentar
a concorréncia entre os geradores e distribuidores.

As privatizagbes das concessionarias de energia elétrica no Brasil, tiveram
inicio com a aprovagdo do PND (1990), que promoveu a desverticalizacéo
administrativa com ciséo das empresa e PDV, de forma a deixa-las com condigoes
favoraveis para o ingresso da iniciativa privada.

As primeiras distribuidoras privatizadas foram as empresas Federais:
ESCELSA (1995) e LIGHT (1996), que contaram com participagdo de operadoras
internacionais na composi¢ao do seu controle acionario.

Atualmente com mais de 67% energia elétrica distribuida nas m&os da
iniciativa privada, continuamos com a escassez do produto, principaimente pela
dependéncia do ciclo hidrolégico, pela interferéncia dos agentes que cuidam do meio
ambiente e devido ao problema dos custos do gas natural, cotado em dodlares
enquanto a energia € paga em reais, fatores que dificultam a construgdo de usinas
termoelétricas, impedindo a redugéo dessa dependéncia.



2. CONSOLIDAGAO DA REESTRUTURACAO

Apds a fase inicial da reestruturacdo do setor, algumas questdes adquiriram
relevancia na consolida¢do do modelo. Sdo exemplos, a compatibilidade tarifaria, a
exigéncia de melhoria na qualidade dos servicos, a viabilizacdo da entrada de novos
produtores e a viabilizag&o de reforgos e interligagdo da rede basica, para permitir a
transmiss&o do aumento da produgéo de energia.

2.1. O PAPEL DO ESTADO NO NOVO MODELO

Com as privatizagbes, o papel do estado tornou-se extremamente importante
para o cumprimento das normas, no controle da qualidade do produto. Para isso, o
agente regulador federal deve atuar com postura independente das influéncias
politicas e contando com apoio das agéncias estaduais (descentralizacéo).

2.2. 0 PROJETO DE QUALIDADE DE ENERGIA ELETRICA SUPRIDA

O Projeto de qualidade da energia suprida, apresentou melhoria
principalmente para os pequenos consumidores, em consonancia com o cédigo de
defesa do consumidor. Nessas avaliagbes, as diferengas regionais devem ser
levadas em consideracéo, dadas as caracteristicas peculiares que apresentam.

Em 1997, os domicilios atendidos no Brasil correspondiam a 92% do total. Na
regiao norte apenas 60% eram atendidos, enquanto a regido sudeste 98% dos
domicilios eram atendidos. Os percentuais para as outras regides brasileiras atestam
as peculiaridades: nordeste 78%, sul 97% e centro oeste 93%.

A tabela 1 mostra a evolugé@o dos indices de continuidade DEC e FEC de
1991 a 1998, por regi&o, confirmando a disparidade regional.

Periodo 1991 | 1992 | 1993 1994 | 1995 | 1996 | 1997 [1998
Norte 96,41| 89,22| 104,74| 102,86| 50,31| 83,14 158,60| 92,96
D |Nordeste 48,26| 4212| 3550 34,51| 37,00| 39,71| 38,17 35,51
Centro Oeste | 36,63| 39,17| 34,39| 3406| 3966| 3510| 2896|28,30
E | Sudeste 18,40| 16,77 17,74| 16,19| 16,42| 18,08| 16,65| 15,17
Sul 2263| 2815| 2518| 2522| 2582| 24,15 2296/|20,59
C [Brasil 28,18| 27,39| 26,09| 2533| 24,33| 26,07| 27,39|24,04
Norte 72,44| 76,67| 71,16| 7224| 57,73| 74,84| 105,78| 73,31
F |Nordeste 31,36| 27,06| 2242 21,46| 24,13| 31,25| 26,23|24,96
Centro Oeste | 39,49| 41,15| 38,87| 41,15| 4943| 46,77| 34,58] 36,43
E | Sudeste 1217] 11,58 12,88| 1291| 12,55| 13,51| 12,96| 12,02
Sul 19,94| 2513 24,39 2445| 24,20| 2323| 2252|19,06
C [Brasil 20,60| 20,87| 20,13] 20,40| 20,38| 21,91 2182|1985

Tabela 1 — Evolugéo do Desempenho Regional — DEC e FEC?

! Fonte: Evolugiio do Desempenho do Indicador de Qualidade Global - ANEEL
* Fonte: Relatorio Estatistico dos Indices de Continuidade DEC e FEC 1997 - ANNEL




As tabelas 2 e 3 também evidenciam as disparidades existentes entre as
regioes brasileiras. Os melhores indices em todos os itens foram obtidos pelas
empresas das regioes sul e sudeste, enquanto que os piores indices foram obtidos
na regiao norte.

Melhores indices Local/ Empresa DEC e FEC Brasil
Por Regiao Sudeste DEC = 16,65
FEC = 12,96 |DEC =27,37
Por Estado Minas Gerais DEC =12,75
FEC = 09,48
Por Capital do Estado ou | Brasilia DEC = 04,00 |FEC = 21,81
Distrito Federal FEC = 04,50
Por Empresa COCEL (Sul) DEC = 03,88
Jodo Cesa (Sul) FEC = 01,63

Tabela 4 — Melhores indices de Continuidade DEC e FEC - 1997

Piores indices Local/ Empresa DEC e FEC Brasil
Por Regido Norte DEC = 158,69

FEC = 105,78 |DEC =27,37
Por Estado Amazonas DEC = 449,57

FEC = 196,73
Por Capital do|Manaus DEC = 450,00 |FEC = 21,81
Estado FEC =196,73
Por Empresa Manaus Energia S.A. DEC = 449,57

FEC = 196,73

Tabela 3 — Piores Indices de Continuidade DEC e FEC - 1997

2.2. OS INVESTIMENTOS E A QUALIDADE DE ENERGIA SUPRIDA

O proprio conceito de gualidade €, em si, multifacetado. Cada classe o
encara de acordo com as necessidades e possibilidades. Enquanto para uns a
qualidade total € fundamental, para outros a tarifa € um fator decisivo no uso de
eletricidade. Para uma terceira categoria, a qualidade & definida pela continuidade
dos servigos e preco justo.

Os investimentos interferem diretamente na qualidade de energia suprida, ou
seja, quanto maior o aporte de investimento, melhor a qualidade do produto. A
melhoria na qualidade também pode ser conseguida com atualizacdo e
modernizagdo de procedimentos, forgadas pela necessidade de enfrentar o aumento
da concorréncia aliado a progressiva exigéncia do agente regulador.

3. A QUALIDADE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

A qualidade no fornecimento de energia elétrica depende da firme atuagao do
agente fiscalizador principalmente com relacdo aos aspectos técnicos, comerciais e
economico-financeiro.



Os indices de interrupcdo empregados até 1999, levavam em consideracao
os tempos de corte acima de 3 minutos enquanto os atuais ja consideram tempos
superiores a 1 minuto. A tendéncia € quantificar interrup¢cdes com tempos ainda
menores.

As tabelas 4 e 5 apresentam informagoes das empresas de distribuicdo
privatizadas até abril de 2000, quanto aos respectivos indices de continuidade,
destacando o ano da sua transferéncia para iniciativa privada. Apesar de apenas
recentemente terem sido iniciadas auditorias no processo de obteng&o e tratamento
dos dados relativos aos indices de continuidade, o que eventualmente pode
caracterizar distorcoes nos dados atualmente disponiveis, as tabelas. revelam

melhora geral ao longo do tempo em todas as concessionarias ja privatizadas

Empresa |DataPriv] 1992 | 1993 | 1994 [ 1995 [ 1996 [ 1997 | 1998°
AES-SUL [21/10/97 |*29,55| *26,83| *2580| *3245(*2938| 23,13| 17,53
RGE 21/10/97 [*29,55| *26,83] *2580| *32,45(*29,38| 30,99 2224
CELPA  |09/07/98 | 2520 29,99| 19,72| 35,80| 60,71| 78,44| 106,19
CELPE 17/02/00 | 29,18 26,21| 2315| 1864| 17,34| 1839| 14,32
CEMAT  [27/11/97 | 69,09 60,23| 69,63 107,48| 90,60| 59,24| 47,90
CERJ 20/11/96 | 34,54| 34,07| 33,25| 32,27| 40,93] 47,86 31,15
ELEKTRO |16/07/98 | #1182| #11,66| #1062| #9.86| #9,60| #91] 11,01
COELBA [31/07/97 | 36,84] 2760| 2645| 30,73| 25,01 31,47| 32,55
COELCE |02/04/98 | 40,98| 30,13| 28,87| 28,73| 28,11| 33,56 22,83
COSERN [12/12/97 | 57,15 43,11| 4816] 4527| 50,47| 44,37| 34,04
CPFL 05/11/97 | 864 837 967 879 862| 863 854
ELMA 15/04/98 |#16,42| 18,05 ¢16,43| ¢16,31[e17,07| «17,70| 18,13
ESCELSA [12/07/95 | 2621| 2865| 2961| 33,94| 30,23| 22,13| 17,90
LIGHT 21/05/96 | 10,65| 13,20] 10,23] 10,82] 14,51| 16,59| 1514
EBE 17/09/98 |e16,42| «18,05| 16,43| ©16,31|17,07| «17,70} 16,29
ENERGIPE [03/12/97 | 4399 2990| 2479| 2361| 21,25| 25,54| 20,80
ENERSUL [19/11/97 | 33,32 28,07| 27.77| 26,11| 21,22| 23,03| 18,54
e Ano da Privatizagdo

*Dados da CEEE, antes da cisdo # Dados da CESP antes da cis3o

e Dados da ELETROPAULO
Tabela 4 - indices de Continuidade - DEC das Empresas privatizadas®

* Fonte: ANEEL - Evolugfio do Desempenho do Indicador de Qualidade Global
“* Fonte: ANEEL - Relatério Estatistico dos Indices de Continuidade DEC e FEC 1997




Empresa Data Priv 1992 1993 | 1994 | 1995 1996 | 1997 | 1998

AES-SUL 21/10/97 | *2860| *27,69| *26,85| *30,87| *30,22| 27,22| 19,98

RGE 21/10/97 | *2860| *27,69| *2695| *30,87| *30,22| 29,98| 21,09
CELPA 09/07/98 | 26,12| 27,10| 26,32| 47,30 52,30| 59,07 | 64,66
CELPE 17/02/00 | 20,00/ 16,70| 13,85| 13,93| 1520| 16,33| 17,30
CEMAT 2711197 98,27| 86,31|110,57| 147,96 136,56| 82,26| 75,40
CERJ 20/11/96 18,08| 23,96| 30,31 31,17| 35,79| 40,89| 29,79

ELEKTRO |16/07/98 | #868| #940| #960| #848| #7,61| #7,10| 8,94

COELBA 31/07/97 16,39| 13,86| 12,34| 14,31| 1264| 1572| 18,04
COELCE 02/04/98 | 31,49| 26,93| 26,85| 27,07 31,22| 34,09 26,88

COSERN 12/12/97 | 40,71| 30,71| 30,75| 32,27| 41,51} 25,70 22,05

CPFL 05/11/97 6,32 6,49 691 6,31 6,49 653 7,15
ELMA 15/04/98 | «10,03| 10,88 *10.78| «10,74| «12,06|¢11,06] 10,72
ESCELSA |12/07/95| 2054| 2238| 26,49 2581| 20,53| 16,86| 15,34
LIGHT 21/05/96 9,04 11,27 9,85 8,97| 10,24| 1469| 14,37
EBE 17/09/98 | 10,03| 10,88|e10,78| ¢10,74| «12,06|11,06| 13,83

ENERGIPE |03/12/97 | 25,88| 17,02| 15,73| 14,71| 13,25| 18,33] 15,31

ENERSUL [19/11/97 18,47| 13,74| 12,94| 13,32] 14,03} 18,14| 16,30
. |Ano da privatizacio

* Dados da CEEE, antes da cisao # Dados da CESP antes da cisao

e Dados da ELETROPAULO

Tabela 5 - indices de Continuidade - FEC das Empresas privatizadas.

4. IMPACTOS DAS PRIVATIZACOES NA QUALIDADE DE_ENERGIA

Como em todas as atividades, a troca de controladores provocou também no
setor elétrico, impacto na qualidade de energia suprida.

As primeiras consequéncias visiveis da privatizacdo manifestaram-se atraves
da diminuigdo dos custos diretos, com mudanca de procedimentos administrativos e
diminuicdo dos postos de servigos. A aparente perda da qualidade, foi relacionada
ao aumento do numero de reclamacdes dos consumidores e crescimento da
inadimpléncia. Como resultado, ocorreu aumento do numero de autuacdes, pelo
agente regulador. Cabe lembrar que o aumento do numero de reclamagdes esta
diretamente ligado & disponibilizagdo compulséria de canais para apresentar a
insatisfacdo por parte dos consumidores, servigo agora prestado pelas distribuidoras
tanto quanto a aspectos técnicos como comerciais, bem como a paulatina mudanca
de comportamento dos usudrios de servigos concedidos, quanto ao nivel de
exigéncia desses servicos..

4.1. A ATUACAO DA CSPE NO ESTADO DE SAO PAULO.

No Estado de Sdo Paulo, a CSPE vem atuando de forma a manter a
qualidade no forecimento de energia, desenvolvendo as atividades de fiscalizacao
e regulamentacdo em consonancia com as determinagbes Federais, trabalhando
ainda no desenvolvimento de programas de combate ao desperdicio e pesquisa de
satisfacdo dos consumidores para definir as novas metas de melhoria do
desempenho das concessionaria.



4.2. AS OBRIGAGOES DAS DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA ELETRICA

A necessidade de investimentos na melhoria da qualidade esta diretamente
ligada ao termo de concessao, que, além de definir a oferta de energia para atender
as areas geograficas da concessao, incluida a zona rural. Prevé a aplicagao de 1%
da Receita Operacional anual em eficiéncia energética, e investimentos na reduco
dos indices de qualidade.

Interrupgdes provocam perdas de natureza objetiva, que computam as perdas
econdomicas, perdas subjetivas, que consideram prejuizos sociais e perdas indiretas
que envolvem a inseguranga, a compra de equipamentos de reserva e a propria
deterioracdo da imagem da concessionaria.

4.3. AS OBRIGAGOES DOS CONSUMIDORES COM A QUALIDADE

Consumidores também tém parcela de responsabilidade com a qualidade, na
medida em que devem corrigir as possiveis distorcoes provocadas por suas cargas
especiais, evitar desperdicios, participar do programa de conservagao de energia e
ainda permitir acesso da concessiondria a caixa de entrada, para promover a
seguranca dos que transitam no local e corrigir eventuais nao-conformidades
levantadas.

4.4. 0 CONTROLE DA QUALIDADE DE ENERGIA ELETRICA SUPRIDA

O controle da qualidade da energia elétrica suprida é feito através de
fiscalizacdo das instalagcdes das concessiondrias, gerando relatorios de ocorréncias
técnicas e comerciais, bem como através da analise das reclamagbes dos
consumidores.

A aplicacdo de penalidades e multas, serve de alerta para que as empresas
melhorem a qualidade do seu produto, embora recursos judiciais atrasem
significativamente o cumprimento das determinages quanto as nao-conformidades
apontadas.

Talvez a tatica da corregdo forgada dos possiveis problemas detectados na
fiscalizagdo, através de relacdo direta com o aumento das tarifas, adotada com a
ESCELSA, venha sanar esses problemas de forma mais rapida. Condicionar o
aumento das tarifas a corre¢cado das irregularidades apontadas, quando da revisao
tarifaria que ocorre a cada 3 anos, parece oportuno e eficiente..

Como os indices de interrupcoes até entdo levantados s&o dados constantes
das planilhas das distribuidoras, portanto nao facilmente auditaveis, € temerario falar
em melhoria considerando apenas a continuidade dos servigos. A implantacédo dos
novos sistemas de monitoramento de interrupgdes, ARGOS e SISQ(SP), auxiliarao
na obtencdo de dados confiaveis, indicando a situagdo real da qualidade do produto
sob este aspecto.

As modificagbes implantadas e as respectivas atualizacbes, estdo todas
fortemente baseadas no cddigo de defesa do consumidor.




5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

5.1. PRIVATIZAGAO E O IMPACTO SOBRE A QUALIDADE DE ENERGIA
SUPRIDA

O Novo modelo adotado no Brasil, reestruturacdo com privatizacado, teve
como consequéncia a necessidade de atribuir ao 6rgéo regulador, maior autonomia
para as atividades de regulacéao e fiscalizagao; aumento do controle dos servicos
prestados pelas concessionarias de distribuicdo, maior respeito aos consumidores,
especialmente os cativos; e aumento da liberdade de escolha de seus fornecedores,
atualmente por parte dos consumidores livres, com ingresso de novos geradores € a
entrada do agente comercializador.

Como consequéncia negativa, podemos destacar a diminuigdo dos postos de
servicos, a desconfianga dos consumidores que nao estavam acostumados com a
nova situacao.

A prevista universalizagdo do atendimento, independente da sua localizagao,
€ fato positivo, embora a data para a conclusédo deste processo, esteja indefinida,
face a propria situagao energética que o pais enfrenta.

5.2. CONSIDERAGOES FINAIS

Nao ha como responder a questdes de como seria 0 desempenho do modelo
na hipotese de manter empresas estatais com administragcées profissionais e imunes
as interferéncias politicas. Teria sido essa uma alternativa viavel para o Brasil?

O fato é que a privatizacdo € um processo irreversivel. Nao ha como imaginar
retrocesso nos procedimentos. Pelo contrario, a tendéncia é a privatizagdo de todas
as empresas distribuidoras, mantendo a area de transmissédo e a geragdo nuclear
nas maos do estado.

O processo de privatizagdo também aumentou a responsabilidade do Estado
na Regulacdo e Fiscalizagdo, com vistas a melhoria da qualidade da energia
suprida.

E imprescindivel que as agéncias tenham maior poder para que as autuacoes
delas emanadas, sejam referendadas pelo poder judiciario.

5.3. TENDENCIA FUTURAS

Os caminhos ja trilhados, apostam uma tendéncia para o futuro do mercado
de energia elétrica que envolve a modernizagao tecnolégica do processo de
tratamento dos padrées de qualidade; o aumento da competitividade com a abertura
desse mercado para todos, melhoria nos indices de qualidade para atendimentos
aos novos padrées definidos pelo agente regulador e o respeito as diferencas
regionais, levando em consideracao as suas particularidades.

Com base nessa tendéncia, podemos inferir que a reestruturagdo com
privatizacdo impds ao agente regulador a necessidade de emitir novas e mais
rigorosas normas, obrigando as empresas de energia a investrem mais e
melhorarem os seus produtos em todos os aspectos.
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