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PROGRAMA DE ADMINISTRACAO DA INOVACAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA NOS
SERVICOS DE INFORMACAQO: uma experiéncia do SIB/USP

Joel de Souza Dutral ] K)arep

Maria Selma Baiz’ioﬁ]
Teresinha das Gracgas Coletta{sl

Henrique Rozenfeld[4]
[5]

Asa Fujino

Relato de experiéncia em capacitagdo de pessoal bibliotecario na area de administragdo de projetos. O
PROTAP, como € conhecido o Programa, ¢ oferecido ha mais de 25 anos para pesquisadores das
organizagdes do Sistema Nacional de Inovagio. Em fung@o da necessidade de gerenciamento mais
moderno e aprimoramento do funcionamento do Sistema Integrado de Bibliotecas da USP —
SIBi/USP, foi discutida a viabilidade de oferecimento de um PROTAP especifico para bibliotecérios.
O Programa foi oferecido de forma compacta, num total de 88h/aula, em 3 meses consecutivos, com a
participa¢do de 31 bibliotecarios e um analista de sistemas em fungdes gerenciais. Para a elaboragao
dos trabalhos finais, procedeu-se a uma ampla discussd@o no ambito do SIBi. Foram atendidas areas
prioritarias com o desenvolvimento de nove trabalhos, dentre os quais modelo de gestdo,
planejamento estratégico, motivagdo de pessoal, marketing entre outros. O conteido programatico
ministrado por professores do mais alto nivel da USP e de institui¢es externas, foi adaptado do
PROTAP original para atendimento de uma comunidade especifica. Assim, o contetdo foi definido em
funcio da demanda de projetos para o SIBi e constou de: ambiente e o servigo de informagio; gestdo
estratégica; gestdo de projetos; desenvolvimento organizacional; gestdo da cooperagido e marketing e
orientagdo para o desenvolvimento dos trabalhos finais além de metodologia para resolugido de
problemas organizacionais. A avaliagdo positiva do Programa, tanto para o SIB/USP como para a
FIA/FEA-USP viabilizaram a obtengZo de recursos para nova turma no primeiro semestre de 2002.
Sugere-se que esse tipo de Programa seja oferecido para profissionais da area de informagao de todos
os tipos de bibliotecas: universitarias, comunitarias, escolares e de empresas de dmbito publico e
privado.

Categoria do trabalho: relato de experiéncia
Eixo Tematico

Conhecimento e pessoas: o capital humano na era da informagao /ou/
O ser humano e a diversidade cultural na sociedade da informagao

01 Prof. da Faculdade de Economia e Administracdo da USP. Coordenador do PROTAP (Fundacdo Instituto de
Administragio - FIA/FEA-USP)

{21 Gerente do PROTAP (FIA/FEA-USP)

51 Diretora Técnica do Sistema Integrado de Bibliotecas da USP (SIBi)

Hi Prof. da Escola de Engenharia de Sdo Carlos da USP e Presidente do Conselho Supervisor do SIBi
5l Profa. da Escola de Comunicagdes e Artes da USP e Membro do Conselho Supervisor do SIBi
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