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GESTAO DE
CRISES DIGITAIS

Competéncia fundamental para os profissionais de
comunicacao contemporaneos. Monitorar o que acontece
com a propria organizacao, com suas liderancas e
funcionarios — pois ja tem algum tempo, todos sao porta-
vozes e/ou embaixadores dos locais em gque trabalham; bem
COmo acompanhar a concorréncia e o setor sao parte do
trabalho de prevencao de riscos e crises. No entanto, nao se
pode apenas apostar que a prevencao val evitar os
problemas. Por isso, ter agilidade para resolver as questdes
digitais de maneira direta, transparente e honesta é crucial
para um bom encaminhamento da crise. Importante
posicionar-se de maneira contundente, convincente e
aberta. Ao investir em monitoramento, tem-se prevencao.
Ao Iinvestir em um franco planejamento de gestao de riscos,

crises sao mitigadas.

Por Carolina Frazon Terra
Doutora em Ciéncias da Comunicacao
Professora na USP
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