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RESUMO

Com o intuito de estabelecer parAmetros de custos e precos dos servicos
oferecidos pelas Bibliotecas da USP, foi criado em margo de 1993, um grupo de
estudos que posteriormente passou a ser assessorado por um docente da 4rea de
Engenharia de Producdo da EESC/USP. Verificou-se a importancia do tema na
conjuntura nacional, através de discussdes no 6° (1989) e 7° (1991) SNBU, no
COBIBii (1992) e mais recentemente no BIBLOS 2000 (1994). Trata-se de as-
sunto de dificil defini¢do tendo em vista, principalmente, a falta de tradicdo de
cobranga de servigos de biblioteca, reforgado pelo fato da maior parte das biblio-
tecas universitdrias estarem ligadas a Universidades publicas que, normalmente,
ndo cobram pelos servigos prestados & comunidade. Mas, levando-se em consi-
deragdo a redugdo sistemdtica de recursos para manutencio e ampliacdo das ati-
vidades das bibliotecas, é de salutar importancia a defini¢do de custos de servi-
¢0s para uma posterior politica de pregos. Os procedimentos adotados para
realizagdo do estudo foram: revisdo bibliogrifica da literatura nacional, consulta
a literatura internacional disponivel e diagndstico dos servigos oferecidos pelas
bibliotecas da USP. Com auxilio da assessoria, definiu-se uma férmula para cél-
culo de custo aplicando-a ao levantamento bibliografico em CD-ROM para teste.
Mediante os resultados a serem obtidos, essa férmula poderd ser aplicada para
defini¢do de custo de outros servigos de apoio a pesquisa disponiveis nas biblio-
tecas da USP e institui¢Ges congéneres.
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Palavras-chave: Servigos de informagdo-Custos; Servigos de informagao-For-
ma-¢do de preco.
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