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destaca no novo recorte do Tracking das Favelas. Ainda que o estudo realizado pela
agéncia Nos verifique indicadores de marketing, como awareness (reconhecimento)
e NPS (probabilidade de recomendacéo), ele também encontra indicios sobre a

lideranca comunitaria que a mulher periférica exerce.

Helidpolis, em Sao Paulo: pesquisa aponta mulheres como influéncia central na decisdo de compra em favelas Foto: Felipe
Rau/ Estaddo

“Elas sdo consumidoras, cuidadoras e, muitas vezes, as principais provedoras”,
destaca Emilia Rabello, CEO e fundadora da Nés. “Pode-se entrar num traco
socioldgico da questdo da alienacéo parental, do abandono dessas mulheres e até de
violéncia. Mas o que a gente consegue ver dentro dessa jornada é que a mulher virou
um hub de decisdo dentro das favelas. Ela é quem experimenta e valida, justamente
por ter papel central dentro dessa estrutura social”
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“Como ela mora na periferia, gasta bastante tempo no transporte publico. Ainda
cuida de trés, quatro, cinco pessoas, ascendentes ou descendentes. Para essa marca
ganhar a fidelidade desta mulher, tem que entender que ela é multitarefa, que tem
um dia super apertado”, diz Rabello. “Entao tudo que ajudar a vida dela, que der
seguranca a ela e os filhos, que der previsibilidade de orcamento para esticar o
dinheiro até o final do més... Isso tudo gera credibilidade, confianca. E nessa
consumidora guiada por pragmatismo a marca vai ganhar a recompra.”’
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dezembro, especialmente a multinacional, que caiu trés pontos percentuais. O
publico masculinho seguiu 0 movimento nos ciclos seguintes, chegando a 38,1% de
intencdo de compra de Sadia em junho de 2025 e aos 38% de Nestlé em setembro.
Em materiais de limpeza, o NPS seguiu um caminho parecido na recomendacao de
compra feminina no fim do ano passado, especialmente com Omo, Downy e Veja.
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desponta em varios indices, como intencdo de compra, mais compradas,
recomendacio de compra e NPS, seguida por Natura e Nivea. Esse ndo é o publico
focal que costuma constar, porém, no branding central desses anunciantes. “Essa
mulher, que tem um consumo mais pragmatico, também tem sua urgéncia: ‘Eu
mereco, vou me dar isso, é a minha beleza, quero um batom que nio saia, quero estar
bonita, me cuidar’. Essa questdo do autocuidado ganha muita relevancia”, aponta
Rabello.

A antropdloga Jacqueline Moraes Teixeira reconhece esses indicios no estudo, mas
como professora da Faculdade de Satde Publica da USP e pesquisadora do Cebrap
especializada nesses territérios, também analisa com lentes socioeconémicas: “Sua
ideia de prosperidade se traduz em um consumo que de alguma maneira seja capaz
de mudar o modo que esse corpo é lido no mundo”.

Ela destaca que a preocupacdo com o autocuidado atravessa, portanto, uma busca
por autonomia, por controle da prépria vida. “Muitas dessas mulheres passaram por
uma evasao escolar precoce, por problemas na familia, por gravidez adolescente, e
por isso estudam mais tarde, voltam ao EJA (ensino para jovens e adultos). Resgatar
isso é uma transformacao da prépriaimagem e, por consequéncia, por uma
estetizacdo da casa, dessa familia estendida e de suas relacées com o mundo”, afirma

Teixeira.
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Comunidade de Santa Teresa, zona central do Rio de Janeiro, com Cristo Redentor ao fundo Foto: Pedro Kirilos/ Estaddo

O universo de beleza e bem-estar é muito ilustrativo sobre a representatividade
feminina. Rabello acrescenta, por exemplo, que “essa industria ficou durante muito
tempo restrita a mulher branca. Mas percebeu isso e ja entrou de maneira

consistente nesse colorismo que o Brasil apresenta”.

A CEO da Nbés e a professora da USP apontam ainda que essas mulheres, assim
como na populacao periférica de modo geral, tém muitos pontos de contato com
dindmicas socioecondmicas variadas, principalmente classes AB, o que se traduz
também em comportamento de consumo. “Essas mulheres vao indicar essas marcas
para poderem realizar seu trabalho como diarista ou com servicos em estética”, diz
Teixeira. “Entao ela estabelece uma relacdo com determinadas marcas que ndo é
pensada apenas para aquele territério da habitacio primaria, da prépria casa,
extrapolando para outras dimensées.

PUBLICIDADE

Reconhecimento civil

Ha comportamentos que também indicam a importancia da mulher na escolha de
certas marcas em categorias como bebidas alcodlicas e entretenimento online.
Neste ultimo, na percepcao positiva de atributos como qualidade, conveniéncia e
universalidade, avaliages positivas do publico feminino apontam WhatsApp,
Instagram e Netflix, enquanto o masculino coloca o YouTube em primeiro lugar,
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Jacqueline Teixeira aponta que politicas publicas colaboraram para tornar mulheres periféricas "gestoras" de bens e
valores que demandam mais organizacao Foto: Sheila Leoneli/ Divulgacdo

“Também fazemos estudos para entender o comportamento de marcas em acdes
diretas relacionadas a esse publico”, explica Canivezi. “A Netflix, por exemplo, tem
nos ultimos anos uma penetragao absurda de contetdos proprietarios com
caracteristicas regionais e locais, que tendem a se conectar mais com esse publico. A
Heineken tem ac¢des diretas para mulheres empreendedoras e periféricas.”

Sao questdes que novamente se conectam com a busca por autonomia. “Esta muito
relacionado a determinadas politicas publicas de transferéncia de renda que vao
colocando essas mulheres, nesses ultimos 20 anos, num lugar de reconhecimento
civil, passando a gestoras de um determinado bem, de um determinado valor que
precisa de alguma maneira ser organizado”, lembra Jacqueline Teixeira.

Emilia Rabello aponta que a reforma tributdria, isentando contribuintes com renda
até R$ 5 mil mensais, tera impacto ainda mais positivo na vida dessa populacdo e em
seu comportamento econdmico. “Sera muito diferente do boom de 14 anos atras,
quando foi um primeiro acesso a muitas coisas, a bens de consumo. Agora ja tem uma
geracao inteira que se educou via Prouni e foi para o mercado de trabalho. E um


https://www.estadao.com.br/tudo-sobre/heineken
https://www.estadao.com.br/tudo-sobre/heineken
https://www.estadao.com.br/tudo-sobre/heineken
https://www.estadao.com.br/tudo-sobre/bolsa-familia
https://www.estadao.com.br/tudo-sobre/bolsa-familia
https://www.estadao.com.br/tudo-sobre/bolsa-familia
https://www.estadao.com.br/tudo-sobre/prouni-programa-universidade-para-todos
https://www.estadao.com.br/tudo-sobre/prouni-programa-universidade-para-todos
https://www.estadao.com.br/tudo-sobre/prouni-programa-universidade-para-todos
https://www.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://ofertas.estadao.com.br/?sub-canal=botao&posicao=menu-superior&referrer_url=https://www.estadao.com.br/midia-mkt/alma-do-negocio/estudo-destaca-lideranca-feminina-na-decisao-de-compra-em-territorios-de-favela/
https://ofertas.estadao.com.br/?sub-canal=botao&posicao=menu-superior&referrer_url=https://www.estadao.com.br/midia-mkt/alma-do-negocio/estudo-destaca-lideranca-feminina-na-decisao-de-compra-em-territorios-de-favela/
https://ofertas.estadao.com.br/?sub-canal=botao&posicao=menu-superior&referrer_url=https://www.estadao.com.br/midia-mkt/alma-do-negocio/estudo-destaca-lideranca-feminina-na-decisao-de-compra-em-territorios-de-favela/
https://ofertas.estadao.com.br/?sub-canal=botao&posicao=menu-superior&referrer_url=https://www.estadao.com.br/midia-mkt/alma-do-negocio/estudo-destaca-lideranca-feminina-na-decisao-de-compra-em-territorios-de-favela/
https://ofertas.estadao.com.br/?sub-canal=botao&posicao=menu-superior&referrer_url=https://www.estadao.com.br/midia-mkt/alma-do-negocio/estudo-destaca-lideranca-feminina-na-decisao-de-compra-em-territorios-de-favela/
https://acesso.estadao.com.br/login/?r=https://www.estadao.com.br/midia-mkt/alma-do-negocio/estudo-destaca-lideranca-feminina-na-decisao-de-compra-em-territorios-de-favela/
https://acesso.estadao.com.br/login/?r=https://www.estadao.com.br/midia-mkt/alma-do-negocio/estudo-destaca-lideranca-feminina-na-decisao-de-compra-em-territorios-de-favela/
https://acesso.estadao.com.br/login/?r=https://www.estadao.com.br/midia-mkt/alma-do-negocio/estudo-destaca-lideranca-feminina-na-decisao-de-compra-em-territorios-de-favela/

POR )
ASSINE ESTADAO

/MES Cancele quando quiser

ASSINE ESTADAO ##

CUNIINUA APUS PUBLICIDADE


https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjst-kIg7OoCRuCWpPr90rMAl2NEy1x9Hh84mwi8owaCrbT4mIRYvOpCdL_IugdYBpi6sD2xE9jEG6xx2ufZUhNifjW-u0h1D-iK1bOYVpWuqm8gGiinXn88nafyKYJzcSgXnT1c4HTCedJ3XrxMvHBuhCbm9l23KMZBqClJ6sdesip8P0UtkHL8LiLi17geSP2X50zdEOBVhwmyejM4pSzep-YLt9LmaVAyZTp2545cgGjrFn4jXIMmC_lKcGhN6F9jajNyVizIMU-jFHVEkwJE5wgSXGpfe1T5LjeJvYbx5F_ocgdY1Veml9_6R52-5NQW0xDYtMurZH_HuzrbWPhWVfKcLnlV2io2TSi2rAQyiw-gPYOvZ3FcLJDJ81RphsVy2JPZ60gRSpAihF7rmyB5DKxZoMI3rQ67I3LYwzwfI9g&sai=AMfl-YSKNKXbHK7iXtWy_spd0GEWAivNXQtDN9A4nI2qypCJwDnm9VsEqXK0aGBOYOAEWw2NEXs1ZNiDPrIwBS6tKiojO1pZNPg1WfI0VubOSVtSH2vue9zptcXg4p4yNQwRz2rxByCbc2cvfuDNRjtXWSgk1IuLcM-zCFyNTbsMlqHSMPvhzXf_JYYMBMUk57NpvX_09oEHsa3xn60QpFzHVUAFnJEQDxC2g4RGGes0TANrwIDzb1pUdwK_vMcWj4FCpw-3vatonvTWvPbM_j0BMcVJECxhNQ&sig=Cg0ArKJSzBScbdeivuj9&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=http://www.nomadglobal.com/caia-na-real
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjst-kIg7OoCRuCWpPr90rMAl2NEy1x9Hh84mwi8owaCrbT4mIRYvOpCdL_IugdYBpi6sD2xE9jEG6xx2ufZUhNifjW-u0h1D-iK1bOYVpWuqm8gGiinXn88nafyKYJzcSgXnT1c4HTCedJ3XrxMvHBuhCbm9l23KMZBqClJ6sdesip8P0UtkHL8LiLi17geSP2X50zdEOBVhwmyejM4pSzep-YLt9LmaVAyZTp2545cgGjrFn4jXIMmC_lKcGhN6F9jajNyVizIMU-jFHVEkwJE5wgSXGpfe1T5LjeJvYbx5F_ocgdY1Veml9_6R52-5NQW0xDYtMurZH_HuzrbWPhWVfKcLnlV2io2TSi2rAQyiw-gPYOvZ3FcLJDJ81RphsVy2JPZ60gRSpAihF7rmyB5DKxZoMI3rQ67I3LYwzwfI9g&sai=AMfl-YSKNKXbHK7iXtWy_spd0GEWAivNXQtDN9A4nI2qypCJwDnm9VsEqXK0aGBOYOAEWw2NEXs1ZNiDPrIwBS6tKiojO1pZNPg1WfI0VubOSVtSH2vue9zptcXg4p4yNQwRz2rxByCbc2cvfuDNRjtXWSgk1IuLcM-zCFyNTbsMlqHSMPvhzXf_JYYMBMUk57NpvX_09oEHsa3xn60QpFzHVUAFnJEQDxC2g4RGGes0TANrwIDzb1pUdwK_vMcWj4FCpw-3vatonvTWvPbM_j0BMcVJECxhNQ&sig=Cg0ArKJSzBScbdeivuj9&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=http://www.nomadglobal.com/caia-na-real
https://www.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://ofertas.estadao.com.br/?sub-canal=botao&posicao=menu-superior&referrer_url=https://www.estadao.com.br/midia-mkt/alma-do-negocio/estudo-destaca-lideranca-feminina-na-decisao-de-compra-em-territorios-de-favela/
https://ofertas.estadao.com.br/?sub-canal=botao&posicao=menu-superior&referrer_url=https://www.estadao.com.br/midia-mkt/alma-do-negocio/estudo-destaca-lideranca-feminina-na-decisao-de-compra-em-territorios-de-favela/
https://ofertas.estadao.com.br/?sub-canal=botao&posicao=menu-superior&referrer_url=https://www.estadao.com.br/midia-mkt/alma-do-negocio/estudo-destaca-lideranca-feminina-na-decisao-de-compra-em-territorios-de-favela/
https://ofertas.estadao.com.br/?sub-canal=botao&posicao=menu-superior&referrer_url=https://www.estadao.com.br/midia-mkt/alma-do-negocio/estudo-destaca-lideranca-feminina-na-decisao-de-compra-em-territorios-de-favela/
https://ofertas.estadao.com.br/?sub-canal=botao&posicao=menu-superior&referrer_url=https://www.estadao.com.br/midia-mkt/alma-do-negocio/estudo-destaca-lideranca-feminina-na-decisao-de-compra-em-territorios-de-favela/
https://acesso.estadao.com.br/login/?r=https://www.estadao.com.br/midia-mkt/alma-do-negocio/estudo-destaca-lideranca-feminina-na-decisao-de-compra-em-territorios-de-favela/
https://acesso.estadao.com.br/login/?r=https://www.estadao.com.br/midia-mkt/alma-do-negocio/estudo-destaca-lideranca-feminina-na-decisao-de-compra-em-territorios-de-favela/
https://acesso.estadao.com.br/login/?r=https://www.estadao.com.br/midia-mkt/alma-do-negocio/estudo-destaca-lideranca-feminina-na-decisao-de-compra-em-territorios-de-favela/

POR )
ASSINE ESTADAO

/MES

Cancele quando quiser

ASSINE ESTADAO ##

Mariana Canivezi aponta que marcas com agoes diretas nas comunidades tendem a se conectar melhor com esse
publico Foto: Flavio Rodrigues/ Divulgagdo

Metodologia

A NO6s realiza estudos sobre comportamento de consumo nas favelas desde 2017.
Em 2024 comecou uma anélise continua, o chamado Tracking da Favela. A coleta de
dados online conversa, por meio de tecnologia da plataforma PinOn, com 800
pessoas em comunidades de todas as regides do Brasil, com maior
representatividade do Sudeste (47%) e Nordeste (28%).

PUBLICIDADE

A pesquisa analisa dez categorias e dezenas de empresas, buscando entender
aspectos como awareness, posicionamento e percepcao da populacdo de favelas em
relagcdo a suas marcas. Os dados estimam as opinides de mais de 17 milhdes de
habitantes, que interagem com mais de 260 mil comércios em favelas. A renda

mensal média dessa populacio é de R$ 3.036 e seu potencial de consumo é de R$
167 bilhoes.

A margem de erro é de 3,5% com 95% de intervalo de confianca.

divider
Marcas & pessoas
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Descontinuados, que realiza pesquisas para entender e atender a demandas
especificas de consumidores.

Volta de linha Dreamers, da Boticario, € parte do projeto Chefe dos Descontinuados Foto: Divulgagdo

BAILE. Junto a estreia da 4° temporada de Bridgerton, uma diversidade de marcas
vém licenciando produtos junto a série da Netflix. A Seara Gourmet anunciou uma
linha tematica de embutidos, congelados e sobremesas. J4 a Comfort, que lancou
ainda em dezembro a linha Segredo, traz nova campanha com o ator da série Hugh
Sachs. Ténica Antarctica e Brutal Fruit, da Ambeyv, lancaram filmes cocriados com a
Netflix inspirados em Bridgerton. E a Melitta anunciou a linha de café gourmet
“Torra da Rainha”. Também lancaram produtos dentro do universo Bridgerton as
marcas Coty, Dani Fernandes e Pandora.
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Campanha de Brutal Fruit, da Ambeyv, entra no clima da nova temporada de Bridgerton Foto: Divulgacdo

BOLAO. A Visa é a nova parceira da Kings League Brazil em 2026. O patrocinio ja se
inicia em fevereiro, durante o Mercato, fase da competicido que envolve a
contratacdo de novos talentos para as equipes. O acordo envolve ainda beneficios
exclusivos junto aos fas da categoria no Pais, como descontos em ingressos e
experiéncias para clientes Visa.
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MARCO. A consultoria IroianoBranding passou por novo posicionamento interno,
acompanhado por renovacgao de marca, e passa a se chamar apenas Troiano. A
empresa também reformula a identidade visual e sua assinatura: “Pulso. Esséncia.
Poténcia”. Segundo a consultoria, a transformacao busca reforcar atributos da
empresa junto a estratégias de marca com impacto real nos negdcios.

GARBOSA. O Grupo Petrépolis escalou sua embaixadora Marina Sena para cantar
na nova campanha de Carnaval de Petra, assinada pela DPZ. As ativacdes e pecas
seguem o conceito “Carnaval é um gole de Brasil”. A producéo é da Arove com audio
da Janluska.

Marina Sena esta na campanha de Carnaval da DPZ para Petra Foto: Divulgagdo

CONEXOES. A Tigre assinou um acordo de patrocinio por trés anos com o Comité
Olimpico do Brasil (COB), prevendo apoio a atletas e modalidades ligadas a agua. A
marca estara presente em competicdes como os Jogos Sul-Americanos, que ocorre
neste ano ano, na Argentina, passando pelo Pan-Americano do Peru em 2027,
chegando até as Olimiadas de Los Angeles, em 2028.
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midias sociais com influenciadoras como Lauana Prado, Luisa Sonza e Camila Pudim.

PISEIRO. A Skechers, multinacional estadunidense de calcados com tecnologia
focada em conforto, inaugurou na semana passada sua primeira loja prépria no
Brasil. O ponto, de mais de 300 metros quadrados, fica no Outlet Sé Marcas, em
Guarulhos (SP).

PUBLICIDADE

Skechers inaugura primeira loja prépria no Brasil, em Guarulhos (SP) Foto: Divulgagédo
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DUPLA. A Betania Lacteos lancou a campanha “Forte de coracio”, criada pela
agéncia Ampla e protagonizada por Jodo Gomes e Simone Mendes. A estratégia de
midia prevé TV, digital e midia exterior. A producao é da Estudio Casa Forte, com

audio da Onomatopéia.
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