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1. J:NTRooucao 

Tem-se observado, nos dltimos anos, por parte das pessoas 

ligadas l área de Recursos Humanos <RH>, uma crescente ·· 

preocupaçio para compreender o porqui dela estar demorando 

tanto para se afirmar como uma unidade organizacional 

respeitável, pois, em geral, ela tem se mostrado inviável, 

sofisticada e ati inexpressiva. 

A maior preocupação da área de RH I estar habilitada para 

1 ida,,. com a questão do envolv iment:o dos t1rabalhadores nos 

projetos organizacionais. 

A questio do envolvimento da classe trabalhadora traduz­

se, por um lado, no nível da dedicaçio e do ·bem-estar dos 

trabalhadores dentro do sistema organizacional e, por outro, 

no nível da satisfação que este envolvimento reverte para o 

trabalhador, propiciando, assim, a realizaçio tanto dos 

objetivos organizacionais quanto dos objetivos pessoais. 

2. OBJETIVO 

O objetivo desta pesquJsa ser~ investigar a associação 

entre a variável comportamental satisf,~.;,f,-:, no tr;~baJl,o e as 

prát·i cas e pol ít I cas da área de RH de e,npresas estata Is 

nacionais. 
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3. DESCRrcao DO EXPERIHENTO 

3"1. DELIMITACÃO DA AMOSTRA E DETERHINAC~O DO PROCESSO 

AMOSTRAL 

Os funcionirios _selecionados para fazerem parte do estudo 

pertencem a empresas estatais nacionais de administraçio 

indireta do governo, pois nestas empresas as políticas de RH 

operam com um grau de liberdade pr6prio . Além disso, os 

mesmos devem ter mais de dois anos completos na empresa, 

visto que este foi considerado o tempo mínimo para que eles 

estivessem familiarizados com as pr~t icas e políticas de RH 

da organizaç~o. Quanto à escolaridade, sio pessoas que 

possuem o segundo grau completo, uma vez que este I o nível 

mínimo desejado para a compreensio e 

objetivo do estudo. 

interpretação do 

Por se tratar de um estudo de cariter comportamental, a 

amost:ra foi limitada àqueles funcion,rios que estiveram 

dispostos a aceitar a entrevista proposta, totalizando 215 

funcionirios. Entretanto, rara os prop6sitos deste trabalho, 

conside1ran,:n\os a amostra com.o sendo al&~ati:iria. 

• 
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3.2. MÉTODO PARA A COLETA DOS DADOS 

A coleta dos dados foi operacionalizada pela apllcaç~o de 

um questionirio, que esti dividido em tFls partes (vide 

Apêndice A>. 

A primeira parte investiga as vaFiiveis demogrificas do 

estudo, que são indicadoras do pe1r f i 1 do func i on.fr i o 

respondente. 

A segunda parte aborda quest3es relativas• variàvel 

dependente do estudo satisfação no trabalho. Para 

quantificar os diferentes sentimentos, atitudes e percepç5es 

dos respondentes, adotou-se uma escala de satisfa~io no 

trabalho, tipo Likert (vide Apindice B>. Esta escala pontua 

quatro níveis de satisfação : 

1.insatisfeitos totalmente 

2. i nsat i sfe i tos 

3.sat is-feitos 

4.satisfeitos totalmente 

A ~lt ima parte investiga as variiveis independentes e 

comp3e-se de cinquenta itens referentes às priticas e 

políticas de RH. Adotou-se tambim uma escala Likert (vide 

Apin~ice B>, que pontua quatro níveis: 
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i.discordo totalmente 

2.discordo 

4.concordo totalmente 

3.3. VARI&VEIS 

As variiveis independentes (3.3.2) e a dependente (3.3.3) 

foram obtidas atravis de agrupamentos convenientes de itens 

do quest ionirio apl lcado (Vide Apindice A). 

3.3.i.Variáveis demográficas: 

Ramo de atividade da organização 

N~mero de funcionirlos da organizaçio 

Idade 

Se}<C> 

Escolar i ch,,de 

~reade atuação profissional 

~reade forma~io escblar 

Nível hieriquico 

Tempo de serviço na c,rgan_i zação 

Tempo de casa 

Ten1po de cargo 

Tempo de at•lação na área 

Faixa salarial 

estatal 
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3.3.2. Variável dependente: Satisfaç:ão -no trabalho 
---------------· ---------------------------

Esta variável i constitu{da por quatorze questSes (vide 

segunda parte do questionirio - Apindice A). 

3.3.3. Variáveis Independentes 

As variáveis independentes do estudo foram obtidas a 

partir do agrupamento dos cinquenta itens da terceira parte 

do questionário em dezenove blocos (Vide Apindice A). 

+------·------+--------------------------------+------------+ 
1 Nome da 1 
1 1 Aval ia • • • Itens 
1 variável 1 
+=====-=====~+-===============================+============+ 

Recr·1.1.\:ame n--l o p1,.ocesso de ,,.ec1,.1.1tar e sele­
to e sele-1 cionar c andidatos 
ç:ao 1 

( RESD) 1 

10.7 
i.0.11 
1.0. 15 
10.42 +_ -----------+--------------------------------+------------+ 

1 ~Recrutamen- 1 a funç:io de recrutar candida- 1 10.30 1 
1 t:o int e ,,.no I tos 1 10.38 1 
1 1 1 1 
1 <REIO> 1 1 1 +------------+-----------~--------------------+------------+ 
1 Experiin- 1 a cont r ataç:io dos candidatos, 1 10. 2 1 
1 eia Passa- 1 baseando- se somente na sua ex- 1 10.48 1 
1 da I pe,,. i inc ia passada 1 1 
1 < EXPD) 1 t 1 
+------------+--------------------------------+------------+ 1 Av_al iaç:ão I a sistemat izaç:ão de carreira e 1 · 10.3 1 
1 de desern- 1 a orientac:io do desenvolvimen- t 10.24 1 
1 penho I to pessoal · 1 10.33 1 
1 <ADVD> 1 1 10.44 1 +------------+--------------------------------+------------+ 
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+------------+--------------------------------+------------+ 
1 R E;'. m 1J n era - 1 a o p e r a c i c>n a 1 i z adi o cl a r em •J n e:-· 1 1 0 • 8 1 
1 ç:ão I raç:ão 1 10. 12 1 
1 1 1 10.i.7 1 

1 1 10.22 1 
CREMO) 1 1 10.25 1 

+------------+--------------------------------+------------+ 
1 Negociaç:ão I a importãncia dada para nego- 1 10.14 1 
1 1 ciaç:ão dinita dos aspectos re- 1 10.35 1 
1 1 }acionados à sua remuneração 1 1 
1 C NEGO> 1 1 1 
+------------+--------------------------------+------------+ 
t Informac:ão I o n1'vel de informação dado ao 1 10.19 1 
1 1 funcionário sobre a definic:ão 1 1 
t I d o seu sa 1 ár i o 1 1 
1 < INF) 1 1 1 

+------------+--------------------------------+------------+ 
Montante 

CMOND> 

o nível de sat isfaç:ão sobre p 
seu salirio e a política de 
r em•Jner aç:ão 

10.39 
10.43 
10.50 

+------------+--------------------------------+------------+ 
Requisitos a definição de seu salirio, 1 10.41 1 
do cargo baseando-se: apenas nos requi- 1 10.6 1 

sitos do cargo e nas habilida- 1 1 
CRECD) des pessoais 1 1 

+------------+--------------------------------+------------+ 
1 Plano Espe-1 a importincia dada à remunera- 1 10.10 1 
1 cial I ç:ão, afora o fixado por lei 1 1 
1 1 1 1 
1 (PLE) 1 1 1 
+------------+--------------------------------+------ -----+ 
1 Beneffcios I os procedimentos quanto à ela- 1 10.9 1 
1 1 boraç:ão, c:onstituiç:ão e obje- 1 j,0.23 1 
1 1 t: ivos dos planos de benefícios t 10.43 1 
1 CBEND> 1 e~•dstentes 1 1 
+------------+--------------------------------+------------+ 

Promoção as condiç:Ses oferecidas para 1 
o desenvolvimento profissional 1 
e o planejamento de sua carrei-1 

CPROD> 1ra 1 

:1.0. 28 
10.36 

+------------+--------------------------------+------------+ 
1 Compitencial se os critirios • compitencia 1 10.13 1 
1 Técnica I técnica" e "habilidade profis- t 10.49 1 
1 1 sional" são ~eterminantes na t · 1 
1 < COMD > t po 1 í t i ca de promoç:é~es t 1 
+------------+--------------------------------+------------+ 
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+------------+--------------------- ----------+------------+ Antiguldaciel se o critirio ."tempo de casa· 1 10.41 
1 i deteminante na política de 1 
1 promoçSes 1 

( ANT > 1 1 +------------+--------------------------------+----·--------+ 1 Política Ia importância e o grau de ope- 1 10.1 1 
1 de Recur- 1 racionalizaçio associados às 1 10.18 1 
1 sos Huma- 1 funç3es de Recursos Humanos 1 10.26 1 
1 nos 1 1 10.29 1 
1 1 1 10.34 1 
1 CARHD> 1 1 10.46 1 +------------+--------------------------------+------------+ 1 Adaptaçio I a influincia das condiçSes vi- 1 10.21 1 
1 1 gentes no ambiente e~-,te,,.no na 1 1 
1 1 política de RH 1 1 

< ADC) 1 1 1 +------------+--------------------------------+------------+ 1 Conhecimen-1 o nível de conhecimento da po- 1 10.45 1 
1 to da Polí-1 lítica de RH 1 1 
1 ti ca de RH 1 1 1 
1 1 1 1 
1 < CAR > 1 1 1 +------------+----------------·----------------+-- .---------+ Treinamento! a importância e a operacional i-1 10.5 1 

1 zaçio associadas à funçio de 1 10.16 1 
1 treinamento 1 10.20 1 
1 1 10.27 1 

<TRED> 1 1 10.47 · 1 +------------+--------------------------------+------------+ 1 Treinamento! a infase dada ao treinamento 10.37 1 
1 no Cargo I no cargo como critirio de de- 1 
1 1 senvolvimento pessoal 1 
1 < TRC > 1 1 +------------+--------------------------------+------------+ 

Obs: As variiveis demogr~ficas foram consideradas à parte, 

pois nio havia interesse da pesquisadora em analisi-las 

conjuntamente com as outras. 
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4. AN~LISE ESTATiSTICA 

4.1. ESTRATÉGIA DE AN~LISE 

Como Já foi dito na seção 3.3, as variáveis independentes 

e a variável dependente - satisfa~~o no trabalho - foram 

formadas através do agrupamento conveniente de itens do 

questionário~ Portanto, o intervalo de respostas esperado 

para cada variiv~l tem como extremos os seguintes pontos : 

ponto mínimo : caso em que o indivíduo responde 1 

( valor mínimo da escala adotada > para todos os itens que 

formam a variável; 

ponto máximo : caso em que o indivíduo responde 4 

< valor miximo da escala adotada) para todos os itens que 

formam a variável. 

Para a operacionalização da análise das variáveis 

independentes formadas por um item do questionário foram 

consideradas as 4 categorias de resposta (de acordo com a 

escala) e para as formadas por mais de 1 item, discret lzamo-

_las através da divisão do Intervalo de respostas esperado 

em 3 classes: 

12 



discordantes <D> inclui aqueles que tiveram em média 

nível de concordincia menor ou igual a 2; 

- concordantes CC) : inclui aqueles que tiveram em média 

nível de concordincia maior ou Igual a 3; 

- neutros CN) inclui os demais. 

1----------1----------1----------1 
1 x n 2 x n 3 x n 4 x n 

<------------1 1------------> 
nerltros 

d iscor·dantes concordantes 

onde: 

n n11mero ele itens do questionirio que formam a 

va,~ i ável. 

4.2. AN~LISE DESCRITIVA 

4.2.1. Perfil do funcionário 
---------------------

Apresentaremos para cada variivel demogrifica o histogra-

_ma e uma tabela com as frequincias relativas e absolutas, a 

média e o erro padrio da ~atlsfaç~o no trabalho em cada 

classe. Faremos a partir destes, comentirios do ponto de 

vist~ descritivo. 
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1.RAMO DE ATIVIDADES DA EMPRESA (RAT) 

A tabela e o histograma 

a midia e o erro padr~o 

abaixo indicam as frequ~ncias, 

da satlsfaçio dos funcionários 

segundo o ramo de atividade da empresa em que eles atuam. 

HISTOGRAMA DE .FREQÜÊNCIAS 

T1bel1 ◄ . 2.1 - R 

•·-----------------•------------ - --♦------------•--------♦ 
1 1 frequ!nclas 1 11tDIR DR I ERRO 1 
1 RRT +---------------+ 1 1 
1 1 rel . ('l,l 1 ■ b•. 1 SRTlSFRPIO I PRDRKO 1 
+ac••=••E&Es:ca ■ cc ♦ ••••••c ■ accc ■ catc•=a••••••••+•••c ■ kaa ♦ 

1 1- FINRNÇRS 1 1<1.88 1 32 1 32 . 250 1 0 . ◄ 86 1 
♦-----------------•---------•-----•------------•--------• 
1 2- SIDERüRGICR 1 7. ◄ <I 1 16 1 31 . 188 1 0 . 71 ◄ 1 

♦-----------------♦--------- ♦----- ♦------------•--------• 
1 3- TRANSPORTES 1 ◄ 2.33 1 91 1 29 . 593 1 0 . 663 1 

♦ -----------------•---------+----- ♦---------- - -•--------• 
1 ◄- PLRNEJR11ENTO 1 1 1 1 1 
1 E HRBITRÇKO 1 ◄ . 65 1 10 1 2 ◄ .100 1 1.773 1 

♦-----------------•---------♦-----•------------•--------• 
1 5- PETROLfFERO 1 1 ◄ .88 1 32 1 . 29.031 1 1.3 ◄ 5 1 

♦----------------- ♦---------•-----•- - -- - ---- . --♦--------• 
1 6- PETROOUfl11CO 1 ◄ .19 1 9 1 27.778 1 3.027 1 
•-----------------♦---------♦-----•------------•--------♦ 
1 7-SRNE.AHENTO 1 1 1 1 1 
1 BASIC:O 1 11.63 1 25 1 27.920 1 1 . 133 1 

•-----------------♦----- - ---♦-- - - - •----- - - - - - --♦--------• 

« 
::> 
M ... « 
J 
l&I 
a: 
C[ 
M 

o 
z 
~ 
~ 
(3 
w 
C[ 
~ 

.. , 

1.4 

1.3 

1.2 

LI 

•• 

LS J.S s., 

LS z., 4.5 

RAT 

Observamos descritivament• que a m~dia de satisfaç~o mais 

alta corresponde aos funcionários do ramo de FINANÇAS 

següido pelo ramo de SIDER~RGICA e a rnldia mais baixa 

corresponde ao dos funcionáribs 

HABITAÇÃO. 

do ramo de PLANEJAMENTO E 
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2. NdMERO DE FUNCION~RIOS DA EMPRESA CNUF> 

A tabela e o histograma abaixo indicam as frequincias, a 

m~dia e o erro padr!o da satisfaçio dos funcion,rios segundo 

as classes do n~mero de funcion,rios da e~presa. 

♦------------- ♦------ --- ------ ♦------------• -- ------• 1 CLASSES DO I frRqutncias I NtDlA DA I ERRO 1 
1 ♦-- ----- --------♦ 1 1 
1 NUF I rel.(I) 1 abs. 1 SATISFAÇKO I PADRKO 1 
+•••ccccc~s•••+c••••••••ccs: ■• ♦ •••=s•••••••+••• •• ••• ♦ 

1 AH 500 t 6 . 51 1 1 ◄ 1 29 . 929 1 2 . 697 1 
♦--------- ----♦ ---------♦-----•- - --- --- ----•--------• 
1 501 - 1000 1 13 . 00 1 26 1 26.621 1 1 . 060 1 
♦--- --- ---- ---•---------•-- ---•- ---------- -• ----- - -- ♦ 
1 1001 - 2000 1 19 . 09 1 41 1 31 . 266 1 0 . 794 1 
♦---------- --- •---- ----- • -- ---•- -----------• --------• 
1 5001 - 6000 1 20 . 93 1 45 1 29 . 156 1 0 . 916 1 
♦----- - -------•----· · ···•·----•------ ----- -•----- ---• 
112001 - 150001 6 . 37 1 111 1 26 . 369 1 1 . 266 1 
+--- -- -------- ♦ -- ------- +-----• -- -- ------- -•-------- ♦ 
115001 - 200001 23 . 73 1 51 1 29 . 490 1 0 . 657 1 
♦------------ - ♦ ------ ---+-----•--- - --------•-------- ♦ 120001 - 300001 11 . 37 1 16 1 31 . 276 1 2 . 032 1 
♦ - -- ---- ------•--------- ♦----- ♦----- - ------•- ---- ---• 

« 
::> 
M 
~ « 
.J 
l&I 
I[ 

« ... 
~ 

cl&J ::J 
o 
l&I 
a: 
IL 

L4 

Ll 

L2 

LI 

HISTOGRAMA DE ·FREQl.ê[IAS 

....... i .. ••·······-···-Í······--·····Í ··-.. ---· ~--·--· : ---. . . . . . . . : : : : . . 

···-•-!- ·-·-·-··-·J·--•· . . 

'···-··. - ·-··•·--· .. ··· ......... . . . . . . . 

. : 

-1 M 

tlf 

Verificamos descrit ivamen~e que a midia de satlsfaçio dos 

indivíduos que pertencem a com 501 a 1000 

func·i onár i os foi a mais ba i :<a. Para empresas com mais de 

, a média de satlsfa~io 

que aumenta o seu n~mero de funcionários. 

aumenta à medida 

15 

IJ 



3.IDADE (IDA> 

A tabela e o histograma 

a média e o erro padrÃo da 

segundo as faixas etirias. 

T1bel1 ◄ .2.1 - C 

•-------------♦---------------•------------•-------- ♦ 
1 FAIXA I f requtnchs I HtDIA DA I ERRO 1 
1 ETARIA +---------------• 1 1 
1 (anos) 1 rel.(\J 1 1bs. 1 SATISFAÇXO I PADRXO 1 
+••==c=••••••c ♦ •• • •• ■ ccEsscc: ■ + •• ••••• ■ cc• ■ t••••c ■ c ■♦ 

1 16 20 1.395 1 3 1 35 . 667 1 3.712 1 

♦--- - ---------•---- - ---- ♦-----•------------•-------- ♦ 1 21 - 26 1 7. ◄ <12 1 16 1 29.500 1 1.772 1 
•-------------•---------•-----•------------•--------• 
1 27 - 31 1 21.395 1 ◄ 6 1 29.696 1 0.600 1 
♦----------- - - ♦ - --------•-----•---------- -- •--------• 
1 32 - ◄ O 1 ◄ 6.637 1 105 1 26.92<1 1 0.63<1 1 
•-------------♦---------♦-----• - - -- - --- - ---•-------- ♦ 
1 ◄ 1 - 51 17.67 ◄ 1 36 1 29.156 1 0.615 1 
•----- - -------•---------♦-----♦------------•--------• 
1 52 60 1 2 . 791 1 6 1 3<1.500 1 2.262 1 
•-------------•---~-----+-----+------------ ♦ --------+ 
1 61 73 1 O. ◄ 65 1 1 1 ◄ 5. 000 1 O. 000 1 

♦------ - ----- - •- - -------•-----•------------♦--------• 

abaixo indicam as frequincias, 

satisfaç:ão f1Jnc i onár· i os 
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Verificamos clesc1· i ti vamente que os f1rnc i onár i os 

faixas etáriai de 18 a 20 anos e de 61 a 73 

anos, apresentam médias ele satlsfaç:~o mais altas q1Je as 

demais. Os 

foram os 

bai:<as. 

funcionários que 

que apresentaram as 

têm idade 

médias 

entr-e 32 e 51 anos 

de satlsfaç:Ão mais 
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4. SEXO <SEX> 

A tabela e o histograma abai xo indicam as frequincias, 

a midia e o erro padr~o da satlsfa~~o dos func i onários 

segundo o se~<o . 

Tabela 4 . 2.1 - D 

•------- - -- -- -•---- ---- - - -----♦------ -- ---- ♦- - ---- - - ♦ 
1 1 frequtnci as I HtDIA DA I ERRO 1 
1 SEXO • - - - - - - - - - - - • - - - + f 1 
1 1 re i. CI) 1 1bs . l 5ATJ5FAprn I PADR~O 1 
♦■ c a cc s : a scs ss ♦ s: ■ cs= ■ • c•s• c ■ s ♦■ •:c ■ cc sc ss ■ +•• ••• cs ■ + 

1 1- NA5CULJNO 1 63 . 300 1 136 1 29 . 265 1 0 . 530 1 
•---- - - - -- - - - -• - -- ----- -• - - - --♦ - - - --- -- ----•- - - - - - -- ♦ 
1 2-FENINJNO 1 36 . 700 1 79 1 29 . 699 1 0 . 694 1 
♦-- - ---- - -----•----- -- --•----- ♦- - - - -------- ♦------ - - ♦ 
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HISTOGRAMA DE .FREQÜÊNCIAS 
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SEX 

Verificamos descritivamente que a midia da satlsfa~~o 

dos homens e das mulheres s!o aproximadamente iguais, 

indicando que o n(vel 

frJnc i onár i os 

de satlsfaç:~o independe do sexo dos 
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ESCOLARIDADE CESC) 

A tabela e o histograma abaixo indicam as frequgncias, 

a midia e erro padr~o da satisfa~~o dos funcionirios segundo 

o seu nível de escolaridade. 

Tabela 4.2.1 - E 

♦------------- ♦---------------•------------•-- - ----- ♦ 
1 N!VEL DE I r r equ@nci ~• 1 11tDlA DA I ERRO 1 

♦---------------♦ 1 1 
1 ES[ 1 rttl.(\) 1 abs.l SATlSFAtllO I PADRIIO 1 
♦• ■■■■ c :: ■ c ■ c ■ f ■■■■ ■ CCC ■ ■ c ■■■■♦ C ■ •c ■ cs ■• ■■ C ♦ C: ■■■ CC ■♦ 

1 1 - 1. GRAU 1 0.00 1 O 1 - ------ 1 ----- 1 

♦----------- - -•---------•- - ---• -- - - ---- - --- ♦------ - -; 
1 2 - 2. GRAU 1 1 1 1 
1 IN[011PLETOI 0.00 1 O 1 1 ---- - 1 

• - ------------♦------ - -- ♦ - - ---+--------- - --•-------- ♦ 
1 3 - 2 GRAU 1 1 1 1 1 
1 [011PLETO 1 12.556 1 27 1 31.741 1 1 . 373 1 
•-------------♦-- - ------ ♦- - --- ♦ - -------- - - - •------- - ♦ 
14-SUPER!ORI 1 1 1 1 
1 JNC011PLE101 9.302 1 20 1 29.000 1 1 . 3416 1 

•-------------♦- - --- -- --♦-----•--- - --- - ----•----- -- -♦ 
1 5 - SUPERIOR 1 1 1 1 1 
1 [011PLE10 1 75.3 ◄ 9 1 162 1 29.235 1 0.472 1 

♦--- - --------- ♦----- - --- ♦---- - • ------- - ----•-------- ♦ 
1 6 - POS 1 1 1 1 1 
1 GRADUAtllO 1 1 1 1 1 
1 JNC011PLE101 0 . ◄ 65 1 1 1 22.000 1 0.000 1 
♦-- - -- - ------- ♦ ---------+-- - -- ♦------------ ♦-------- ♦ 
1 7 - POS 1 1 1 1 1 
1 GRADUA~IIO 1 1 1 1 
1 [OMPLE10 1 2.326 1 5 1 29 . '100 1 2.'162 1 
♦ - ------------♦ - ----- - - - ♦-----♦------------♦--- - ---- ♦ 

([ 
~ ... 
~ 
([ 
.J 
lll 
u: 
([ ... 
o 
z 

,1&1 
·:, ·o 
l&I o: 
IL 

LI 

.. , 

L4 

L2 

Verificamos descritivamente que 

mais alta corresponde a -f1.1nc i on,fr i os 

HISTOGRAMA DE FREQÜÊNCIAS 

.; ........ ,, ·-·-·- ~ - .. . 

.· ........ --......... · .................... -. . . 

2., u s., 

ESC 

a média ele satisfaç:Ão 

que apn,isentam o 

segundo grau completo. Com exce~~o do -funcionário que tem 

p,:,s incompleto < o nível de 

satisfaç:!o mais ba i ~<o ) , os funcionários das df:ma is 

categorias apresentam médias de satlsfaç:Ão bastante 

próximas. 
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6. ~READE FORMAÇiO ESCOLAR (FOE) 

A tabela e o histograma abaixo indicam as frequfncias, 

a média e o da satisfação dos funcionários 

segundo a sua irea de formaç!o escolar. 

HISTOGRAMA DE FREQÜÊNCIAS 

Tabela ◄ .2 . 1 - F 

♦-----------------•- - ---- -- ------ -♦- --------- - -•- ---- - --• 
1 f requfnci as I tltDIA DA I ERRO 1 

1 F OE + - - - - - - - - - - - - - - - + 1 1 
1 1 rel.(\l I abs .l SATISFAÇIIO I PAORIIO 1 
+•c• c••••• • • • •aaa atc• ~••••=•• ca :ac ta••c •••c=••• +•••c ■ • ■ • ♦ 

I1-ADl11NISTRAÇ1i0/ 1 1 1 

« 
:> 

- ,.........,.-•···- ·"- -, ... _., _ _ , _ _ .,, .. __ , ___ +-___ _ 

1 ECONOHIA / 1 1 1 
1 CONHBEIS 1 30 . 230 65 29. ◄ 15 1 0 . 840 1 

•-----------------♦---------•----- ♦--------- -- - ♦--------• 
I2-ENGENHARIA 1 17.670 1 38 1 29 .211 1 0.770 1 

•- - ---------------♦ ---------+-----•------------•-------- ♦ 
I3-PSICOL061A 1 5.580 1 12 1 31.000 1 1 . 871 1 

•------------- -- --•------ ---•-----•-- ---- ------ •- - ---- -- ♦ 

I ◄ -0UTRAS 1 1 1 1 1 
1 < HUHANAS ) 1 2 ◄ . 650 1 53 1 28. 509 1 O. 780 1 

♦ -----------------•---------+--- -- ♦ - -----------•--------+ 
IS-OUTRAS 1 1 1 1 1 
1 < EXATAS ) ◄ .190 1 9 31.556 1 1.226 1 

♦------- -- --------♦--------- ♦-----•------------ ♦-------- ♦ 

I6-0UTRAS 1 1 1 1 1 
1 < BIOL061CAS ) 1 2 . 790 1 6 1 28.167 1 3.11 ◄ 1 

♦--------------- --• - -------- ♦- ----♦------- - ----♦--- - - ---♦ 
I7-0UTRAS 1 1 1 1 1 
1 < ltCNICAS ) 1 14 . 880 1 32 1 30.750 1 ,:291 1 

♦----------·------ ♦---------♦-----•-------·- - - - •-------- ♦ 
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Verificamos descrit ivamen~e que a midia de satisfaç:~o dos 

funcionirios s!o aproximadan1ont- ·191la·15 , d 
~ e independendo a sua 
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7. dREA DE ATUAÇiO DO FUNCION~RIO <ATE> 

A tabela e o histograma abaixo indicam as frequ~ncias, 

a média e o erro padrlo da satlsfa~io dos f•rnc i onár i os 

segundo a sua irea de atuat~o. 

HISTOGRAMA DE FREQUÊNCIAS 

LS 

T1bel1 4.2.1 - G 

•---------------♦---------------•------------•--------♦ 
1 1 f requtnciu I tltDIA DA I ERRO 1 

L25 ~ •••••••••~••!••-•---•.,•• ? .............. ~ ,.,_ ........ ,!•-••• .. •••••••~ 00••-••,.,.•!•oo-•-••'"' 
' . ' . 

1 ATE •---------------• 1 1 
1 1 rel. (1) 1 1b•. 1 SATISFAtkO I PADRkO 1 

·I1-RH 1 16.140 1 39 1 30.359 1 1.163 1 . . . 
1.2 ·~···• ..... •-•~--.......... :, ......... - .. ~ ·-·•---•·•·I•• ............ ,.__,_ . . . . 

I2-FINANtAS 1 1 O. 696 1 23 1 30. 696 1 1 • 274 1 : : : : 
•---------------•---------♦----- ♦------------♦--------♦ 
I3-PLANEJAtlENTO 1 13.466 1 29 1 26.069 1 1 . 149 1 
•---------------•---------♦-----•------------♦--------• 
I ◄ -COtlERCIAL 1 11 . 626 1 25 1 26 . 460 1 1.190 1 1.15 ·--........ j-........... i ......... --..i.--- · .. ·--··1· .. ···•"····· 
•----------- --- -♦---------•-----•---- -- -- - ---♦----- - --♦ 
IS-OPERACIONAL 1 13 . ◄ 66 1 29 1 26 . 621 1 1 . 067 1 
♦--------------- ♦---------•---- - ♦----- - ------•---- ----♦ 
I6-tlANUTENtlO 2.326 1 5 1 30.600 1 0 . 660 1 
•---------------♦---------•----- ♦-- - --------- ♦--------• LI 
I7-PESOUISA E 1 1 1 1 1 
IOESENVOLVIHENlDI 0 . 930 1 2 1 29 . 000 1 2.000 1 
♦---------------•---------•-----•------------•--------• 
I6-0UTRAS 1 1 1 1 1 
l<APOIO ADHINIS-I 29.302 1 63 1 30.696 1 0 . 705 1 
1 T RAT I VO) 1 1 1 1 1 

... 
♦---------------•--- - -----•-----•------------•--------• 

1., J.S s.s 1., 

LS 2.S 

ATE 

Verificamos descritiYamente que com exceç:Ão dos 

funcionirios que atuam na irea COMERCIAL ( apresentando a 

menor mldia de satisfaç:~o >, os funcionirios que atuam nas 

demais ireas apresentam midia de bastante 
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8. NiVEL HIER~ROUICO (NH> 

A tabela e o histograma abaixo indicam as frequfncias, 

a média e o da satisfaç:ão dos f1.mc i onár i os 

segundo o seu nível hierirquico. 

T1bel1 ◄ .2.1 - H 

♦-------- - -----•----------- - ---♦------- - - - - - •---- - - - -♦ 
1 1 frequ!nclu 1 11 t DIA DA I ERRO 
1 NH • · ··------------• 1 
1 1 rRl, (~) 1 ■ bs. 1 SATISFAprn I PADRXO 
t • csc : cc :c c:cccc+c ■ cccsaa••=c ■■♦ ~ c ■ ~••c ■ a ■■■ +••• • • •• •+ 

11-DIRElORIA 0.00 1 O 1 1 ----- 1 
♦------ - - -- - -- -• - ------- - •- - --- ♦-- - - - -------•----- - -- ♦ 
12-SUPERINTEN• 1 1 1 1 
1 DtN(IA 1 2.790 1 6 1 27.833 1 1 . 376 1 
•--- -- ---------• - ------ - -♦- - ---•- - -- -- - - ----•--------• 
13-ASSESSOR!A 1 5.580 1 12 1 32.083 1 2.069 1 
+---------- -- - •---- - -- - - ♦-----• - -----------• - ------- ♦ 
l~·GERtN(IA 1 1 1 1 1 
ICOORDENADORlA 1 1. ◄ 00 1 3 1 36.667 1 . ◄ 53 1 

♦--------------•- - ----- -- • - - - --♦------------• - - - -----♦ 
IS-CHEFIA 1 26.510 1 57 1 29.8 ◄ 2 1 0 . 837 1 
♦------------- •---------•----- ♦---------- - -•- - -- - ---♦ 
16-SUPERVlSXO 1 19 . 530 1 42 1 28.833 t 0.661 1 
♦ ------------ - -+---------•-----•- - - - --------•----- - --• 
17-0PERACIONALII 1 1 
IADl11NISTRAÇ~O 1 ◄◄ .190 1. 95 29.263 0.699 1 
•--------------•--- ------•- ----•---------- -- •--- -- --- • 
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Descri t i vament e · observamos 

... 

1.2 

que 

apresentam a média de 

satisfaç:ão mais 

coordenadores. 

alta 

satisfaç:Ão mais 

cor-responde 

HISTOORÂMA DE FREQÜÊNCIAS 

. . 

. . 

2., ,., 
,., s., 

os superintendentes 

ba i :<a. A média 

gerentes 

de 

ao dos 
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9.TEMPO DE SERVIÇO EM EMMPRESA ESTATAL CTSE> 

A tabela e o histograma abaixo indicam as frequ~ncias, 

a midia e o erro padrio da satisfaçio dos funcionários 

segundo o tempo de serviço em empresa estatal 

HISTOGRAMA DE FREQUÊNCIAS 

T1bel1 4.2.1 • 1 

•------------ - ♦---------------♦--------- - --•---- - ---♦ 
1 CLASSES DE I írequ!nci11 1 HtOIA DA I ERRO 1 
1 TSE +---------- -----+ 1 1 
1 1 rel.C\l 1 1bs.l SATISFAÇJIO I PAORJIO 1 
t: c = c • ••=••c :c ♦■ a c • a csc ■■ •• •• •+ ■ ■ a c c:; a c ■ a ■ t ■ c cac & a ■ ♦ 

t 2 - 3 1 11 , 628 1 25 1 30.320 1 1 . 371 1 

♦----- - - - ----- ♦ ---------+- - ---•------------•-------- ♦ 
1 4 - 6 1 13 . 488 1 29 1 27.586 1 0.862 1 

♦---- - - - ------ ♦---------•- - - - -•------------•------ - -• 

1 7 - 9 1 13.953 1 30 1 29 . 767 1 1.171 1 

•-------------•---------•-----•-- -- - -- -----♦------- - ♦ 
1 10 12 1 24.186 1 52 1 30.019 1 0.751 1 

♦---- - ------ - - ♦---- -- --- ♦ --- -- ♦------------•--------• 
1 13 - 17 1 21 . 860 1 ◄ 7 1 28 . 702 1 0 . 984 1 

•-------------•--- - - - ---•-----♦---------- -- •-- - -----• 
1 18 - 22 1 7.442 1 16 1 29.625 1 1.86 ◄ 1 

•-------------♦ - - -- -----• - ----•------------•-- -- --- - • 

1 23 - 27 ◄ .651 1 10 1 29.500 1 1 . 4 ◄ 7 1 

•- -------- ----•-- ------ -•-----•------------•--------• 
1 28 - 32 1 2 . 326 1 5 1 33. ◄ 00 1 2. ◄ 82 1 

•- ------------•-- -------•-----•------------•----- ---• 
1 33 - 37 1 O. 465 1 1 1 ◄ 5. 000 1 O. 000 1 

•--- ------ ----•---------• -----•--- -------- -•------ --• 
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Descritivamente observamos que o nível de satisfaç~o mais 

alto corresponde aos func i o.ná1r i os que apn~sentam entre 33 e 

37 anos de 

categorias as 

tempo de servi,o em 

midias de satlsfa,ao no 

comportamentos semelhantes. 

estatal. Nas demais 

trabalho apresentam 
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l0.TEMPO DE ATUAC!O NA ~REA CTAR> 

A tabela e o histograma abaixo indicam as frequ~ncias, a 

midia e o erro padrio da satisfaçio dos funcionirios segundo 

as classes do tempo de atuaç~o na irea. 

T1bel1 ◄ .2.1 - J 

♦-------------♦ ---------------•---------- -- +-------- ♦ 
1 CLASSES DE I f requtnci as I HtDlA DA I ERRO 1 
1 TAR •---------------+ 1 1 
1 1 rel.(IJ 1 1b,.I SATISFAÇllO I PADRl!O 1 
+• ■ sc ■ •• ■ c= ■ =•+c:ccc:cz ■ c c ::c:tc:cc ■ ■ •===••+•====•=:+ 

1 - 3 1 35. 814 1 77 1 28. 753 1 O. 736 1 

♦-------------♦ -- - ------+- - ---•- - -------- -- ♦ ------ - -+ 
1 ◄ - 6 1 17.67 ◄ 1 38 1 30.158 1 0.9 ◄ 0 1 
♦---------- . --- ♦ ---------+-----+------------ ♦-------- ♦ 
1 7 • 9 1 12.558 1 27 1 30.593 1 0.990 1 

♦ --- -- --------•---------+-----•------------•-------- ♦ 
1 10 • 12 1 13. ◄ 88 1 29 1 31.379 1 1.111 1 
♦-------------♦---------♦-----♦------------♦-------- ♦ 
1 13 - 17 1 13.953 1 30 1 27. ◄ 33 1 0.994 1 

+------------- ♦ ---------•-----+------------+-------- ♦ 
1 18 - 22 3.250 1 7 1 26 . 71 ◄ 1 2.579 1 

♦-------------•--------- ♦----- ♦------------•--------• 
1 23 • 27 1 0.930 1 2 1 26.000 1 2.000 1 

•-------------•·-------·•-----♦---------- - -•--------• 
1 28 - 32 1 . 860 1 ◄ 1 3 ◄. 750 1 3. ◄ 25 1 
•-------------•---~---- - •-----t----- - ------ ♦ --------• 

1 33 - 37 1 O. ◄ 65 1 1 1 ◄ 5. 000 1 O. 000 1 
♦••-·----·····•··-·----- ♦-----♦------------•-------- ♦ 
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Desct' i t i vament e observamos que 
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mais bai:<as con'espondem às. c 1 asses dos funcionirios cujo 

tempo de atuaçlo na irea esti entre 18 e 27 anos, enquanto 

que o maior nível de satlsfa~~o corresponde ao funcionirio 

que atua na irea entre 33 e 37 anos. 



ii.TEMPO DE CARGO CTCA) 

A tabela e o histograma abaixo Indicam as frequincias, 

a média erro padrÃo da sat I sfac;:ão dos funcionários 

segundo as classes do tempo de cargo. 

labela 4.2.1 - K 

♦ -- -- ---- ----- ♦ ----------- -- --+- - ----- -- -- - ♦--------♦ 1 CLASSES DE f requtnc l 11 1 HtDIA DA I ERRO 
1 lCA +----------- ----+ 1 1 1 1 rel.(ll 1 1bs . l SATISFAÇKD I PADRKO 1 

o - 2 1 50.233 1 106 1 29.139 1 0 . 656 1 
♦----- ---- ----•-- - --- - --•----- ♦ --- ---- -- -- -• --- ----- • 1 3 - 5 1 23 . 721 1 51 1 29.725 1 0.793 1 
•------------ - •-- ---- ---•-----♦- - ---------- ♦-- ---- --• 1 6 - 6 15 . 3 ◄ 9 1 33 1 30.697 1 0.1193 1 
•-------------•---------•-----♦------------•--------• 
1 9 - 11 1 6 . 512 1 H 1 26.143 1 1 . 936 1 
+-------------•--------- ♦----- ♦------------♦-------- ♦ 
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ILI 
C[ 

([ 
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HISTOGRAMA DE FREQÜÊNCIAS 

1.4 

1.3 

1 12 20 1 3 . 255 1 7 1 26. 5 71 1 . 601 1 
•-------------•---------•-----•------------•--------♦ 
1 21 - 31 1 0 . 465 t 1 1 41.000 0.000 1 
•-------------•---------•---- - •------------•--------♦ 1 32 - 36 1 0 . 465 1 1 1 ◄ 5 . 000 0.000 1 . 
•------ -- -----•---------•-----•------- - ----♦--------♦ 
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r: 1·1 rnrn1tm 1·1n111n 

4 7 10 u 26 34 

TCA 

Descritivamente observamos que a midia de satisfa,~o mais 

ba i :<a foi encont:ra.da pa1"a o.s funcionários que a.p,,.esentam de 

12 a 20 anos no mesmo cargo, e os maiores níveis de 

satl·sfac;:Ão correspondem apresentam de 21 a 31 

anos no mesmo cargo. 
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12.FAIXA SALARIAL <FXS> 

A tabela e o histograma abaixo indicam as frequgncias, 

a média e o da satisfac;ão dos funcionário~. 

segundo as faixas salariais. 

HISTOGRAMA DE FREQLÊHCIAS 

... . . . , ... ,_,, __ ____ ,,,_,_,, _,,. ___ _ 
. . . . 

T1bel1 ◄ . 2 . 1 - L 

•--- - --- - - - - - -♦- - --- - ---------•------ - -- - --• - -------• 
. . . 1 1 f r•quenci u I HtDIA DA I ERRO 

l F XS + - - - - - - - - - - - - - - - • 1 1 
([ 
:> 1.3 ,, .. : .. ••···········--- ---•-•4"'! ................ - ..... , .. ,!--,,---,----, 

1 COTNS) 1 rel . (IJ 1 1bs . l SATISFAÇl(O I PADRltO 1 

o - 50 1 16 . 260 1 35 1 29.7141 1. 4116 1 
♦ ---- -- - - -----•- - - ------•---- - + - ---- -- --- - - ♦--------♦ 
1 51 - 99 1 30 . 230 1 65 1 29.215 1 0 . 695 1 
♦--- - --------- ♦ - -- ------+--- -- +---------- - -• - ------ - • 1 100 - 150 1 26 . 960 1 56 1 29 . 172 1 0 . 736 1 
•------------ - •------- - -+-- - - - •- - ----- - -- - - ♦ ---- -- -- ♦ 
1 151 - 199 1 7 . ◄◄ 0 1 16 1 31 . 000 1 . ◄ 72 1 
•---- ----- - --- •------ -- -♦-- --- • --- ------ - --• - ------- ♦ 1 200 - 250 1 9 . 770 1 21 1 29. 4192 1 1. 1841 1 
♦---- -- - - - - -- - •---- -- ---•- - - -- •---- --- -----•-------- ♦ 
1 251 - 299 1 3.720 1 8 1 31 . 875 1 2. ◄ 09 1 
♦----------- - -•- -- -- - ---• - ----•- - ---- - - -- - - •-- -- - --- • 1 300 - ◄ 00 1 5 . 560 1 12 1 28 . 500 1 . 760 1 
•-- ----- -- ----•---------•- ----• -- ------ ---- •---- ---- • 
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Des critiva mente ob s;ervamos ciue 

. . . . . . 

1.2 

LI 

• • • 

FXS 

os níveis de satisfa,~o 

dos funcionários apr e sentam. comportamentos s e me lhantes em 

todas as faixas salariais. 
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13.TEMPO DE CASA <TEE) 

A tabela e o histograma abaixo indicam as frequ~ncias, 

a média e o erro padrÃo da satisfaçÃo dos funcionários 

segundo as classes do tempo de casa. 

HISTOGRAMA DE FREQÜÊNCIAS 

l1bel1 ◄ . 2.1 • N 

•-------------♦--------------- ♦------------•--------♦ 1 CLASSES DE I f requenci as I NtDIA DA I ERRO 1 1 1 EE • - - - • • - - - • • • - - • • • 1 1 1 1 rei. (1) 1 abs . 1 SATISFAtkO I PADRkO 1 
·· ·••:••···· ·· ·· ·· ··••= •• ····· ·· ········· ••+•••=•:• •+ 1 1 - 3 1 16 . 605 1 ◄ O 1 29.275 1 1 . 065 1 
♦- - ----------- ♦--- - -- - - - •-- - --•------------•- - ------ ♦ 1 ◄ 6 1 1 3 . ◄ 66 1 29 1 27 . 241 1 0.694 1 
•- -- -- --------♦ -- ----- - - •-- -- - • -- ---------- ♦--- --- -- ♦ 1 7 9 1 15.614 1 34 1 30 . ◄ 41 1 1.026 1 
♦-------- - ---- ♦- - -- - ---- ♦-----•-- - --------- ♦----- -- -♦ 1 10 - 12 1 22.326 1 ◄ 8 1 29 . 666 1 0.621 1 
• - --------- - --♦-- - -- - ---•-----•--------- - --•---- ~ - -- • 1 13 - 17 1 20.000 1 ◄ 3 1 29 . 140 1 1.0 ◄ 6 1 
•--- -- ------ - -♦---------•-----•------------♦ -- ------• 1 16 - 22 ◄ .651 1 10 1 31.000 1 1.666 1 
♦--------- - --- ♦--------- ♦-----♦------- - - - --♦-------- ♦ 1 23 - 27 2 . 791 1 6 1 2 9.500 1 1 . 565 1 
♦--- --- ---- - --♦·--·· - -- - ♦ -- - · - +-·· - - -- - -· ·-• - ---- ---• 1 28 - 32 1 1 . 660 1 ◄ 1 34. 000 1 3. 109 1 
•-· - ·- -- · - -···•··---- - - - ♦-----♦-------- - ·--•----· - ·-• 1 33 - 37 1 O. ◄ 65 1 1 1 ◄ 5. 000 1 O. 000 1 
•-· - ·-···-----•--·-· - ·--•-- -- -♦ - - ----------♦• - --·---♦ 
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Descritivamente obse!'"vamos o maior nível de 

satlsfa~~o corresponde ao funcionirio que apresenta tempo de 

casa entre 33 e 37 anos, en q1.1an to que a midia mais baixa 

corresponde •queles que tim tempo de casa entre 4 e 6 anos. 

JO 
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Observamos que as médias da satisfaç~o no trabalha dos 

níveis das variiveis demogrificas apresentam-se baixas, uma 

vez que a maioria encontra-se abaixo do ponto médio do 

intervalo esperado da satisfaçÃo. 

OBSERVACiO ~ guisa de informaç~o,foram estudadas 

algumas medidas descritivas tais como média, classe modal 

( classe que apresenta maior n~mero de observa~Bes > e 

classe mediana para as variiveis demogrificas contínuas. Os 

valores dessas medidas est~o resumidas na tabela abaixo: 

Tabela 4.2.i - N : Medidas de tendência central das 

variiveis demogrificas continuas 

+------------+--------+--------+--------+-------+- -------+ 
1 1 1 1 1 1 1 
1 VARI~VEL IMéDIA I DESVIO I ERRO !CLASSE I CLASSE 1 
1 1 1 PADRIO I PADR!O !MODAL I MEDIANA 1 
+============+========+========+========+=======+=========+ 
1 NUF 19134.88018151.1601 555.905115001- 1 5001 - 1 
1 (INDIVÍDUOS) 1 1 1 120000 1 8000 1 
1 1 1 1 1 1 1 
+------------+--------+--------+--------+-------+---------+ 
1 IDA (ANOS) 1 35.7671 7.7861 0.531132 - 401 32 - 40 1 
+------------+--------+--------+--------+-------+---------+ 
1 TSE <ANOS) 1 11.4741 6.7251 0.459110 - 121 10 - 12 1 
+------------+--------+--------+--------+-------+---------+ 
1 TAi~ <ANOS> 1 7.7861 6.5161 0.4441 1 - 3 1 4 - 6 1 
+------------+--------+--------+--------+-------+---------+ 
1 TCA (ANOS> 1 3. 977 1 4. ;412 1 0. 301 1 0 - 2 1 0 - 2 1 
+------------·+--------+--------+--------+-------+---------+ 
1 FXS (OTNS> 1 125.2331 85.1051 5.804151 - 991100 - 1501 
+------------+--------+--------+--------+-------+---------+ 
1 TEE CANOS> 1 .10.1161 6.5721 0.445110 -12 1 10 - 12 1 
+------------+--------+--------+--------+-------+---------+ 
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Pod e mos observar que a vari~vel TEMPO DE CARGO < TCA ) é 

pouco informativa por apresentar grande variabilidade. 

Quanto à simetria podemos dizer que as variiveis IDADE 

< IDA ), TEMPO DE SERVICO EM ESTATAL ( TSE > e TEMPO DE CASA 

( TEE ) apresentam mediana, moda e mldia bastante pr6ximas 

indicando uma possível distribuiçlo simétrica ; enquanto que 

o mesmo nlo ocorre com as dema is variáveis. 

4.2.2. Comportamento da variável satisfaçio no trabalho 

O intervalo de respostas esperado para a variável 

satista,io no trabalho varia entre 14 < ponto mínimo) e 56 

< ponto máximo ). Os valores observados oscilam entre 16 e 

54. 

Obtivemos as seguintes medidas descritivas 

Tabela 4.2.2 A Medidas descritivas da variável 

satisfação no trabalho 

+----------------+-----------------+ 
1 MÉDIA 29.4977 1 
+----------------+-----------------+ 
1 MEDIANA 1 30 1 
+----------------+-----------------+ 
1 MODA 30 1 
+----------------+-----------------+ 
1 1 • QUARTIL 25 · 1 
+--------------- . +-----------------+ 
1 2• QUARTIL 33 1 
+----------------+-----------------+ 
1. VAR IÃNCIA 1 38. 0456 1 
+----------------+-----------------+ 
1 DESVIO PADRIO 1 06.1681 1 
+-- -------------+-----------------+ 
1 ERRO PADRAO 1 0. 4207 1 
+----------------+-----------------+ 
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SATISFAÇÃO SATISFAÇÃO 

Podemos 

Bo:-!-P 1 ot 

que o Pol Ígono de frequências e o· 

estio fortemente deslocados para a esquerda, 

indic a ndo-nos que é bai:<a a proporçio de indivíduos 

satisfeitos no trabalho. 

Foi obsrffv.ado somente um ponto discrepante na variável 

satisfaç:ão, CflJe corresponde ao valor 54. Após uma 

investigaçio mais detalhadaJ verificamos que apesar do alto 

nível de satisfaç:io, o indivíduo pertence ao grupo dos 

disc~rdantes na maioria das vari~veis Independentes. A 

pesquisadora optou porém, por defxá-lo na ~mostra. 
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4.2.3. Estudo descritivo da variável satisfa,io segundo os 

níveis de cada variável independente ------------------------------------
Tabela 4.2.3 - A; Comportamento da variável satisfa~ão para 

cada nível das variáveis formadas por apenas 1 item do 

q1Jestionário 

+------+-------+------------+---------+---------+ 
1 1 

Var. 1 Nível N11mero Média Erro 1 
1 de Padrão 1 
1 Indivíduos 1 
1 1 

+======+=======+============+=========+=========+ 
1 1 OT 1 84 1 29.429 1 0.647 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 O 62 1 30.387 1 0.807 1 
1 INF 1 1 1 1 
1 1 e 44 1 30.682 1 0.863 1 
1 1 1 1 1 
1 1 CT 25 1 25.440 1 1.173 1 +------+-------+------------+---------+---------+ 

1 DT 1 67 1 30.224 1 0.598 1 
1 1 1 1 1 
1 D 1 49 1 30.571 1 0.873 1 

PLE 1 1 1 1 1 
1 e 1 47 1 30.149 1 0.968 1 
1 1 1 1 1 

CT 52 26.961 1 0.930 1 +------+-------+------------+---------+---------+ 
1 1 OT 1 44 1 29. 659 0. 896 1 
1 1 1 1 1 
1 1 D 1 77 1 30 • 260 0. 711 1 
1 ANT 1 1 1 1 

1 e 1 58 1 20. 862 0. 846 , 
1 1 1 1 
1 CT 1 36 1 28. 694 0. 97 6 1 +------+-------+------------+---------+---------+ 
1 DT 1 37 1 28.946 1 1.015 1 
1 1 1 1 1 
1 D 1 48 1 30. 396 1 0. 722 1 

ADC 1 1 1 1 1 
1 e 1 66 1 28.364 1 0.748 1 
1 1 1 1 1 
1 CT 1 64 1 30.313 1 0.865 1 

+------+-------+------------+---------+---------+ 
<DT) . discordantes totalmente <D> discordantes 
<C> concordantes (CT) concordantes totalmente 

... " 



+------+-------+------------+---------+---------+ 
1 1 DT 1 83 1 29.470 1 0.667 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 D 1 80 1 30.300 1 0.681 1 
1 CAR 1 1 1 1 1 
1 1 e 1 41 1 29.341 , 1.035 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 CT 1 11 1 24. 454 1 1. 631 1 +------+-------+------------+---------+---------+ 
1 1 DT 24 1 27. 333 1 0. 795 1 
1 1 1 1 1 
1 1 D 65 1 29. 692 1 0. 754 1 
1 TRC 1 1 1 1 
1 , e 92 1 29.478 , 0.671 1 
1 1 1 1 1 
1 1 CT 34 1 30.706 1.i.5 3 1 
+------+-------+------------+---------+---------+ 
<DT).discordantes totalmente (D).discordantes 
(C).concordantes (CT).concordantes totalmente 

Tabela 4.2.3 - 8 : Comportamento da variável satisfação para 

cada nível das variáveis formadas por virias itens do 

questionário 

+------+-------+------------+--------+---------+ 
1 1 1 1 1 1 
1 Va1r. 1 Nível I Ni1mero I Média I Erro 1 
1 1 de 1 1 Padrão 1 
1 1 Indivíduos 1 1 1 
1 1 1 1 1 +======+=======+============+========+=========+ 
1 1 D 1 98 1 30. 214 1 0. 495 1 
1 1 1 1 1 1 
IRESD I N 1 53 30.075 0.968 1 
1 1 1 1 
1 1 e 1 64 27.921 0.863 1 +------+-------+------------+--------+---------+ 
1 1 D 1 68 1 29. 544 1 0. 575 1 
1 1 1 1 1 1 
IREID I N 1 42 1 31.095 1 0.976 1 
1 1 1 1 1 1 
, , e 1 105 1 2e.a2a 1 0.666 1 
+------+-------+------------+--------+---------+ 
<DT> discordantes totalmente (D) discordantes 
(C) concordantes CCT> concordantes totalmente 

...... 



+------+-------+------------+--------+---------+ 
1 1 D 1 136 1 30.015 1 0.446 1 
1 1 1 1 1 1 
IEXPD I N 1 32 1 30.219 1 1.426 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 e 1 47 1 27 .s11 1 1.01s 1 
+------+-------+------------+--------+---------+ 
1 1 D 1 130 1 30.277 1 0.461 1 
1 1 1 1 1 
1 ADVD N 1 44 1 29. 409 1 0. 972 1 
1 1 1 1 1 
1 e 1 41 1 27. 122 1 1 • 22s 1 
+------+-------+------------+--------+---------+ 
1 1 D 1 130 1 30.085 1 0 . 471 1 
1 1 1 1 1 1 
IREMO I N 1 56 1 29.714 1 0.919 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 e 1 29 1 26. 448 1 1. 363 1 
+------+-------+------------+------- +---------+ 
1 1 D 1 182 1 30.275 1 0.443 1 
1 1 1 1 1 1 
1 NEGO I N 1 14 1 27. 214 1 1. 461 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 e 1 1. 9 1 23. 736 1 1 • 161 1 
+------+-------+·------------+--------+---------+ 
1 1 D 1 163 1 30.092 1 0.458 1 
1 1 1 1 1 1 
IMOND I N 1 29 1 27.931 1 1.102 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 e 1 23 1 27. 261 1 1. 644 1 
+------+-------+------------+--------+---------+ 
1 1 D 1 111 1 29.621 1 0.554 1 
1 1 1 1 1 1 
IRECO I N 56 1 28.928 1 0.846 1 
1 1 1 1 1 
1 1 e 48 1 29. 875 1 0. 979 , 
+------+-------+------------+--------+---------+ 
1 1 D 1 136 1 29.926 1 0.504 1 
1 1 1 1 1 
IBEND 1 N 1 51 1 30.019 0.912 1 
1 1 1 1 1 
1 1 e t 20 1 26. 464 1. 107 1 
+------+-------+·------------+--------+---------+ 
CD).discordantes <N>.neutros (C).concordantes 
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+------+-------+------------+--------+---------+ 
1 D 145 29.717 0.444 1 
1 1 
IPROD N 32 29.563 1.297 1 
1 1 
1 e 3B 20.605 1.205 1 +------+-------+------------+--------+---------+ 1 1 D 1 131 1 29.893 1 0.458 1 
1 1 1 1 1 1 
1 COMO I N 1 33 1 30. 485 1 1. 045 1 
1 1 1 1 1 1 
1 , e 1 51 , 27. 843 , 1. 123 1 +------+-------+------------+--------+---------+ 1 1 D 1 95 1 29.821 1 0.471 1 
1 1 1 1 1 1 
IARHD I N 1 86 1 29.767 1 0.743 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 e 1 34 1 27 .912 1 1.341 1 +------+-------+------------+--------+---------+ 1 1 D 1 106 1 30.~i00 1 0.427 1 
1 1 1 1 1 1 
1 TRED I N 1 60 1 27. 883 1 0. 924 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 e 1 49 1 29. 306 1 1. 095 1 +------+-------+------------+--------+---------+ (D).discordantes (N).neutros (C).concordantes 

Os grifices dos intervalos da midia + 1.96 x erro padrio 

por n{veis e os "Box-Plots" estio np Apindice C. Atravis 

deles, observamos que as variiveis PLE, ANT, CAR, RESO, 

EXPD, ADVD, REMO, NEGO, MONO, BENO, PROD, COMO, ARHD 

apresentam comportamento semelhante à medida que o nível 

de concordincia aumenta, diminui o nível de satisfaçio no 

trabalho. A variivel TRC, por outro lado, comporta-se de 

maneira oposta à medida que o nível de• concordincia 

aumenta, cresce o nível de satisfaçio no trabalho. 

As demais variiveis independentes, descritivamente, nio 

apresentam nenhum tipo de tendincia linear. 
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4.3. ANÁLISE INFERENCIAL PARA SATISFACÃO NO TRABALHO 

Com o objetivo de testar a hipótese nula de que a 

satisfaçio no trabalho < SAT > é a mesma em todos os níveis 

de cada variável independente, utilizamos o teste nio 

paramitrico de Kruskal-Wallis. o motivo para tal 

procedimento se deve ao fato de que a variável nio i 

intrinsecamente contínua nio atendendo a todas as restriç3es 

exigidas pelos testes param~tricos. A estatística do teste 

tem distribuiçio aproximada de qui-quadrado, pois as 

amostras sio suficientemente grandes < vide Apindice D ). 

Para os casos cuja hip6tese nula foi rejeitada, fizemos 

compara,3es m~ltiplas com o objetivo de identificar quais os 

níveis da variável que apresentaram comportamentos 

diferentes. 

4.3.1. Variáveis Demográficas 

Aplicamos o teste de Kruskal-Wallis para as variáveis 

demográficas apenas com o intuito de explorar melhor os 

dados. Nio foram feitas comparaçSes m~ltiplas para aquelas 

cuja hipótese nula foi rejeitada. Isto foge do interesse da 

pesquisadora, 

compará-los. 

pois em m~itos casos nio havia sentido 

·conforme a Tabela 4.3.1-A, a variável satlsfa~io no 

trabalho apresenta comportamento diferente entre 

os níveis de concordincla .das variáveis Ramo de Atividade 
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( RAT ), N~mero de Funcionários da Empresa < NUF ), Tempo de 

Atuaçio na &rea C TAR ), ~rea de atuaçio do Funcionário 

C ATE ). Esta diferençai significante a um nível inferior a 

0.1¾ para RAT e Inferior a 5¾ para as demais. 

A Tabela abaixo indica as variáveis demográficas em que a 

satisfação no trabalho apresenta nível descritivo inferior a 

0.05. 

Tabela 4.3.i - A Teste Kruskal-Wallis para SAT, em cada 

variável demográfica 

+------------+-----------+--------+--------------------+ 
1 VARI~VEL I T I G.L. 1 NÍVEL DESCRITIVO 1 
+============+===========+========+============= ======+ 
t RAT 1 24.1310 1 6 1 0.0005 1 
+---·---------+-----------+--------+--------------------+ 
1 NUF 1 12.9706 1 6 1 0.0435 1 
+-----------·-+-----------+--------+--------------------+ 
1 ATE 1 15.1761 1 7 1 0.0338 1 
+------------+-----------+--------+--------------------+ 

TAR 1 16.6572 1 8 1 0.0339 1 
+------------+-----------+--------+-------------------·-+ 

4.3.2. Variáveis Independentes 

A T~bela abaixo apresenta os resultados obtidos nos 

testes de Kruskal-Wallis para a variável satisfação no 

trabalho nos níveis das variáveis independentes. 
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Tabela 4.3.2 - A : Teste de Kruskal-Wallis para SAT, em cada 

variável independente 

+------------+-----------+--------+--------------------+ 
1 VARI~VEL T G.L. NiVEL DESCRITIVO 1 +============+===========+========+====================+ 

REID 4.5195 2 0.1044 1 +------------+-----------+--------+--------------------+ 
RESD 8.2436 2 0.0162 1 

+------------+-----------+--------+--·------------------+ 
EXPD 1 7.7910 1 2 1 0.0203 1 +------------+-----------+---·-----+--------------------+ 
ADVD 11.7741 2 0.0028 1 +------------+-----------+--------+--------------------+ 

1 REMO 1 11.0569 1 2 1 0.0040 1 +------------+-----------+--------+--------------------+ 
1 NEGO 1 20.8170 1 2 1 0.00003 1 +------------+-----------+--------+--------------------+ 
1 INF 1 14.1941 1 3 1 0.0027 1 +------------+-----------+--------+--------------------+ 
1 MONO 1 7. 8903 1 2 1 0. 0193 1 
+------------+-----------+--------+--------------------+ 
1 RECD 1 1. 0577 1 2 1 0. 5893 1 +------------+-----------+--------+--------------------+ 
1 PLE 1 13.8764 1 3 1 0.0031 1 +------------+-----------+--------+--------------------+ 

BEND 1 8.5469 1 2 1 0.0139 1 
+------------+-----------+--------+--------------------+ 
1 PROD I i.9262 1 2 1 0.3817 1 +------------+-----------+--------+--------------------+ 
1 COMD 1 8. 2229 1 2 1 0. 0164 1 +------------+-----------+--------+--------------------+ 
1 ANT 1 2.7742 1 3 1 0.4278 1 
+------------+--- -------+--------+--------------------+ 
1 ARHD 1 4.1017 1 2 1 0.1286 1 +------------+-----------+--------+--------------------+ 
1 ADC 1 5.3813 1 3 1 0.1459 1 
+------------+-----------+--------+--------------------+ 
1 CAR 1 8.5860 1 3 1 0.0353 1 
+--- --------+-----------+--------+--------------------+ 
1 TRED 1 11. 6907 1 2 1 0. 0289 1 +------------+-----------+--------+--------------------+ 

TRC 1 4.0163 1 3 1 0.2597 1 
+------------+-----------+-------. +--------------------+ 
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Foi rejeitada a hip6tese nula a um nível de significincia 

de 1% para as vari~veis ADVD, REMD, NEGD, INF, PLE e TRED. 

Passamos entio para as comparaç3es m~ltiplas, a fim de 

detectarmos para cada vari~vel que níveis apresentaram 

diferenças quanto ~ satlsfaçio no trabalho. Os resultados 

estio resumidos nas tabelas a seguir: 

Tabela 4.3.2 - B : ComparaçSes Mdltiplas para as vari~veis 

formadas por apenas 1 item do questionirio 

+--------+-------------------------------------------------+ 1 1 COMPARAÇÕES + +VARI~VEL+--------+--------+--------+-------+-------+------+ 1 1 DT x D I DT x C I DT x CTI D x C I D x CTIC x CTI +========+========+========+========+=======+=======+======+ 
t INF 1 = 1 = 1 '!- 1 - 1 -/:- 1 ~ 1 +--------+--------+----~- -+--------+-------+-------+------+ 1 PLE 1 = 1 = 1 f 1 = 1 ~ 1 t 1 +--------+--------+--------+--------+-------+-------+------+ 

De acordo com a Tabela 4.3.2 - B pode-se verificar que 

para as variiveis Informaçio CINF> e Plano especial (PLE) os 

indivíduos totalmente discordantes, discordantes e concor-

dantes sio homog~neos entre si quanto ~ satisfaçio, 

diferindo do grupo dos totalmente concordantes. 
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Tabela 4.3.2 - C : Comparaç3es mdltiplas para variiveis 

formadas por mais de 1 ite~ do questionário 

+-----------+--------------------------------+ 
ComparatSEs 1 

+----------+----------+----------+ 
Variáveis 1 

D x C C x N D x N 1 
1 +===========+==========+==========+==========+ 

1 1 1 1 1 
1 ADVD 1 ~ 1 = 1 = 1 
1 1 1 1 1 
1 REMD I i= 1 = 1 = 1 
1 1 1 1 1 
1 NEGD 1 / 1 = 1 = 1 
1 1 1 1 1 
1 TRED 1 = 1 = 1 -;. 1 
1 1 1 1 +-----------+----------+----------+----------+ 
(D).discordantes (N).neutros (C).concordantes 

De acordo com a Tabela 4.3.2 - C pode-se verificar que 

para as variáveis Aval iadfo de desempenho < ADVD >, 
Remuneração (REMO> e Negociação (NEGO), os ind i víduos 

discordantes e conco1rdantes possuem comportamentos 

diferentes quanto à satisfaç~o no trabalho, enquanto o grupo 

dos neutros i homogineo a ambos. Já para a variável 

Treinamento (TRED), o grupo dos discordantes e neutros 

possuem comportamentos diferentes quanto ~ satlsfaçio no 

trabalho e o grupo dos concordantes I considerado homogineo 

aos demais. 



Estes resultados podem ser melhor interpretados 

observando os Intervalos de m~dia e os "Box-Plots" que se 

encontram no Ap&ndice C. Obtemos, assim, 

interpretações: 

as seguintes 

(1) Informaçio (INF) os indivíduos que concordam 

totalmente que os funcionários são informados e compreendem 

os critlrios adotados para a determinação da remuneraçio em 

sua empresa são os que possuem em mldia menor nível de 

satisfação. Os demais grupos apresentam nível de sat isfaçio 

mais elevado. 

(2) Plano especial (PLE) os indvíduos que concordam 

totalmente que os funcion~rios deveriam ter um plano 

especial de remuneração afora o fixado por lei sio os que 

possuem em m~dia menor nível de satisfaçio. Os demais grupos 

apresentam nível de satisfaçio mais elevado. 

(3) Avaliaçio de Desempenho <ADVD> : os indivíduos que 

concordam quanto à sistematiza,io de carreira e à orientação 

do desenvolvimento pessoal em sua empresa são os que possuem 

em midia menor nível de satisfaçio, comportando-se de 

maneira diferente do grupo dos discordantes. 

(4) Remuneraçio <REMD> os indivíduoi que concordam 

quanto à operacionalização para remunerá-los sio em m~dia os 

que possuem menor satisfaç~o, comportando-se de marreira 

diferente do grupo dos discordantes. 

(S) Negociaçio <NEGD) : os Indivíduos que concordam com a 

importincia dada à negociação direta dos aspectos 

relacionados a sua remuneração são os que possuem em midia 
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menor nível de satisfação, comportando-se de maneira 

diferente do grupo dos discordantes. 

(6) Treinamento (TRED> : os indivíduos neutros quanto à 

importincia e à operacionalizaçio associada à funçio de 

treinameto são os que possuem menor nível de satisfaç~o, 

comporta~do-se de maneira diferente dos discordantes. 

4.4. COMENT&RIOS FINAIS 

1. Quanto às variiveis demogrificas, verificou-se que a 

satisfação no trabalho se apresenta de modo diferente nos 

diversos níveis da RAT ( p < 0.001 ) e com menor evidlncia 

para as vari,veis NUF, ATE e TAR ( p < 0.05 ). 

2. No que se refere às variiveis independentes obtidas 

dos itens do question~rio, observou-se que a satlsfaçio no 

trabalho se apresenta de modo dif~rente nos níveis das 

variiveis INF, PLE, ADVD, REMD, NEGD e TRED ( p < 0.01 ). 

3. Interessante notar que os indivíduos concordantes, na 

maioria dos casos, apresentam-se em midia com baixo nível de 

satisfaçio e os níveis mais altos de satisfaçio para todas 

as variiveis sio inferiores ao ponto m~dio do intervalo de 

respostas esperado para a SAT. 
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Ho;.~E DA !:i1PP.I:SA : ______________________________ _ 

R~~O DE ATIVIDADE: ---------------------------N II D!: FU!TCIOHÁRIOS: IDADE DO FUUCIO!IÁRIO: ---- --- SEXO:~---------
ESTADO CIVIL: NR DE DEPENDENTES: ----- ESCOLARIDADE: ________ _ 

1)-IUDIQUE A ÀREA DE SUA FORMAÇÃO ESCOLAR 
( ) Adr.mistração de Ei.!presas 

( ) Economia 

( ) Engenharia 

( ) Psicologia 

( ) Outra(especifique): 

2 )-~:;:::)IQiJZ A ÁR!:A DE SUA ATUAÇÃO PP.OFISSIO:;AL 
( ) Recursos Hur.1anos 

( ) Financeira 

( ) Comercial 

( ) ?lanejamento 
I ' Outra(especifique): \ i 

I ' :Jiretoria \ J 

( ) Vice-diretoria 

( ) Superintendência 

( ) Assessoria 

( ) Gerencia 

( ) Chefia 

( ) Supervisão 

( ) Outro(especifique) 

4)-
, 

Ç0A;-:TO TE!1PO .:A voe:: ':'RABAL! L\ ?!O SETOR I:STATAL? 

5)-
, 

~UAHTO ':'Ei--IPO vocf: TTIABAL::A IiESTA ORGAHIZAÇÂO? :iA 

, 
voe!: , -6)- • T • ~UAI:? ·:) tf:MPO ':' TI.ABA LI i.l-. IIESTA AP.=A DE ATUAÇ.':.C? • .. h. 

,.. ' , ;::,u,\r:~:- TI:i1PO voei: ':'J.AI3ALI IA :;o ATUAL CATICO? II - .~A 

r::DIC,UE SUA FAI::A SALAnIAL( :e:: OT:~ DO :~fs CORR!:! :7!:) : 

'"'r··c ...... ! ! ) 



Questão 9 - ATÉ QUE PONTO VOCt ESTÁ SATISFEITO COM OS SEGUIHTE3 ITLNS DO 
SEU TRABALHO? 

Associe ?:so 1 ,;:,ara a alternativa que o faz sentir-se 11 s;.TISFI:ITO PL:!'iA-
7 -:-:• ,,..,_ ., 
• 4, .......... ..,_ 

Associe ?ESO ,., 
'- :)ara a alternativa que o faz sentir-se "SATISF:CI?O" 

Associe PESO 3 para a alternativa que o faz sentir-se li r;;sATI SFI:ITO" 
Associe 

! ;At•l:ZIJ'I'I: li 

PESO 4 para a alternativa que o faz sentir-se 11 DJSATISFEITO 

) As conciçÕes fÍsicas do unbiente de trabalho, 

) O meu salário atual, 

) A carga horária do ~eu tr~balho, 

) As condições de proeresso oferecidas pela e □ presa, 

PLE-

9A)- ( 

9D)- ( 

9C)- ( 

9d)- ( 

9e)- ( 

9f)- ( 

) As condições de estabilidade e segurança que a e □ presa oferece, 

) As oportuniàades de delegar e decidir, 

, ) As □ udanças adninistrativas que ocorre □ em epocas de novos □ an-
datos políticos, 

Sh)- ( ) O reconheci □ ento que a empresa confere ao □ eu trabalho, 

0i)- ( ) As relações interpessoais coo a c~efia, 

9j)- ( ) As oportunidades ce ocupar posições de liderança no □ eu setor, 

) 
li' • .L • 

' 0~ )- .( h autono~ia que ~e~no p a r a t r abal~ar a □ eu ~o~o, 

9!;)- ( ) As nor □ as, rotinas e controles administrativos da er:1presa, 

90)- ( ) O nível de realização profissional que tenho alcançado. 
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QUI:STÃO 10 - O QUE CARACTERIZA A PRÁTICA GLOBAL DAS POLÍTICAS DE RECUR-
SOS HUMANOS DESTA EMPRESA? 

Associe PI:SO 1 alterno.tiva 
... 

"CO!lCOnDA PL:CI1Af~I:rJTE" para a que voce 
,\s~ocic ?::so .., 

alternativa 
... 

11 co:;co:mA" ... para a que voce 

Associe ?::~o 3 alternativa 
... 

"DISC0:1DA" para a que voce 

Associe ?I:SO 4 alternativa 
,. 

11 :,1:::;conDA PLI:r:A71:CI!TI:" para a que voce 

10.1)- ( 

10.2)- ( 

10.3)- ( 

10.4)- ( 

10.5)- ( 

10.6)- ( 

) A política de RH está d~finida compatível à política global 
da empresa onde você trabalha. 

) Na seleç~o e recrutrunento dos funcion~rios, a experi;ncia 
passada do candidato é mais valorizada do que o potencial 
para o desempenho da função. 

) O principal uso da avaliação de desempenho dos funcionários 
é para se obter aumento de salarios na organização • . 

) A remuneração dos funcionários nesta organização acha-se ' 
baseada essencialmente na natureza do cargo e tarefas por 
eles desempenhadas. 

) Há programa~ contÍ.m..i.os de treinamento visando promover o 
desenvolvimento dos funcionários da orr,nni7.nçno, rnnntr.nrlo­
-os atualizados em suas especializações/áreas de atuação. 

) A remuneração dOs funcionários nesta orr,ani:r.ação acha-se ba 
seada essencialmente nas características, habilidades e 
talentos individuais de cada um. 

10. 7 )- ( ) E dada preferência ao critério "características individuais" 
(escolaridade, experiência, etc.) na contratação de funcio 
nários nesta organização. 

10.8)- ( ) Os níveis salariais para os funcionários são constantemente 
revistos e ntunli 7.ndo~ pnrn riue se j:-11n mnn t:1.cios compntl veis 
aos níveis de mercado para funções similares. 

10.9)- ( ) Os funcionários foram consultados e puderam opinar na esco 
lha dos benefícios oferecidos dentro do programa estabele­
cido pela organização. 

10.10)-( · ) Os funcionários deveriam ser enquadrados em um plano desa 
lários especialmente delineado para os mesmos, independen­
temente dos outros planos salariais existentes na empresa. 

10.11)-( 

10.12)-( 

) A formação universitária compatível à função é critério • 
básico para a seleção de funcionários nestn·cmpresn. 

' e. . . - 1.,..... ·, ) A rernuneraçao balanceada, incluindo, alem do salário, bene-
f:Í.cios e outras formas de compensações, formando um "pacote" 
bem estruturado de recompensas. 44 



10.13)- ( ) O critério de· mai'or ponde:-ação para progresso na carreira # ,,. , , e a competencia tecnica do funcionario. 
. . 

) O salário.dos fu~cionárioa é fixado com base em negocia-
ção direta entre o interes~ado e a chefia, mantidos os 
padroes(faixas) definidos peia área de RH •. 

10;1s)- ( ) A"área de RH.está envolvida e preocupada em der1nir opa-, , pele os requisitos necessarios para os funcionarios que 
atuam nas diferentes ·· áreas da organização. 

10.16)- ( ) A filosofia de treinamento para funcionários está baseada 
no·princÍpio de que para este grupo profissional o que 
faz efe~ivamente sentido é facilitar o auto-desenvolvime~ 
to • 

. 10;17)- ( ) são utilizados m~todos e técnicas especialmente dirigidos 
a avaliar çorretamente o cargo dos funcionários. 

-~-- __ lQ.18) 7 _ ( ) Na ofganização onde trabalho, a política de RH é fixada 
essencialmente para dar apoio às decisões estratégicas 
e operacionais que devem ser tomadas. 

.. 

10.19)~ ( ) Os fun~ionários são informados ·e compreendem os critérios 
~dotados para_ determinação de sua remuneração. 

10.20)-. ( 

10.21)- ( 

10.22)- ( 

10.23)- ( 

10.24)- ( 

10 .·.2s)- ( 

) Há um esforço claro da 
ciên~ia, conhecimentos 
modo a coritribuir para 
na organização. 

área de RH em desenvolver a cons-, 
e habilidades dos funcionarios de 
direcionar o prbgresso individual 

) Na organização o~de trabalho, a politica de RH é fortemen 
te influenciada pelas condições vige·ntes no ambiente ex­
terno. 

) O salário dos funcionário-s é justo, já que é e_stabelecido 
de acÔrdo com o esfôrço, habilidades e treinaraento qu_e 
cada um possui • 

. 
. t , 

) O programa de beneficies e amplo, variado e complementa 1 

de modo significat-ivo·o salário direto recebidó pelos fU,!l 
cionários·desta organização. 

) Os critérios de avaliação de des~mpenho adotados são obje 
tiv~s e co~pativeis à função do funcionário nesta organi: 
zaçao. 

) O sistema de compensação(salário e benefícios) é adequado 
não interferindo com a satisfação no trabalho dos funcio-, 
narios atu~ndo nesta empresa. 



. ' 

L0.2.6)- ( 

~0.27)- ( 

10.28)- ( 

10.29)- ( 

10.30)- ( 

·10.31)- ( 

10.32)- ( 

10.33)- ( 

.. 10.34)- ( 

10.35)- ( 

) A política de nH é fixada de modo á se tentar obter uma 
situação de trabalho Justa , para os funcionários. 

. . , ·--- ' , , · ) lia um esforço ·sist~matico pàra fazer com que os funciona-
rios gànhem a experiência, as habilidades e as atitudes ,que pennitam a eles · se manterem líderes eficazes nas ati­
vidades que desempenham na·organização. 

) ·· Nesta empresa, os funcionários têm a possibilidade de des , - 7 envolverem suas carreiras, ja que existem .posiçoes, cri te 
rios e Ulila sequência de cargos bem estabelecid~s que podém 
ocupar. 

) · Os mé.todos, têcn.icas e critérios, incorporados na poli tica ·de· RH ' revelam que a ·área de RH é tão importante quanto as 
demais na empresa, ·existentes. 

) No recrutamento de funcionários, é dada a preferência sem 
pre que possível, a candidatos internos do que a externos 

) Ê feito um levantamento dos objetivos e necessidades de ' treinamento dos ~uncionários nesta organização antes da 
elaboração dos programas de _treinamento • 

. 
) A politica de remuneração dos· funcionários desta organiza 

ção a.cha-se diretamente ligada aos objetivos e estraté_gi; da mesma. 

) Os resultados de avaliação de desempenh~ são· discutidos , 
com os funcionarios visandq proporcionar-lhes melhor orien tação no ~rabalho. 

) A política de RH é Wil instrumento que auxilia aos funcioná 
rios perceberem a importância de seu cargo e o seu relacio narnento com os objetivos gerais da organização. . -

) Nesta org~nização a política d~ compensação(salários e be 
neficios) varia de-acordo- com os interesses e necessitla­des . de cada funcionário. 

10.36)- ( · ) · os funcio~ários estào de algum modo envolvidos no plane"ja­mento de suas carreiras· dentro da orga,nizaçãb. 

10.37)~ ( ) E dada a maior ênfase nos métodos de treinamento no carg~ 
do que aos fora do cargo para o dese~volvimento de funcio ., 
nar.ios. 

10 • . 38 )- ( ) O recrutamento externo de funcionários é usado preferen-cialmente para posiçÕe~ classificadas como de•inÍci.o de carreira". 

10.39)- ( ) O salário recebido pelos funcionárinR nesta organização 46 . 



10.40): ( 

" e suficiente para satisfazer aquelas necessidades que se 
espera que o salário atenda. 

) A política de RH é constantefuente revista~ adaptada con 
forme as necessidades da empresa e de seus funcionários e 
sistematicamente comunicada. 

lo. 41 )- { ) As promoções estão mais baseadas no "tempo de casa" do 
que no mérito individual do funcionário. 

10. 42 )- ( ). Na seleção dos funcionários nota-se uma preocupação de 
se utilizar uma abordagem sistemática e técnica, de modo 
a garantir a escolha daqueles funcionários efetivamente 
aptos a trabalharem na organização. 

10.43)- ( . ) Os funcion~rios são pagos de ac3rdo com o valor que t~m 
para a orgahizaçao. 

10.44)- (" . ) E feita uma avaliação do desempenho dos funcionários for 
mal e sistemática, para fins de promoção. 

10:45)- { ) Todos os funcionários da empresa estão ~amiliarizados ' 
completa e uniformemente em relação à pol:i.tica_ de · RH ado 
tada na organização. . . 

10.46)- ( ) O programa . de benef:i.cios para funcionários . desta organi­
zação foi desenvolvido especialmente para atender às ca­
racterísticas particulares destes funcionários. 

10.47)- ( ) O t~einamento dos funcionários é considerado como parte 
do· Rrbpri o dcsen~olvimento organizacional. \ 

• 10.48)- ( ). O "curriculum" é mais valorizaqo nas contratações· de· fun­
c~onários nesta organização. 

10.49)- ( ) O critério de maior ponderação para, progredir rra carreira 
é a h~bilidade do funcioná~io. · 

10.50)~ ( ) Os aumentos salariai~ para os funcionários excedem ava­
riaçao do custo de vida no período. 

Muito obrir,ada. 
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1::: i p o i_ i k ~,..-- t 

O tipo de escala mais frequente no estudo de atitudes 

soe i ci i s se g l.l E.' o mo d <::1 D e: 1r i a cl o p cw L i k e 1r t ( s E'. 1 1 t i z ' e • j_ 9 6 0 ) 

e é denominado escala tipa likert. Nesta escala, os sujeitos 

c acl ê:1 

ac ,:,ir d o 01.1 

item considerando vários graus de 

Embora Likert tenha usado cinco 

categorias de acorcio-ciesacordo, a1guns pesquisadores usam 

111.1me1r O men i::w , enquanto outros empregam n~mero maior de 

cat ego1r i ciS. 

O processo para a const ruçâo ele uma escala tipo Likert 

é o segui nl::t2: 

(1) o pesqui sador re~ne um grande numero ele . itens 

cons i d,~n:~.dos s i-g n i f i e<!. t i vos sej c.m 

favorávei s ou desfavoráveis para a atitude pesquisada. 

itens sio aplicados num grupo de pessoas 

representativas daquelas com as quais o quest ionirio eleve 

indicam sua resposta a cada item, 

ass inalando uma ela s c~tegor i as de acordo-desacordo. 

(3) as res post as aos vários itens sio avaliados de modo 

cp.1 e l.l l\l e\ Ir E.' s p Ci s t C\ ,:pJ E.' i n d i. q lj E'. e\ t i t lj cl 1'2 lll a i s f a V cw á V e 1 n,: e E b a C) 

1r es1J. l te.d C/ m.:i. i ·s e 1 ev;.;.d o. Nio importa que 5 seja elevado e i 

baixo, ou vice-versa. O importante é que as res postas sejam 

avaliadas coerentemente em funçio da orientaçio de atitude 

q1J1:.' i 1HI i cam. 

(4) o resu1tacic total de cadê:1 indiv í duo i calculado 

pela adiçio de seus resultados nos itens. 
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i t '=~ n s q 1J e , cl i se: r i m i 11c1 m m a i s c 1 ê:, r e'\ m e n t i:: "' q 1J e;.- 1 i:: s q 1J e o b t f m 

resultados elevados daqueles 

baixos na escala total. 

que obt&m resultados mais 

Esse tipo de escala traz algumas vantagEns: 

empiricamente, ser toerente. 

(2) sua construçio é simples. 

(3) pennite a e:-:p1res sao de vários tipos de ê:,co1rdo···de·­

sac cw d,::, < g ,2r ::3_ l m,"'·n te ~S) • 

(4) a ampl itudE de resposta permitidas a determinado 

item I ap 1r ,:·sen t :a. , li a 1r e:::1. l i d :::i.d,:::- 1 i 11 fonn:::i.,; ão lll<.-. i S P 1r l:?C i s :a. ~sob ir e 

a opinião do inclivíduo a respeito da questio abordada por 

es,;;.,:· i t 1:·m. 

A escc1la tipo Likert não pretende ser mais que uma 

e se :::i. l a o 1r d i n :a. l , permite a ordenação de 

,,. e 1 a ç: fí o a · s 1J ct a t i !: u cl E d e • f ê:"\ v cw a b i 'I i cl cl cl i:: • 

determindo assunto. 

indi•v·Íd1JQS com 

com 1rel.,,ç:ão a 
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Teste de Kruskal - Wallis 

O teste nio param&trico de Kruskal-Wallis é uma prova 

extremamente tltil para decidir se K amostras Independentes 

provim de populaçSes diferentes. Desejamos testar a hip6tese 

nula de que todas as populaç3es tendem a fornecer valores 

observados maiores do que as outras. 

Dados - Os dados consistem de K amostras aleatórias, não ne-

cessariamente de tamanhos iguais. Denotaremos a 

i-ésima amostra de tamanho n, POI" Xii, ••• ,Xini. A 

representaçio dos dados segue abaixo: 

Amostra 1 

Xi, i. 

Xi,2 

Xi, ni 

Amostra 2 

X2,1 

X2,2 

X2,n2 

Denotaremos por No n~mero total de observaç3es 
I( 

N - i ni 
L::q 

Amostra K 

Xk,1 

Xl<,2 

XI< , nk 

Todos os escores (valores observados) das k amostras 

com~inadas s~o dispostos em uma tlnica série de postos. Ao 

menor escore atribui-se o posto 1, ao seguinte o posto 2, ao 

maior o posto N. Feito Isto, determina-s* a soma dos postos 
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Ri de cada amostra (coluna). Se ocorrerem empates entre as 

observaç3es, atribui-se a média dos postos ou os postos 

médios. 

Suposiç,:íes: 

1. Todas as amostras sio aleat&rias e provim das suas 

respectivas pop u laç3es. 

2. Além da independência dentro de cada uma das amos-

tras, estas sio mutuamentes independentes. 

3. Todas as variiveis aleat&rias X1J sio cont (nuas. 

4. As mensuraç3es sio no mínimo ordinais. 

5. As funç3es de distribuiçio das k populaç3es sio 

idênticas ou algumas populaç3es tendem a produzir 

valores maiores que outras. 

Hipdteses: 

Hº Todas as funç3es de distribuição das k populaç3es 

são idênticas. 

H~ Pelo menos uma das populaç3es tendem a fornecer 

valores maiores do que as outras. 

De acordo com Conover (1971), como o teste foi modelado 

para detectar a diferença entre médias das k populaç3es, a 

hip6tese alternativa H~ traduz-se por : 

., ,, 



H~ Todas as k populaçSes nSo apresentam médias idin-
l 

ticas. i 

Est,~t lst ica do teste - A est at í st I ca do teste é dada por 

K 

12 
T = - - ------ - 3(N + 1) 

N<N + 1> ni 

Regra dec isá'o : Se os tamanhas das amostras < n i 's) forem 

suficientemente grandes, T tem distribuiçio aproximadamente 

qui-quadrado com k - 1 graus de liberdade. 

Quando ni > 5, a probabilidade associada~ ocorrincia, 

sob Ho, de valores tio grandes quanto um T observado, pode 

ser determinada com o auxílio de uma tabela de qui-quadrado. 

Se o valor observado T é igual ou superior ao valor do qui­

quadrado da tabela para o nível de significincia previamente 

fixado e para k - 1 graus de liberdade, entio H0 pode ser 

r e jeitada •quele nível. 

Quando k = 3 e o n~mero de casos em cada uma das 

amostras é menor ou igual a 5, Ji a aproximaçSo qui-

quadrado para a distribuiçio amostral de T nio é suficiente. 

Para tais casos, tabelam-se probabilidades exatas a partir 

da fórmula (1). 

Quando todas as k populaç3es nio apresentam mesmo 

comportamento, ou seja, quando rejeitamos H0 , a localização 
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Relatôroo de t\nAlos<> Est• tlslicl , 81>0,,) 

8605 - PERES, e. de A.; AUBIN, E. d• e. o. ; 'IERY , o. ~ 
MINUC I , E. O. Estudo da desnutrição prot•ico•calOrica 
no peso de rata s gràvldas e nos seus filhotes. São 
Paulo , I~E:USP, 1986. 21P, CSEA, Relatório de 
An~lise Es tatfstlca, 8605.) 

8606 - BUSSAB, W. de O.; SANDA, R. e TEII, S. T. Avaliação 
ps icológi ca de três grupos de pacientes aco~et l dos de 
epilepsia a submetidos à neurocirurgia para controle 
das convulsões. São P•ulo, InE-USP, 1986, ~Jp. <SEA. 
Relatório de Análise Esht!stica, 8606.) 

8607 - BUSSAO, w. de o.; GALB!NSKI, J. e CESAR, H. f". o 

8608 -

sistema ren i na-angiostensiva • o d•b i to 
hipe rtensão experimental por coartação da 
Paulo, Ir.E-USP, 1986 . 37P, (SEA. 
Anilise Est«tf~tica, 8607,) 

cardl aco 
orla . 

Rel•tório 

PERES , C. 
HIRA , li . 
abolhu. 
Relatório 

de . A.; LIMA, A. e. P. d~.; KIII , H. s .• 
N. Rede de similaridades entre espécies de 

Sio P•ulo, IME-USP, 1986 . 9P, (S[A. 
de An,1 lse Estatfsti<•• 8608 . ) 

8609 - PEílES, e. de A. ; ARTES, R. e HATAKEY~nA, S, n. Cicl o 
de Drosophila do nucléolo de glandula ••llv•r 

mercaloru,n. S~o Paulo, InE-USP, 1986. 23P, (S EA. 
RelAtOrio de Anl.llse Estatfstlc•• 8609.l 

8610 - PERES , C. de A·. J STELLA, r,. • BIANCHI , li . G. Estudo 
da p r oliferação celular no eslõmago de r•tos adultos e 
jovens por método estatimoclnético. Soo Paulo, 
IME - usr, 21P, (SE A. Re!Atório d• An4l , •• E•t.tfstic•-
861 O.) 

&611 - PERES , e. de A.; CORDANI, L. K.: KELER , A. e ITO, E. 
S. Estimação de m•crõíagos perltone•is por cepas 
vi rulentas e avirulen tas de Paracoccidioides 
bra sl liensis (Pbl . S~o Paulo, In E-USP , 1986. 86P, 
(SF.A. Relatório de AnAI Is• Estatr,tica, 8611,l 

861 2 - PERES , C. de A. e Pagettl, P. d• S. 
Bibliot•ca Universlt~ria Alunos da 
Cu r sos de Oulm i ca, Farmicia • 
Un iversidada da São Paulo ( campus São 
Paulo, IME-USP, 1986 . 63p, <SEA. 
An tlls• Est•tfstlca, 8612.l 

Usuirlos 
Graduacão 
Bioquimica 

Pau l o) . 
Relatório 

de 
dos 

da 
Sio 

'11! 



86 1 3 - PERES, C. d• A, ; KOHJGASHl, M. E. e MACH~OO, R. r . 
Efeitos da 1 a l l n i d ade e temp e ratura no c r escimen to d e 
algas marinhas de lmpo r t ,ncl• oconOmica. São Paulo, 
!r.E-USP, 1986. 73p, <SEA. Relatório de An~lise 
Est•tfstic•• 8613.) 

8 6 1~ - BUSSAB , M. de o.; "AlSUttAGA, L. A. e MAP TIN, n. e. 
c a roten6 i des em horta l i ç as de f o lhas 

t615 -

f.61 6 -

P igmentos 
(1110, t ~r da, 
2,p. <SEA, 

acelga, tal oba ) . São P•ulo, IME-USP , 1986, 
Relat ório de An ~l ise Estatfstlca , 8 61 4 . > 

PEHS, e. de A . ; BENOZI US, e. e . e REIS, n. e. dos, 
Demoli ções HetrO Linha Norte/Sul. São Paulo, 
!IIE-USP, 1986. 38p . (SEA, Rel•tório de An,li se 
E~t1tf,ticà, e61 s . > 

ANO RE , e. o. s.: SO, o. T. • MAEDA, ri . T. I ngestã o 
e as si mll ac ~o dit al i mento pela Hya le Me d i a . São Paulo , 
lM E-USP, 192.6. 20p . ( SEA . Re l atório de An ~llse 
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1987. 28p . CSEA. Relatório de Anilise Est•tlstica, 
8705.) 

8706 - SINGER, J. da 1'1,1 KOHJGASHI, l'I. E.., /1ACHAOO, R. F', P1pal 
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condições de 'stress" osmótica. São P•ulo, I~E-USP , 
1987. 64p. <SEA. Rel•tôrio dê An~I i s e Est•tlstica, 
8708.) 

8709 - BOTTER, O. A. e AUB!N, E. da e. Q. AnHise de 
são P1.ul0, 
de ºAnllis• 

8710 -

sequências comport~mentais de 
IME-USP, 1987. 40p. CSEA. 
Estatfstlc&, 8709.) 

w,osc.as . 
ReJ.tória 

PERE~, e. de A• e LIMA, A. e. p. d•. Avaliação 
Nutricional da dieta fornecida em duas creches 
municipais da àre .a de Pirituba - Perus. S5o P•ulo, 
l"E-USP, 1987. 20p. (SEA. Rel•torio de An~lise 
Est•tlstlcà, 8710. l 

8711 - CANTON, A. W. P . ; NERY, O.; NAKAU, E. 11. e /1IYAY.AIIA., 
E. Estuda da cinética da expressão 
classe II (sub região RT1 - B e - Dl em 
cltot6xlcos gerados pelo alotransplante 
Paulo, IME-U5P, 1987. 68p, (SEA. 
An~lise Estatlstlca, 8711.l 

dos anllgenas 
linfócitos T 

de pele. São 
Relatório de 

8712 - BUSSAD, W. de O. e SASSON, D. lnflu~ncia de alguns 
fatores abiôticos sabre a concentração osmótica ~o 
fluido perivisceral a do sangua de Anomalocardia 
brasiliana (Gmelin, 17S1l(Hallusca: Bival v ia). Sio 
P&ulo, IME-USP, 1987. 40p. <SEA. Relalôria de 
Anâllsl' Estatfstlc•, 8712.> 



8713 - PERES , e. de .A.; ALBERTO, A. F.; IIARUYAMA, o. s. e 
BALESTRIHI, n. Contribuição par• o conhecimento da 
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