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i. INTRODUCAOD

Tem-se observado, nos Hltimos anos, por parte das pessoas
ligadas a drea de Recursos Humanos (RH), wuma crescente’
preocupacio para compreender o porqué dela estar demorando
tanto para se afirmar como wuma unidade organizacional
respeitavel, pois, em geral, ela tem se mostrado‘inviével,
sofisticada ¢ até inexpressiva.

A maior preocupa¢io da drea de RH é estar habilitada para
lidar com a questdo do envolvimento dos trabalhadores nos
projetos 6rganizacionais.

A questio cdo envolvimento da classe trabalhadora traduz-
se, por um lado, no nivel da dedicac%0 ¢ do bem—estar dos
trabalhadores dentro do sistema organizacional e, por outro,
no nivel da satisfacio que este envolvimento reverte para o
trabalhador, propiciando, assim, a realizagio tanto. dos

objetivos arganizacionais quanto dos objet ivos pessnais.
2. OBJETIVO

0 objetivo desta pesquisa serg invest igar a associacio
. ’
entre a wvariavel comportamental Safisfacdo no frabalko e as

praticas e politicas da drea de RH de empresas estatais

nacionais.
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3. DESCRICAO DO EXPERIMENTO

3.1. DELIMITACAD DA AMOSTRA E DETERMINACAO DO PROCESSO

AMOSTRAL

0s funcionarios selecionados para fazerem parte do estudo
pertencem a empresas estatais nacionais de administragio
indireta do governo, pois nestas empresas as politicas de RH
operam com um grau de liberdade prdprio. Além disso, os
mesmos devem ter mais de dois anos completos na empresa,
visto aque ‘este Foi considerado o tempo minimo para que eles
estivessem familiarizados com as praticas € politicas de RH
da organizac3o. Quanto & escolaridade, s%0 pessoas que
possuem o segundo grau completo, uma vezr que este € o nivel
minimo desejado para a compreensSo e interpretacio do
objetivo do estudo.

Por «e tratar de um estudo de cardter comportamental, a
amostra foi limitada &queles Ffunciondrios que

est iveram

dispostos a aceitar a entrevista proposta, totalizando 245

funciondrios. Entretanto, para os propdsitos deste trabalho,

consideraremos a amostra como sendo aleatdria.



3.2. METODO PARA A COLETA DOS DADOS

A coleta dos dados foi operacionalizada pela aplica¢io de
um questionario, que estd dividido em trés partes (vide
Apéndice A).

A primeira parte investiga as varidaveis demograficas do
estudo, que s30 indicadof§§ do perfil do funcionario
respondente.

A segunda parte aborda questies relativas { variavel
dependente do estudo -~ satisfag80 no trabalho. Para
quantificar os diferentes sentimentos, atitudes e percepghes
dos respondentes, adotou-se uma escala de satisfagi3o no
trabalho, tipo Likert (vide Apéndice B). Esta escala pontua

quatro niveis de satisfagl3o:

i.insatisfeitos totalmente
2einsatisfeitos
3.satisfeitos

4.satisfeitos totalmente

A dltima parte invest iga as variaveis independentes e

compiie~se de cinquenta itens referentes &s priticas e
politicas de RH. Adotou-se também uma escala Likert (vide

Apéndice B), que pontua quatro niveis:



i.discordo totalmente
2.discordo
3.concordo

4.concordo totalmente

3.3. VARIAVEIS

As variaveis independentes (3.3.2) e a dependente (3.3.3)
foram obtidas atraves de agrupamentos convenientes de itens

do questiondario aplicado (Vide Apéndice A).

3.3.1i.Varidveis demogrdficas:
Ramo de atividade da organizacio
Niimero de funciondrios da organizacio
Idade
Sexo
Escolaridade
Area de atuagclo profissional
Area de formacfo escolar
Nivel hierdquico
Tempo de servico na organizacio estatal
Tempo de casa
Tempo de cargo
Tempo de atuacio na area

Faixa salarial
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Esta varidvel é constituida por quatorze questies (vide

segunda parte do questiondrio ~ Apéndice A).

3.3.3. Varidveis independentes
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As wvaridveis independentes do estudo foram obtidas a
partir do agrupamento dos cinquenta itens da terceira parte

do gquestiondrio em dezenove blocos (Vide aApéndice A).

o e e e e e e e e et +
! Nome da | | |
| I Avalia . . . I Itens |
| variavel | | (
— e B Tt e oo S i Tae S IE :m:z:z:::===:=====:==zm=::.:===:.:====:::=+====:’.====.‘:=::+
| Recrutamen—| o processo de recrutar ¢ sele- | 10.7 |
I to & sele~l cionar candidatos . | i0.414 !
I cao | | 10.15 I
| (RESD) | I 10.42 I
-l-:-- ————————————— o 1505 oo erme e s e e e o o e e 00 1040 404 $omn arm et Sre e o0w oove Sese Save S0ve Sem S4e $4P8 BOPS 4 ree Simt Smmm e e enoe s v i 8550 $450 e e e 2 o 4
I "Recrutamen-1 a fun¢io de recrutar candida- | 10.30 |
I to interno | tos | 10.38 |
| | i I
[ (REID) | | |
et St £l i i e e e e e e e e s e o e e B e s A i G e B i +
| Experién-- | a contratacfo dos candidatos, | ig.2 |
I cia Passa- | baseando-se somente na sua ex— | 10.48 I
| da | periéncia passada | !
I (EXPD) i | |
B Al untand o e e e e e e e e 0t b e o 0 e e a1t 4 o s om0t e 220 S0 o s o e e o i e e oo s e e o o vt o e +
I Avaliaciio | a sistenatizacio de carreira e | 10.3 1
| de desem—~ | a orientacHo do desenvolvimen— | 10.24 |
| penho | to pessoal ' ] 190.33 |
{ (abvn) | | 10.44 {
Sl i e e e SO e e e e e e e e e e e e e N bl o§
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a operacional iza¢fio da remune-

I
|
; l
|
|

Remunera-
Ga0

(REMD)

e e e e e et b e e mben g

arse soms bous mame sese Goss Seme mowe cove Sees seee ses

Montante

(MOND)

Requisitos
do cargo

Plano Espe-
cial

(PLE)D

Promogao

(PROD)

e e e )

Compétencia
Teécnica

(COMD)

404 wowe sose oee Bewe Seee Seus Suee Seru Seay Bens BEH

[

|
|
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a importancia dada para nego-
ciaclo direta dos aspectos re-

lacionados a sSUa FemUNEragio

o nivel de informagio dado ao
funcionario sobre a definigio
do seu salario

o nivel de satisfacao sobre o
sel saldrio e a politica de
remuneracio

WAL a4 B80S e S e it St Geed bret Gt el e e mae fme e e Same erd St Dot S e e S Sevs et bvet Fue bt Swee

a definici8o de seu salario,
baseando—-se apenas nos requi-
sitos do cargo € nas hahilida~
des pessoais

a importancia dada & remunera-—
¢30, afora o Fixado por lei
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os procedimentos quanto a ela-
boracio, constituicSo e obje-
tivose dos planos de heneficios
eigstentes

as condigies oferecidas para
o desenvolvimento profissional

€ 0 planejamento de sua carrei-

ra

S S hme s e Gene o owme et G s Bt s B Gman e e e ete et e e g

se 08 critérios " compétencia
técnica”™ e "habilidade profis—
sional” s3o determinantes na
politica de promogtes

1 Free mers Seae eee Send Gers Gewt Past Pars Aas bis Bots e buns Seey tem
S50 cotm bem v bame Sen SES e e s Soes bens mme Sese beve

A O B 0 P SO, e M i L e

ie.®
10.23
i0.43

10.13
10.49
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| Antignidadel se o critério “tempo cde casa’ | 10.414 |
| | é deteminante na politica de | |
| | promogrhes | |
| (ANT) | | |
o e ot e o e e e e e et e e e e et e e e o e e e e e e e e e +
I Politica ! a import3ncia e o grau de ope- | io.1 |
| de Recur—~ | racionalizagclo associados as | ie.iB |
| sos Huma- | fungdes de Recursos Humanos 1 190.26 |
! nos I | i90.29 [
| | | ie.34 I
I (ARHD) | I 10.44 !
e ke L P e e e e e e e et e e i i o e e e ot e e e e e e e 21 o e e e e e T Ty +
| Adaptac®o | a influéncia das condigrhes vi— | 10.21 1
| I gentes no ambiente externo na | {
i | politica de RH | I
| (abec) | | |
o o e e e e e e e e e e e e e e et 1t e e e et o e e e e e et e e +
| Conhecimen-l o nivel de conhecimento da po~ | 10.45 |
I to da Poli-1 1itica de RH | |
| tica de RH | | |
| { | |
1 (CAR) | l |
o e e e et e o e e e e e o ——————— +
I Treinamentol a importancia e a operacionali-| 10.5 |
{ | za¢d0 associadas A fungio de | 10.46 |
( I treinamento | 10.20 |
| | | 10.27 |
| (TRED) | { 10.47 "
o e o g e e o e e e e e et e e s e e o et e e st s 4o e e 2t oo e e oot e oot e e s e ot s b o e 4
I Treinamentol a &ntase dada ao treinamento l 10.37 ]
| no Cargo I no cargo como critério de de- | i
| | senvolvimento pessoal | |
| (TREC) | ' | |
B b Tenpuspapu——— .{..._......__............................,..-._....__._........_.........,........_......._........_......*.._._............_.......-.------}-

Obs: As wvaridveis demograficas foram consideradas & parte,

pois nio havia interesse da pesquisadora em analisd-las

conjuntamente com as outras.
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4. ANALISE ESTATISTICA

4.1. ESTRATEGIA DE ANALISE

Como Jja foi dito na se¢8o 3.3, as variaveis independentes
e a wvariavel dependente - satisfagi0o no trabalho -~ foram
formadas atraves do agrupamento conveniente de itens do
quest iondrio. Portanto, o intervalo de respostas esperado

para cada variavel tem como extremos os seguintes pontos

- ponto minimo ! caso em que o individuo responde 1

¢ valor minimo da escala adotada ) para todos os itens que

formam a varidavel;

- ponto maximo @ caso em que o individuo responde 4

( valor maximo da escala adotada ) para todos os itens que

formam a variavel.

Para a operacionalizag8o da andlise das variaveis
independentes formadas POK um item do questionario foram
consideradas as 4 categorias de resposta (de acordo com &
escala) e para as Pormadas.por mais de 4 item, discretiiamo"

-las através da divis80 do intervalo de respostas esperado

em 3 classes:

12




- discordantes (D) : inclui aqueles que tiveram em média

nivel de concord3ncia menor ou igual a 2;

- concordantes (C) : inclui aqueles que tiveram em média

nivel de concord8ncia maior ou igual a 3;

- neutros (N) ! inclui os demais.
| e | = e v |
i % n 2 ¥ n 3 xn 4 ¥ n
(e | [ om e e e st e e Y
neutros
discordantes concordantes
onde:
n D numero de itens do questiondrio que formam a

variavel.

4.2. ANALISE DESCRITIVA

4.2.4. Perftil do funcionario

Apresentaremos para cada varidvel demogrdfica o histogra-

.ma e uma tabela com as frequéncias relativas e absolutas, a

neédia € o erro padr8o da satisfac®0 no trabalho em cada

classe. Faremos a partir destes, comentdrios do ponto de

vista descritivo.

13



1.RAMO DE ATIVIDADES DA EMPRESA (RAT)

A tabela € o histograma abaixo indicam as frequéncias,
a média e o erro padrdo da satisfa¢B8o0 dos funciondrios

segundo o ramo de atividade da empresa em que eles atuam.

HISTOSRAMA TE FRERENCIAS

o8 !II'ISI"I!II’II!l“l'l!ll!l!ll‘l!llr
Tabels 4.2.1 - R
L R L il L + q
| | frequéncias | MEDIA DA | ERRD | >
I RAT #emmmmem e N | | -
| I rel. (%) | abs.| SATISFR{XD | PRADRXO | o
.HSB‘Hl========l==‘=l=l‘==lIIHHI‘H':EHH==I===FI‘E‘ﬂBHEHE' a
1 1- FINRN{RS 1 14.88 | 32 | 32.250 I 0.486 | -
L e L L [EEE e dommecnccncas dommmme- L) w
| 2- SIDERURGICR | 7.44 | 16 | 31.188 I 0.714 | (-4
#mccteeimmmmmae——— e 4mmm-- mmmmmmm e mm bmmmmeea +
| 3- TRANSPORTES | 42.33 | 91 1| 29.593 ! 0.663 1 a
e R 4= fmmmmmmmmm——- [T 4 -
| 4- PLANEJAMENTOD | I [ ! ] Q
| E HABITACXOD | 4.65 | 10 | 24.100 I 1.773 1 Z
P D 4mmmm- L et dmmmmmmm + }w
| 5- PETROLSFERD | 14.88 | 32 | 29.031 I 1.345 | 'a
D ittt mmmmmmma 4o D L LT TR +
| 6- PETROQUIMIEOD | 4.19 | 9 | 27.778 I 3.027 | l&"
#errmmmrccrmmm———— P e $mmm—— L #mmmmcan +
| 7-SANEAMENTO ] I | I | L
| BASICD 1 11.63 1 25 | 27.920 I 1.133 |
S L R bmmmm- P L [T pp— +
||1111_.1!1.||i|411i|||"i.,,.i.i..]‘

Ly L3y L&) 2.3

[ & 3 (8] (%]

RAT

Observamos descritivamente que a meédia de satisfaclo mais

alta corresponde aos funciondrios do ramo de FINANCAS

seguido pelo  ramo de SIDERGRGICA e = média mais baixa

corresponde ao dos funciondrios do ramo de PLANEJAMENTO E

HABITACAD.

14
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2. NUMERO DE FUNCIONARIOS DA EMPRESA (NUF)

A tabela € o histograma abaixo indicam as frequéncias, a
média € 0 erro padrdo da satisfa¢8o dos funciondrios segundo

as classes do numero de funcionarios da empresa.

HISTOGRAMA DE FREGUENCIAS

!l"‘!l'l'l‘l"'l"l"‘l"'"'
o ' ' y !

Tsbela 4.2.1 - B ]
brmerer e [T T T P upap #ommemmmaae - +
| CLASSES DO | frequtncias | MEDIA DA I ERRD ] a h
1 P T . 1 1 > &3
| NUF I rel.(%) | abs.| SATISFA{XD | PRDRXD | ERd
-.==-========Hl'==-========l==-".===‘===l==‘ﬂl==l===' P
I ATe 500 | 6.51 1 14 1 29.928 1 2.697 1 a 4
oo as fmmmmmeen 4mm--- D L, $mmmeeean + -
I 501 - 4000 1 13.00 1 28 | 26.821 I 1.060 1 w 1
dmmemmcccccccefmmananana dmmmmn $ommoom oo P e s + @
1 1001 - 2000 1 19.09 1 47 | 31.268 I 0.794 1
dmmmemm e P 4o e e [P —— 4 a 2
| 5001 - 8000 1 20.893 | 45 | 29.156 I 0.916 | lal
- feemecmens b $mmmmmence deemcaana + (4]
112001 - 150001 8.37 1 18 | 28.389 1 1.268 | r 4 J
- Foom i i 4 =i $erereoncnana 4 e e + <l
1150017 - 200001 23.73 t 51 | 29,490 I 0.857 1 o) 1
R fmmmmm e m 4o brmerm e o + <]
1200017 - 300001 8.37 118 |1 31.278 I 2.032 1| w
4 =i i [T p—— - F Y — . x [ 8]

L

¢ : - . - - -
I A S N B AN S A I AN AN AN O AN SN AR AN O AN IS AN U 1

b 4 ? M » N »

NF

Verificamos descritivamente-que a média de satisfacgio dos

individuos gque - pertencem g empresas com 501 a 1000

funcionarios foi a mais bajixa. Para empresas com mais de

1200 funciondrios , a média de satisfagSo aumenta A medida

que aumenta o seu niimero de funciondrios
-
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3.IDADE (IDA)

A tabela € o histograma abaixo indicam as frequéncias,
a média e o erro padrdo da satisfagio dos funcionarios

segundo as faixas etarias.

HISTOBRAMA IE FREQUENCIAS

(1)
Tabela 4.2.1 - C -
L e $ommmmmc e eaaa D e 4o - + (Y]
| FRIXAR | frequEncias | M¢DIR DR | ERRD | q
I ETARIA b e + ] ] >
I (anos) | rel.(%) | abs.l SATISFA{XD | PADRXD | o
4EEF S RESEFIFEREdECTERSCECEEFSFFCSNdEEEEEEEEEEER$IEESEREER & F
1 18 - 20 1| 1.395 1 31 35.667 | 3.712 | qa
domcmm e L t----- L R T R $ommmmmmn + o L
1 21 - 26 | 7.442 1 16 1 29.500 | 1.772 | u
L L R L $----= D e T R + x
) 27 - 31 | 21.395 1| 46 | 29.696 | 0.800 I
demmmmc e naaa e LEEE dmmmmmmmmcna s + a
I 32 - 40 | 4B.837 | 105 | 28.924 | 0.634 1 Lo
L 4memmmeeme $----- D D + Q
| 41 - S1 1 17.674 1 38 | 29.158 | 0.81S | 4 .2
L R e $mmmmmmmna t---=-- R L + :'m
I 52 - 60 | 2.791 1 61 34.500 | 2.262 I -g
R R L L el dmmemn P e —————— +
'\ 61 - 73 1 0.465 1 11 45.000 1 0.000 | i
L tmmmmmm—en LEEE TR L T L + E
B .t
’

19 23 29 36 46 S5é 67

I

Veriticamos descritivamente que os funciondrios que
pertencem as faixas etdrias de $8 a 2¢ anos € de 61 & 73
anos, apresentam médias de- s#tlsfacao mais altas que as
demais. Os funcliondrios que té&m idade entre 32 e Si anos

foram os que apresentaram as médias de sat isfacAo mais

baixas.
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4. SEX0 (SEX)

A tabela e o histograma abaixo indicam as frequéncias,

- 80 dos funcionarios
a média € o erro padrdo da satisfag
segundo o sexo.
RAMA DE FREGUENCIAS
T T T T T T T T T T
(U o
E
g [ 4]
Tabela 4.2.1 - D [
-
L i a
] I frequlncias l MeDIA DR I ERROD | A
I SEX0 VoL | | ]
| I rel.(%) | abs. I SRTISFACKD | PADRAD | 14
4XEEFECEEZTES ===".EA-I-l:===Et::!ﬂ'ﬂ‘!»:lz--===l§ll sEZEzm¢$
I 1-MASCULIND I 63.300 I 136 I 29.265 I 0.530 1 a L
ot ot N S e il + -
I 2-FEMININO I 36.700 l 79 I 29,8399 I 0.694 1 (]
LR L TR L e A e e + b 4
<
pom}
u
4 © &2
W
]
[T [R ] L
> SEX
Verificamos descritivamente que a média da satisfagdo
dos howens e das mulheres s&o aproximadamente iguais,
indicando que o nivel de satisfacdo independe do sexo dos

funciondrios

17
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9. ESCOLARIDADRE (ESC)

A tabela e o histograma

abaix

indicam as frequéncias,

+ . ~ . "
a média € erro padr&o da satisfacSo dos funciondrios segundo

o0 sen nivel de escolaridade.

-:l_iblll 4.2,1 - E

fommmmmr o= D et EEL R bkl 4ommm-—-- +
] NIVEL DE | frequéncias | MeDIR DA I ERRO |
| gommm—emme - + | |
| ESC ) rel.(%) 1 abs.l SATISFACAD | PADRXD |
Ql‘lﬂES::EHIEE‘BIt.H===l===‘."5lkrﬂ==l=ll='===B.l=-¢ c
I 1 - 1. GRRAU 1 0.00 I 01 ==mem-- I ----- | S
dmmmmmmmee - P 4----- docmmmmmmmm P + -
| 2 - 2. GRAU | | 1 ] | -
| INCOGMPLETO! 0.00 1 I S [ I q
4mcmmmr o= $mmmm-m - 4eamm-- T ] + J
| 3 - 2, GRAU | | 1 1 1 ut
i COMPLETO | 12.558 | 27 1 31.741 1 1.373 | o
P e 4o fpmemmmmmmm——- I +
| 4 - SUPERIDRI | I | 1 a
1 INCOMPLETO! 9.302 I+ 20 1 29.000 I 1.346 | fort
dommemmmr e m e R 4= fmmmmmmmmeee fmmmmmm + 0
I 5 - SUPERIDRI 1 1 | 1 z
| COMPLETD | 75.3489 | 162 | 29.23% I 0.472 | W
demmmme e $mmmmm 4--c== mmmmmmmmemm dmmmemmm= . 3
1 B - P65 | ] 1 I 1 'G
| GRADURCXD | | | ] | w
1 INCOMPLETO! 0.465 | 11 22.000 i 0.000 1 x
R tommmm—mm - 4memm- gommmmmee $ommmmm + W
| 7 - POS | ] | | |
1 B6RADURL XD 1 l 1 | ]
! COMPLETO | 2.326 | S 1 29.400 I 2.462 |
e L - == 4o gemmmmmmeema dmmmmemm +

Verificamos

mais alta corresponde a

segundo grau completo. Com

pds  graduagHo incompleto ¢

satisfaclo mais

categorias apresentam

nédias

pridvimas.

R P s ] e

descritivanente que

baixo ), 0s

[ 1]

[

[ X

a2

a
funcionirios
exceqgdo do
apresentando o

funcionarios das

HISTOGRAMA DE FREQUENCIAS

T Y 7r [ rrr 91 rrvyrrrrvrrrrrrrrT

sat isfaclo

= .
- -
! ]
!

|| : : | ) ]
RN DT T RO TN U U T N T S N TN N SN S W | 1
23 13 T L5 8 2

ESC
média de satisfacdo

que apresentam 0
funciondario aue tem
nivel de
demais

bastante
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6. AREA DE FORMACRO ESCOLAR (FOE)

A tabela € o histograma abaixo indicam as frequéncias,
a média € o erro padrdo da satisfaclo dos funciondrios

segundo a sua area de formacAo escolar.

HISTOGRAMA DE FREQUENCIAS

EEECA EEAEN AEECE EESLE EEAEN LA CEERD)
'V - : . . o
Tabels 4.2.% - F -
$mmmmmmmmm e —— - P F S s dmmm - +
1 |  frequlncias | MeDIR DR I ERRO |
I FOE pommmmmmmmmme ’ I ! ;
1 | rel, (%) | abs.! SATISFACXO | PADRXO I i a [
Q:=-======-=-=:n1:9=====:--======::0==l:==r====-¢:=x=n=l-f : 0l .o
11-ROMINISTRACKD/ 1 1 | | | -
| ECONOMIA / 1 | 1 | | [
| CONTABE1S | 30.230 | 65 | 29.415 | 0.840 1 a
P et e 4= R PR + b
12-ENGENHRRIA i 17.670 1 38 | 29.211 I 0.770 1 ] -
N prmmmmmama $-m-- F S dommmmmm - +
13-PSICOLOGIA I 5.5860 | 12 | 31.000 1 1.871 1 « [
R 4mmmmmem o bmmm——— 4mmmmmmmm e dmmmmmm- + a @2
14-0UTRAS 1 1 1 | | -
I ¢ HUMANRS ) I 24.650 | 53 | 28.509 1 0.780 1 8
e 4---m=mm-- 4 $mmmmm e P + g
15-0UTRAS | I | 1 | |
1 ( EXRTRS } 1 4,180 I 9 | 31.556 1 1.226 | {3
frmmmmemmmm e #ommmmmmme 4----- $mmmmmmmmmmn P 4 G
I6-0UTRRS 1 | ] | 1 )
I ( BIOLOGICARS ) | 2.730 1 6 1 28.167 1 3.114 | E .
e esmmmmeem—en bmmmememmm 4o D et tmmmmmmm + T
17-DUTRAS | 1 ] | | [
I ( TeENICRS ) I 14.880 | 32 1 30.750 | 1.291 |
P D ] == dmmmmmeee e P +
» = . . : -
T TR ETETE FYETE FERT N NN N

13 38 LY 28

. 2.3 . &3

FOE

Verificamos descritivamente que a média de satisfaclo dos

i o = i ) )
funcionarios sfo aproximadamente iguais, independendo da sua

area de formac&o escolar. ' ’
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7. AREA DE ATUAGED DO FUNCIONARIO (ATE)

A tabela e o histograma abaixo indicam as frequéncias,
a média € o erro padrao da satisfagio dos Ffuncionarios

segundo a sua area de atuaglo.

HISTOGRAMA DE FREQUENCIAS

BN SR s e o L AR
o [ A T T T
&
Tabels 4.2.1 - G &
$emceccccccccea- 4emcemccmcmaaana e A + (%3 :
| I frequtncias | MeDIR DR ! ERRO I -
| ATE Hmmmmm e + ] ! a - :
| | rel.(%) | abs.l SATISFA[XD | PRDRXO | > L !
+EEREEEEECESEE SR 4ECECECCECINE S SF4EEES S22 CS4EREEETTR G " .
11-RH I 18.740 1 33 | 30.359 | 1.163 | ") o
L e docmcmemn 4o--oe L i T dmmmmmmm + a L i
12-FINANCRAS | 10.698 1 23 1 30.69 | 1.274 | - | 1
L 4o LR #mmmmmmm e D + w | |
13-PLANEJAMENTO | 13.488 1 29 |t 28.069 1 1.149 | (14 [
LR pmmmmmmmea LEE T L tmmmemmm +
14-COMERCIAL | 11.628 1 25 | 26.480 | 1.180 | a L
dmmmmee e e e P drmm—— D T E mmmmaeeo + - i
IS-DPERACIONAL | 13.488 | 29 | 28.621 | 1.087 1| 9 i
L e e $mmmmmemmm - $mmmmmme e L + -
I6-MANUTENCSO | 2,326 | 5 1| 30.800 | 0.860 | 1] -
L e L e L T R L + 2 [ S
17-PESQUISA E | 1 | 1 | G |
IDESENVOLVIMENTOl  ©0.930 | 2 | 29.000 | 2.000 I w !
$-cmmmmecm e L - dmmme e e e ean L + 18 s
18-DUTRAS I | ] 1 | '8 i
{(RPOI0 RDMINIS-1 29.302 | B3 | 30.698 | 0.705 | w -
1 TRATIVO) | | | I 1 I
L $mmmmmenn 4o dmmmmmeemna L + !
¢ r? . . X . 5 r - -
oo et la by s ataraslyaeabagaaleingsl
1.3 38 L% 7.3
. 23 43 &9 (K]
|
. . 3 . . ne
Verificamos descritivamente que con eMCECAD dos

. funciondrios que atuam na drea COMERCIAL ( apresentando a

menor média de satisfacdo ), os funciondrios que atuam nas

; demais areas apresentam média de sat isfaclo bastante
J pProximas.

;._

)

“‘;

)
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8. NiVEL HIERARQUICO (NH)

A tabela € o histograma abaixo indicam as frequéncias,
a média € o erro padrdo da satisfagS8o dos Ffuncionarios

segundo o seu nivel hierarquico.

HISTOGRAMA DE FREQUENCIAS

||v||]lll!|llltllnlrv:ruli]vsitl
i 2 T T
L : 4
Tabela 4.2.1 - H
L e L e Rt T T T SR, +
1 ! frequéncias | HEDIR DA | ERRD 1 L]
| NH $mmmmmm e . i ] q
] I rel.(%) | abs.| SATISFACKD | PADRXO 1 3
'l=========:===::4:-:rl::zll:==-l0==::ln==-l--0:rl=====0 Lol
11-DIRETORIA | 0,00 1 0 |  =-c-n-- . !
L L 4= L R * c
12-SUPERINTEN- | ] 1 | ! 4 w
' DENCIA I 2.780 1 6 | 27.833 1 1,376 | E
L T L $mm—-- L N +
13-ASSESSORIA | S.580 | 12 | 32.083 | 2.0869 !
g L R L L L L bemmmmean + q
' 14-GERENCIA / | 1 1 1 i 3.
ICOORDENADORIA | 1.400 | 3 |  36.667 | 1.453 1 o
L P L LEE T $mmm e memeaa $ocmmmmne + z 2
15-CHEF IR | 26.510 | S7 | 29.842 | 0.837 | qg
e LR 4----- L e L + .
16-SUPERVISKD | 19.530 | 42 | 28.833 | 0.661 | ﬁ
D el L $ommm- L L LT demmmmm e +
17- DPERQCIUNHLII [} i I 1 &
IADMINISTRAC KO I 44.130 | 85 1 29.263 I 0.689 1 | 81
Ll i R A L R tmme e m e . L +
l
o : : : :
' llll]!llll-illllllllllllllllll
l 25 'R ] &5
’ LS 13 15 2
J
s M
)
5 Pt , intendentes
Descritivamente observamos que os superinten
) )
, apresentam a meédia de satisfacdo mais baixa. A nédia de
) satisfaglo mais alta corresponde ao dos gerentes €
! )
\ coordenadores.
)
"
)
4
)
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9.TEMPD DE SERVICO EM EMMPRESA ESTATAL (TSE)

A tabela e o histograma abaixo indicam as frequéncias,

a média e o erro padrS da satisfaclo dos funcionarios

sequndo o tempo de servigo em empresa estatal .

HISTOGRAMA DE FREQUENCIAS

(§-]
Tabela 4.2.1 - 1
R e mm e — e demmrme e i + &2
| CLASSES DE | frequlncias | MeDIA DA | ERRO 1
| TSE D e E L Ll + | I
] | rel.(%) | abs.| SATISFACXO | PRDRXD | a
g:=======g==::o=x======:-====-q=:=======-:-0-::=====4 )
1 2 - 3 ] 11.628 1 25 | 30.320 1 1.371 1 Y
e e 4--=-== frmmmmee e R + | 15
1 4 - 6 I 13.488 | 29 | 27 .586 | 0.8862 1 a
R el e ] 4----- P P + o
1 7 - 9 1 13.853 | 30 | 29.767 1 1.171 1 M]
dmcmmmmeama——n bmmmemm o b $mmemmmm e R + 14
110 - 12 | 24.186 1| 52 | 30.019 1 0.751 1 :
fmmmmmm e m = R 4----- R it D + a
113 - 17 I 21.860 | 47 | 28.702 | 0.984 | d Lt
$memmmmmr e P 4= fommmmm—m - bocmammn= + (4]
1 18 - 22 1 7.442 1 16 | 29.625 1 1.864 1| Z
P P e - L e + <l
123 - 27 1| 4.651 1 10 1 29.500 | 1.447 | 2
P e e 4mm--- #mmmmmmmemm - 4mmmemmmm + G
{28 - 32 | 2.3261 S |  33.400 | 2.482 1| 1] 8
PO - mrmmm - drceca [ T $ =i i + [V
1 33 - 37 t 0.465 1 1 1 45.000 1 0.000 | L
P R R P R +

]
2 S 8 11 15 20 25 30 3%
TSE

Descritivamente observamos que o nivel de satisfacdo mais
alto corresponde aos funciondrios que apresentam entre 33 €
37 anos de tempo de servigo em estatal., Nas demais

categorias as meédias de satisfac®o no trabalho apresentam

comportamentos semelhantes.
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10.TEMPD DE ATUACAD NA AREA (TAR)

‘A tabela € o histograma abaixo indicam as frequéncias, a
média e o erro padrS8o da satisfagio dos funciondrios segundo

as classes do tempo de atuagho na area.

HISTOBRAMA DE FREQUENCIAS

TR

Descritivamente observamos que as médias de satisfacdo
mais baixas correspondem as. classes dos Ffuncionarios cuio
tempo de atuagdo na drea estd entre iB e 27 anos, enquanto
que o maior nivel de satisfagZo corresponde ao funciondrio

que atua na area entre 33 e 37 anos.

WHETO P LY NI W S Ve f L Tt

[ X]
Tabels 4.2.% - J
L DR bl D i e el +
| CLASSES DE | frequEncias | MtDIR DA | ERRO 1
| TAR e + I I a .
1 { rel.(%) | abs.! SRATISFACXO | PADRXO | >
4EECEESEEEEESE4CCIFCEESETISERSFER4ESESSEESCCEE4ECEEERED § lad
[ | 3 1 35.814 1 77 | 28.753 1 0.736 | =
T mmmmmm e 4mm--- P T R T P + a
1 4 B I 17.674 | 38 | 30.158 I 0.940 | E’I
L L L - P P +
7 9 t 12.558 | 27 1| 30.593 I 0.8930 1 a
P $mmmmmmmmm 4mmmmm $mmmcmmeem e mm 4mmemmnnn +
I 10 121 13.488 1 29 | 31.379 1 1.111 | a u
D et P 4= dmmmmmme e e +
1 13 17 1 13.953 | 30 | 27.433 I 0.934 | (i)
$mmmmmmmmemeaa R 4m———- e 4mmeenema +
1 18 22 | 3.250 1 7 | 26.714 1 2.579 1| <
P P I I dmmemmmne + =]
1 23 27 1 0.930 I 2 1 26.000 1 2.000 1 ﬁ
R $ommmemme LR I LR 4mmmmmmmn + o
1 28 32 1 1.860 | 4 | 34.750 I 3.425 | E
D L $mmmmmmman $mmm-- fmmmmece e dmmmmmmmm +
| 33 a7 1 0.465 1 1 | 45.000 1 0.000 1
R il $rmmmm . L L Bl e tommr - +

J -

2 5 8 11 15 20 25 30 35




14.TEMPO DE CARGO (TCA)

A tabela e o histograma abaixo indicam as frequéncias,
a media e o erro padrdfo da satisfaglo dos funcionarios

segundo as classes do tempo de cargo .

v e k

HISTOGRAMA DE FREQUENCIAS

Tabela 4.2.71 - K

L R e D L e + a
! CLASSES DE | frequEncias | M¢DIA DA | ERROD 1 >
i TCR #mmmmem e + i 1 lad
1 I rel.(%) | abs.| SRTISFRA{AD | PADRXO | -
QE!E:'E::===:l=’:z==l===.1==l=lBS=I!EI===BII§==H=====' a
1 0 - 2 | 50,233 1 108 1 29.138 | 0.656 | -
S 7 S 4o f IR rpap—— + W
I 3 - 5 | 23.721 1 511 29.725 1 0.793 1| o
L L b tom—-— L L temrmr e m - +

I 6 - 8 | 15,349 | 33 | 30.697 | 0.893 | qa
dmmmemmmm—aaa b —an dmmm- $mmemmmmeeaoo $mmmmeene ‘ -
1 9 - 1 | 6.512 1 14 | 286.143 1 1.938 | Q
bmmmemaeeeras s it P $mmmcccn s e . + 54
12 - 20 | 3.255 1 71 26.571 I 1.601 1 <l
- e L $m---- L $=memnmm + -3
121 - 3 I 0.465 | 11 41.000 | 0.000 I €]
L b R tmmmmeee t----- demmemm e a - memna + w
132 - 36 | 0.4651 11 45.000 | 0.000 I x
L e drmm e e LA T L R L + IL

1 4 7 10 16 26 34

TCA

Descritivamente observamos aque a média de satisfagho mais
haixa foi encontrada para os funciondrios que apresentam de
12 a 2@ anos no mesmo cargo, e 05 maiores niveis de
sat isfaclo correspondem Aqueles que aPresentam de 21 a 3%

anos no mesmo cargo.

24

e i sy

s IR ML e ey vty S e e o



12.FAIXA SALARIAL (FXS)

A tabela e o histograma abaixo indicam as frequencias,
a média € o erro padrdo da satisfaglo dos funcionarios

segundo as faixas salariais.

HISTOGRAMA DE FREQUENCIAS

T 55T e T T rTrTTY
Y] +
|
Tabela 4,2.1 - L ! 4
B =iy D $mmeemccceoas [ e + = : : : =
i ! frequéncias | MEDIA DA | ERRO | q : : : : :
1 EXS PR ' ' | > L
| (OTNS) I rel.(%) | abs.! SATISFACXD | PADRXQ | -
'll-::l:ﬂ:::::+=H==§I=lBEE::IH'IIEKE::EIIEl.=l====l=0 F
10 - 50 | 16.280 1 35 | 29.714 | 1.418 | a
dommm e, $-—rm e - $omm—-- $mcmmmmceeaao $mmeceean + -
1 59 - 99 | 30.230 | 65 | 29.215 | 0.695 1+ - Wl
dmmmmemee s R - m e L R + ' 8
1 100 - 150 | 26.980 | S8 | 29.172 | 0.736 |
L o mea m——-- L TR ommmm e 4 a .2
1151 = 199 |  7.440 1 16 | 31.000 1| 1.472 | o
L e L $mmeen L T A L + (3]
1 200 - 250 1 9.770 1 21 | 29.492 | 1.184 | Z
L dmmmmmmae R L P L + 'lﬂ
! 259 - 2891 3.720 1 8 | 31.875 | 2.409 | 2
L L tomem- LR R L + G
| 300 - 400 1 5.580 112 | 28.500 | 1.760 | u
L L 4=, tm=--a L fmmmcemaa + E .
w
'
] »m ] » -
FXs

Descritivamente observamos dque os niveis de satisfaclo
dos funcionarios apresentam comportamentos semelhantes em

todas as faixas salariais.
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L3.TEMPO DE CASA (TEE)

A tabela e o histograma abaixo indicam as frequéncias,
a media e o erro padrdo da satisfaglo dos funcionarios

segundo as classes do tempo de casa.

\ o HISTOBRAMA DE FREQUENCIAS

LY. |
Tabela 4.2.1 - M -
L ket R b T R et P + ! [¥]
| CLASSES DE | frequé&ncias | MtDIR DA | ERRO | i
| TEE P + 1 A ¢
i | ret.(%) I abs.! SATISFACKO | PADRXD | + 2
QEE=======IEEHQIH’IHEE:'—'HIEEEHHO=HBI====IBI=’I=§=:==IQ H
I 1 - 3 1 16.605 t 40 | 29.275 | 1.065 | o e
D L - L et R *+ a
| 4 - 6 1 13.488 | 29 | 27.241 | 0.834 | y
L L 4= dmmmmmm e == + w
I 7 - 89 1 15.814 ) 34 | 30.441 | 1.028 | 14
, R et tad 4o mmmmmn $mmm— dommemmmmmam $o=mmmmn +
110 - 12 | 22.326 | 48 | 29.688 | 0.821 | . Q .2
} L dommmenmmm $-=-=--- R T $mmmmmmmmy -
113 - 17 | 20.000 | 43 | 29.140 | 1.046 | g
L dmmm tmmm-- L TR 4mmmmmmm +
; 1 18 - 22 ! 4.651 1 10 1 31.000 | 1.886 | gg
$mmmmmmmmmaa T s ¢mm--- dmmmmmmmm———— $mmmmemma + (& ]
r 123 -27 + 2.7911 6 1| 29.500 | 1.565 1 E
L et R === R L +
) | 28 - 32 | 1.860 1 4 | 34.000 I 3.108 1 &
dmmrrcce e L L R R pemcmmen +
: 1 33 - 37 | 0.465 | 1 1 45.000 | 0.000 | .
R dmmmmmmmm- $m---- dmmmmmmemmmm I +
.
) 2 5 & 11 13 20 23 30 335
r
)
. TEE
) ; .
Descritivamente observamos que o maior nivel de
"‘
, sat isfac@o corresponde ao funciondrio que apresenta tempo de
| casa entre 33 e 37 anos, enquanto que a media mais baixa
& corresponde aqueles que t&m tempo de casa entre 4 € & an0S.
)
;
3
,
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Obhservamos que as medias da satisfagdo no trabalho dos
niveis das variaveis demograficas apresentam—se baixas, uma
vET que a maioria encontra-se abaixo do ponto médio do

intervalo esperado da satisfachAo.

OBSERVACRD : & guisa de informaclo,foram estudadas
algumas medidas descritivas tais como média, classe modal
( classe que apresenta maior ndmero de observagdes ) €
classe mediana para as variaveis demograficas continuas. 0s

valores dessas medidas estdo resumidas na tabela abaixo:

Tabela 4.2.4 - N : Medidas de tendéncia central das

variaveis demogriaficas cont{nuas

e ik 8 e b i o s 1 o e v e e s s e e e e e s e o s et st s e e +
| | ! | 1 | l
1 VARIAVEL IMeDIA I DESVID | ERRO ICLASSE 1 CLASSE |
| | I PADRAO 1| PADRAOD IMODAL | MEDIANA |
dommmmommmmmmndonommnmoondomanEomo S oo S e e
| NUF 192434.88018154.160@1 5355.905115001~ | $5001 ~ |
I (CINDIViIDUOS) | 1 | 120000 | 8eove I
| ! | | | l l
fpiemmem e i e B e S e o e e e e o e o o et s e o e e e e s e e o e v e e e e ot e e s e e e o e +
I IDA (ANOS)Y | 35.7671 7.7841 0.531132 - 401 32 - 40 |
e e s o e e et e o e e o e [F S e e e o e o o +
| TSE (ANOS)Y | 411.4741 6.7251 0.4591410 - 121 10 - 12 |
RS R s o i o e R e e e e e e e o e e e — o o o o +
I TAR (ANOS) | 7.7861  6.5161 0.4441 {1 - 3 1 4 -6 |
e ——————— Fm R i P S P S o o o e o e e o e +
I TCA (ANOS) | 3.9771  4.412¢ 0.3011 @ - 21 @ -2 |
e e S R R R e e e Bt e B T T pp—— o e e e e ot s e o o e o +
| FX8 (OTNS) | 125.2331 85.1051 5.804151 - 991100 - i5@l
Fom e Fm N b s e e e ot e Fm o e +
I TEE (ANOS) | 10.4161  6.5721 0.445110 ~12 | 106 — 12 |
o o e o e e e o o ————— R G ares PRERREE +
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Fodemos observar que a variavel TEMPO DE CARGO ¢ TCA ) é
pouco informativa por apresentar grande variabilidade.
Quanto a simetria podemos dizer que as variaveis IDADE
( IDA ), TEMPO DE SERVICO EM ESTATAL ( TSE ) e TEMPO DE CASA
( TEE ) apresentam mediana, moda € média bastante priximas
indicando uma possivel distribui¢lo simétrica ;i enquanto que

0O meESMO NAOD OCOrre com as demais variaveis.

4.2.2. Comportamento da variavel satisfa¢c8o no trabalho

0 intervalo de respostas esperado para a variavel
gatisfac80 no trabalho varia entre 44 ( ponto minimo ) € 56
( ponto maximo ). O0s valores observados oscilam entre 1é e
54.

Obtivemos as seguintes medidas descritivas

Tabela 4.2.2 - A ! Medidas descritivas da wvaridavel

satisfag8o no trabalho

e e et o e o L R L +
I MEDIA ! 29.4977 I
o e e e e e e o e e e e e et e e +
I MEDIANA | 30 I
o e e ot e et e e e e o e e ettt e +
I MODA | 30 |
= PN SO ——— s s ———— +
I 1® QUARTIL | 23 |
o e e o e e o o e o e e o e s e e £ L e +
I 2% QUARTIL l 33 !
o o e st e e o o e o e e e +
I VARIANCIA | 38.0456 |
e e s s o e e e e S e e S e e e o R R +
| DESVIO PADRAO | 06.1681 |
e e e e e e e e e e e e e conoar i e e R S e e +
I ERRO PADRAD | @.4207 l
o e e e e e s o s i o g e 7t o e +
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POLIGONO DE FREQUENCIAS BQi - PLOT

Tk =7 L, SN A TR AN S S S RN RN A S R NN N A NN N |

LIRS S B B B SR R B BN BEN S N B BN BN R | i :
. . . H - - s E: ]

FREGQUENCIA RELATIVA
1
T
1 1 1

T (I OO T S A S [N SUNE TN TR SN TN N TN T AT TN T T N S T T T

15 % h ] $ 5 16 26 ¥ 4% %%
SATISFACAD -  SATISFACAD
Podemos ohservar que o Poligono de frequéncias e o

Box-Plot ° estlo fortemente deslocados para a esquerda,

indicando-nos que é baixa a proporgio de individuos

satisfeitos no trabalho.

Foi observado somente wum ponto discrepante na varidvel

satisfa¢lo, que corresponde ao valor %4, Apidis uma

invest igac3o mais detalhada, verificamos que apesar do alto
nivel de satisfa¢do, o individuo pertence ao grupo dos
discordantes na maioria das wvaridveis independentes. A

pesquisadora optou porém, por deixd-lo na amostra.
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4.2.3. Estudo descritivo da variavel satisfac3o segundo os

e s et s s i it 771 540 (mt e Gome e Gemm S8 €042 Gous S04 BatS V4% b T Bt et e e e S e e e 08 409 S A S S S i A B B SRS LS $PR8 BA S48 SR SO PR

T NS T e e e i e it it s S G B G e e G T Ban s SE i S S S e S o e e oot

Tabela 4.2.3 - A : Comportamento da varidvel satisfaglo para

cada nivel das wvaridveis formadas por apenas i item do

questionario

o o o e e e ——— e —————— o o o +
i | | | | 1
t Var. | Nivel | Niimero | Media I Erro 1
| | | de | | Padrao |
l | | Individuos | l i
| 1 | | | |
+======+=======+====:::======+=========+=========+
| I DT | 84 | 292.429 | 0.647 |
1 i i I { |
| | D . &2 | 30.387 | 0.8¢7 -
I INF | | | | |
| I C | 44 | 30.482 | ©.863 |
| 1 | ] | |
I | CT i 29 1 25.44¢ | 1.173 |
LT o e ———————— e LT — TS T ep— +
! I DT I &7 I 30.224 | 0.598 |
| | | | | 1
! I D | 49 I 30.571 | 0.873 |
| PLE | | | | l
i 1 C | 47 | 30.149 | @.948 |
| | | | | |
| 1 CT | 52 I 26.961 | ©.9306 |
o e o —— e e e o ————— e +
1 1 DT | 44 I 29.659 | 0.8946 |
l | | | | |
| I | 77 I 30.2640 | @.744 |
I ANT | | l | 1
| I C | 58 | 28B.842 | ©.846 |
! | 1 | | |
i I CT | 36 I 28.6%94 | 0.976 |
Fm————— Fomm———— Fom e ————— e ——— P - +
| I DT i 37 I 28.946 | 1.0i5 |
{ | | | 1 |
| I D | 48 | 3@.396 | @.722 1
I aDC | | | | |
i i C | 66 | 28.344 | @.748 |
| | | | i o
{ | CT | 64 | 30.343 | 0.8465 |
o o m s om e o e ot e s e e e o e e e e e Femm——————— Fmmrm e ——— +
(DT) discordantes totalmente (D) discordantes

(C) concordantes (CT) concordantes totalmente



Fom e o e o e o i e o e e e e e o —————— +
1 I DT i 83 | 292.470 | @.6467 |
| | | i | |
| 1 b H 80 1l 3e.300 | ©0.4681 1
I CAR | | | i |
| I € | 41 I 292.341 | i.03% |
| | | | i |
| | CT | 114 I 24.454 | 1.634 |
e kT o e e A e b e e e e +
| I DT i 24 1 27.333 ! 0.795 1|
| | | | 1 |
| I D { &5 I 29.6%92 1| @.754 |
I TRC | ! | 1 |
| 1 C | o2 I 29.478 | 0.671% |
l | | | | |
| I CT l 34 I 30.7046 | 1.1493 |
it o e e e e e e T T T - +
(DT).discordantes totalmente (D).discordantes
(C).concordantes (CT).concordantes totalmente

Tabela 4.2.3 ~B : Comportamento da varizvel satisfaclo para

cada nivel das varidveis formadas por varios

quest ionario

ot o e e e e ——— o e +
| | | | | |
I Var. | Nivel | Niimero | Média | Erro |
| | | de | | Padr3o |
| | I Individuos | | |
| | | | l |
+:=====+====:::+m:=:======:m+m=======+:mzm==m==+
| | D | 98 | 30.244 | 0.495 |
| 1 ! | i |
IRESD | N 1 o53 | 30.075 | 0.948 |
| | l 1 | |
| | C | 64 I 27.9214 1 0.863 |
N o o e o e e o ——— e, T T aa—— +
| | D | 68 I 29.544 | @.575 |
i | | | | |
IREID | N 1 42 I 31.095 | 0.9746 |
| | 1 I | 1
| | C { 105 1 28.828 | 0.666 |
o o e e e e e e P e e +
(DT) discordantes totalmente (D) discordantes

(CY» concordantes (CT) concordantes totalmente

itens do
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e e e o bt e e o e e e B L LT —— +
| | D | 145 | 29.747 | 0.444 |
| { | 1 | |
IPROD | N | 32 1 29.563 | 1.297 |
1 1 I | | |
! | C | 38 | 28.605 | 1.285 |
LT — AT T T pu——— e — e e e e e +
| | D | 131 I 29.8923 | ©.458 |
I | ( | | |
ICOMD | N | 33 1 30.485 | 1.045 |
| | | | | |
| ! C | o1 | 27.843 | i.123 1|
e e ST ——— il T —— T —— o ————— +
| | D | 25 | 29.824 t @.4714 |
1 | | { 1 {
lARHD | N | 86 1 29.767 | ©.743 |
| | | | { {
| | C 1 34 | 27.912 | 1.341 |
o e e e e T —— A —— T Tuu—— o e o o e +
| 1 D | 106 | 30.500 | ©@.427 |
| | 1 | | |
ITRED | N 1 &0 | 27.883 | @.924 |
| 1 1 | | |
| { C | 49 | 29.3046 1 1.095 |
o e o et e LT e e T p—— T —— LTy ——— +
(DY.discordantes (N).neutros (C).concordantes

Os graficos dos intervalos da média + .94 ¥ erro padrio
Por niveis e os “Box-Plots" estXo np Apéndice C. Através

deles, observamos que as varidaveis PLE, ANT, CaR, RESD,

EXPD, ADVD, REMD, NEGD, MOND, BEND, PROD, COMD, ARHD

apresentam comportamento semelhante : 3 medida que o nivel
de concord@ncia aumenta, diminui o nivel de satisfacSo no
trabalho. A wvaridavel TRC, por outro lado, comporta-se de
maneira oposta ! A medida que © nivel de-» concordincia
aumenta, cresce o nivel de satisfac80 no trabalho.

As demais varidveis independentes, descritivamente, n3o

apresentam nenhum tipo de tendéncia linear.

b 10 )



4.3. ANALISE INFERENCIAL PARA SATISFAGZO NO TRABALHO

Com o obljetivo de testar a hipdtese nula de que a
satisfac8o no trabalho ( SAT ) & a mesma em todos os niveis
de cada variavel independente, utilizamos o teste nHo
paramétrico de Kruskal-Wallis. 0 mot ivo para tal
procedimento se deve ao fato de que a wvariavel npni3o &
intrinsecamente continua nfo atendendo a todas as restrigfes
exigidas pelos testes paramétricos. A estatistica do teste
tem distribuigio aproximada de qui—-quadrado, pois as
amostras s3o suficientemente grandes ( vide Apéndice D ).

Para 0s casos cuja hipdtese nula foi rejeitada, fizemos
comparacies miltiplas com o objetivo de identificar quais os
niveis da var iavel que apresentaram comportamentos

diferentes.

4.3.1. Varidaveis Demograficas

Bl e e LY Sy ——

Aplicamos o teste de Kruskal-Wallis para as variaveis
demograficas apenas com o intuito de explorar melhor os
dados. N&o foram feitas comparagfes miltiplas para aquelas
cuja hipdtese nula foi rejeitada. Isto foge do interesse da
pesquisadora, pois em muitos casos nfo havia sentido
compara~los.

Conforme a Tabhela 4.3.i-4, a wvaridvel satisfacSo n6
trabalho apresenta comportamento diferente entre

0s niveis de concordancia das varidveis Ramo de Atividade
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{ RAT ), Nimero de Funcionarios da Empresa ( NUF ), Tempo de
Atuaclo na drea ( TAR ), drea de atuagfo do Funcionario
( ATE ). Esta diferenca € significante a um nivel inferior a
0.1% para RAT e inferior a 5% para as demais.

A Tabela abaixo indica as varidaveis demograficas em que a
satisfac80 no trabalho apresenta nivel descritivo inferior a
¢.05.

Tabela 4.3.1 - A : Teste Kruskal-Wallis para SAT, em cada

var iavel demografica

e rme o b e a e s g e s et s o e s o o e e e e i e Fm— e —— e e e e e e e e e e e s e e e +
I VARIAVEL | T I G.l. | NIVEL DESCRITIVO |
e R S A R RN X S Y L TR
I RAT | 24.1310 | é | Q.0005 |
i e e e R s o e s s et e e e Fmm—————— e e e +
| NUF I 1{2.92706 | & [ ?.0435 l
o e e i s e e e e e e e e e ot e e o e e Fm——————— e e e e e e e e e e +
| ATE I 15.1764% | 7 | 0.6338 |
w0 e e oms am pes oo saes e e tnte ot e e bt et o s o s s s 00 e ot e e o e e e e e e o e ot e ot e e e et e e e +
| TaR | 16.6572 | 8 | @.0339 |
Fm e e bt e ————— e e o e e e e et et e e e e e e e e +

. B S e PR SNt RS SRR BSR RARS A USSP BES SRS SIS NSE Guit BOS BEH S S et

a4 Tabela abaixo apresenta os resultados obtidos nos
testes de Kruskal-Wallis para a wvaridvel satisfag30 no

trabalho nos niveis das varidveis independentes.
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Tabela 4.3.2 - A : Teste

var iavel independente

o e o e e ot ot e
I VARIAVEL
tEmmommmmnmnasx
I REID

o oo e e e s 1o e e e
I RESD

54 o i e s e o s e s e e
| EXPD

e e e e e o e e
t  ADVD

o ot e e e e e e e
I REMD

o et e e e e o e e v e o
I NEGD

N S
I INF

- e e e e e s s e 20 e s e
I MOND

L bkttt
I RECD

o oo e e can mene oren basa ene poen bans See tmes
I PLE

e o e et et e e b i i e
| BEND

B e ]
I PROD

B )
| COMD

e v e vee ceme e saem e s vt e 000 e
I ANT

e oo coms o cen rome o o b S e e e
I ARHD

L
I ADC

o e i o e e 2 410 s s s s
I CAR

s o o o e et o e e e
|  TRED

o o oo ot 00 s o e e s s s e
I TRC

o oo i st 7 st i e e o s e

—t = —F = — =+ =+

+ - +

R

—_— 3 -

+ — +

+ —

B I D

ke e L Y np—

P e g

—_—mEmmEmmEmmeEs

bt Ty e p—

ose ece mee eem Lasu piat baue Bt Srre Sewd S

e Bame e Beas Spas b bt bt s b e

e aeu e aoe bmen Sean bais Bt mirs et be

et boat een Gom mews Ssms sams sies aet Lot Sere

ot B boes Gous sase Bae Beve Srre sess basd Bett

B Yy —

v oowm ot S Sowe St oyms pans $ats Baty e

Smie B Bt et bt 8 b ae Saen meee bere

de Kruskal-Wallis para SAT,
o e e S e R e e e e e e e e e e e R e +
I G.l. | NIVEL DESCRITIVO |
oo romnsmnEEEmEm RS mmmmn g
| 2 | ®.1044 |
- e e e e e s o s e et e +
1 2 | G.0162 1
o o e e e Fr e e e e e e e e +
| 2 | @.0203 1
s s e e e e e e e e e e s e e +
1 2 | ¢.0028 |
e e e e i e rean 0o e o o o e e e 2 0 92 ot S0me Svn Smae mese S 4000 5 3
| 2 | 0.0040 |
o e e e e e e e e i e e e e e e s e e +
| 2 | 0.00003 1
+ _________ + ——————————————————————— +
| 3 | 0.0027 |
o b o e e e e g s e e e e e e o v +
| 2 | 0.0193 |
o b e e ot e e e e e e e e e e e e e ot e e e e +
2 | 2.5893 |
__________ e e e e e e e et i e o e e e e s e it 2o
3 | @.0031 |
o e o e o 4200 s e e e e e e e +
2 1 ©.013%9 |
———————— e ekt ks o
2 1 0.3817 |
L oo e e o e e e 0o tame e et et 4ot et eiee 051 e e w2en +
! o 1 0.0164 |
[S Y b e o e e e e s e e ot e it s e S0mn s mean ot s e 4
1 3 ! 0.4278 |
v s e o tone thes sa0n sen e e i i 6o 60 v 9 $o5 102 40 v S e e +
H 2 i ¢.1284 1
e bl e e e e s s o ot e e e e +
! 3 t 0.1459 |
o e e e e o s o o e oo e e b e o o e st e e s e +
1 3 | 0.0353 1
o e i e e o e e e e et e i e e +
- | 0.0289 1
e ot o e st o e o o o o e e e it e e e e e e +
| 3 | 0.25%97 i
o e b e e e e et et o e e +

em cada
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Foi rejeitada a hipdtese nula a um nivel de significincia

de 1% para as varidveis ADVUD, REMD, NEGD, INF, PLE e TRED.
Passamos entHo para as conparaches miltiplas, a +fim de
detectarmos para cada. varidvel que niveis apresentaram
diferengas quanto & satisfagi3o no trabalho. Os resultados

estio resumidos nas tabelas a seguir:

Tabela 4.3.2 - B : Comparactes Mdltiplas para as variaveis

formadas por apenas i1 item do questionario

R R e e e e e e e e e e e e +
! | COMPARALGES +
+VARTAVEL 4 ——~= e e oo e s e e +
1 I'DT %D I DT % C I DT x CTI D %' C I D x CTIC % CTI
+====::=~.:=+======:=:=+==::::::4—::::::::1-:::::::+=:=.,—..====+======+
1 INF | = I = I # | = .| # I # !
R e e e e Foo Fr e e e i v o e e — dmm———— +
| PLE l = | = FoolLoo= 1t £ 1 #E
b L L L e o ———— e — e e ———— Fm—————— R +

De acordo com =a Tabela 4.3.2 - B pode-se verificar que
para as variaveis Informacio (INF) e Plano especial (PLE) os
individuos totalmente discordantes, discordantes e concor-—
dantes s30 homogéneos entre si quanto & sat isfacio,

diferindo do grupo dos totalmente concordantes.
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Tabela 4.3.2 -~ € : Comparagfes miltiplas para varidveis

formadas por mais de 1 item do questionario

Fomm e o e e e e e e e ——_——— +
| ! Comparacies |
1 Form o ———— e Fo e ———— +
| Varidveis | | 1 |
! ! D xC | Cx N | D x N |
| l | ! |
+:::=::========+=m:::::::=+========:=+==========+
| i ! | |
I ADVD l £ 1 = 1 = l
l 1 { | l
I REMD ! ¥ | = 1 N |
! 1 | | I
I NEGD | # 1 = | = !
| | | I |
I TRED | = | = | # |
| | | | .
S B B s e e et e e e e S men ot e e e e +

(D)Y.discordantes (N).neutros (C).concordantes

De acordo com a Tabela 4.3.2 - C pode~se veriticar que

para as variaveis AvaliagHo de desempenho (apvD)y,

Remuneracao (REMD) € Negociag3o (NEGD), os individuos

discordantes e concordantes possuem comportamentos

diferentes quanto a satisfag¢3o no trabalho, enquanto o grupo

dos neutros € homogéneo a ambos. J3 para a var iavel

Treinamento (TRED), o grupo dos discordantes e neutros

possuem comportamentos diferentes quanto A satisfac3o no

trabalho e o grupo dos concordantes é considerado homogéneo

aos demais.
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Estes resultados podem ser melhor interpretados
observando os Intervalos de média € os "Box-Plots" que se
encontram no Apéndice C. Obtemos, assim, as seguintes
interpretagies:

(1) Informaclo (INF) : o8 individuos que concordam
totalmente que os funciondrios s%0 informados e compreendem
0s critérios adotados para a determinacio da rémuneracﬁo em
sua empresa SH0 05 que possuem em média menor nivel de
satisfaclo. 0s demmris grupos apresentam nivel de sétisfacﬁo
mais elevado.

(2) Plano especial (PLE) © o0s indviduos que concordam
totalmente que os funciondrios deveriam ter um plano
especial de remuneraciio afora o fixado por lei sHo os que
possuem em média menor nivel de satisfacfo. Os demais grupos
apresentam nivel de satisfacfo mais elevado.

(3) Avaliagido de Desempenho (ADVD) : os individuos que
concordam quanto & sistematizagio de carreira € & orientacio
do desenvolvimento pessoal em sua empresa sH50 o0s que possuem
em média henor nivel de satisfagfo, comportando-se de
maneira diferente do grupo dos discordantes.

(4) Remuneracao (REMD) ! 0os individuos que concordam
quanto & operacionalizacl8o para remunerd-los sio em média os
que ﬁossuem menor satisfagio, comportando-se de maneira
diferente do grupo dos discordantes.

(5) Negociaglo (NEGD) : os individuos que concordam com a
importancia dada a negociagio direta dos ‘aspectos

relacionados a sua remuneraglo sH0 08 que pPosSsuUEm en media
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menor nivel de 'satis?acﬁo, comportando-~se de maneira
diferente do grupo dos discordantes.

(6) Treinamento (TRED) : os individuos neutrosrquanto a
importancia e & operaciona]izaﬁﬁo associada a fun¢lo de
treinameto s80 o0s que possuem menor nivel de sat isfaclo,

comportando-se de maneira diferente dos discordantes.

4.4. COMENTARIOS FINAIS

4. Quanto &s varidveis demogrdficas, verificou-se que a
satisfaclo no trabalho se apresenta de modo diferente nos
diversos niveis da RAT ( p { ©.001 ) e com menor evidéncia
Para as variaveis NUF, ATE e TAR ( p ¢ 0.05 ).

2. No que se refere s variaveis independentes obtidas
dos itens do questiondrio, observou-se que a satisfacSo no
trabalho se apresenta de modo diferente nos niveis das
variaveis INF, PLE, aDVD, REMD, NEGD e TRED ( p { 0.0% ).

3. Interessante notar que os individuos concordantes, na
maioria dos casos, apresentam-se em média com baixo nivel de
satisfacS80 ¢ o0s niveis mais altos de satisfacio para todas
as variaveis s8o inferiores ao poﬁto médio do intervalo de

respostas esperado para a S4T.
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IWOME DA THPRESA:

RAIIO DE ATIVIDADE:

N® DL FUNCIONARIOS: IDADE DO FUNCIONARIO: SEXO:

ESTADO CIVIL: N2 DE DEPELDENTES: ESCOLARIDADE:

1)-INDIQUE A AREA DE SUA FORMACAO ESCOLAR
() Admnistragao de Empresas

Economia

¢ )

( ) Engenharia
() Psicologia
()

Outra(especifique):

2)=-INDIQUE A EREA DE SUA ATUAgAO PROFISSIOIAL
) Recursos Humanos

(

( ) Financeira
( ) Comercial
(

) Planejamento

4

{ + Outra(sspecifique):

-~ ——tym e =y y— ’ [ahaldd 1 TTT ™" ~vrvp lateTal Bid Rall) ~
LS E ST B O ¥ e HIVLL HITTHA Qu_'.\.n.' .1.1-'Juu.‘-.;aIu.‘1g.".L.

\

{ ) Ziretoria
) Vice-diretoria
- Lo I
) Superintendencia

) Assessoria

) Chefia

(

(

(

( ) Gerencia
(

( Supervisao
(

)} Outro(especifique)

4)- A GQUANTO TEMPO VOCZ TRABAL!A IO SETOR ISTATAL?

£)- 1A QUANTO TLHPO VOCE TRABALIA HESTA ORGANIZAGAQ?

»

8)- A QUALTS ZEMPO VOCS TRABALIIA NESTA ARTA DL ATUACZC?

7)- 1A QUANTC TLCHMPO VOCE TRABALIA G ATUAL CARGO?

INDIGUE SUA FAILXA SALARIAL(I: OT DO £S5 CORRCIfT) .

yoc® £ runCIonARIO DE OUTRA CNTIZADE LSTATAL? Shi( ),

| WP WP —

o nC "SI ZUAL?

K

TR0

)




Guestzo 9 - ATE QUE PONTO VOCE ESTA SATISFEITO COM OS SEGUINTES ITCHS DO
SEU TRABALHO?

Agsocic FIZ0 1 para a alternativa qQue o faz sentir-se "SATISFLITO PLTHA-

teverImYy
Cdloa s doaa

T
n
n
o
O
}-r
Gl
J
I
%)
S

2 para 2 alternativa que o faz sentir-se "SATISFLITO"
Associe PEZSO 3 para a alternativa que o faz sentir-se "INSATISFLITO"

Associe PLSO 4 para a alternativa que o faz sentir-se"INSATISFEITO PLE-

9A)- () As concigoes fisicas do ambiente de trabalho,

'9B)- ( ) O meu salario atual,

9C)- ( ) A carga horaria doc neu trabalhe,

9d)- ( ) As condigoes de progresso oferegidas pela empresa,

ge)- ( ) As condigoes de estabilidade € seguranga que a enpresa oferece,

9f)- ( ) As oportunidades de delegar e decidir,

-~
~

Sg)- As nmudangas adninistrativas que ocorremn em cepocas de novos man-—-

¢ .
datos politicos,
Sh)- ( ) O reconhecimento Gue a enmpresa confere ac meu trabalho,
9i)- () As relagoes interpessocais conm a chefia,

93)- ( ) As oportunidades de ocupar posigoes de lideranga no neu setor,

)
"o
)
~
—
S~

A anicade e estina Zoc meus colegas de trabalho,
) - », g ~
2i)= { ) A autononia gue tenhe para tr abalhar 2 neu helotato B

Gli) - As nornas, rotinas e controles administrativos da en resa
al p ’

90)- ( ) 0 nivel de realizagao profissional que tenho alcangado.
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O QUE CARACTERIZA A PRATICA GLOBAL DAS POLfTICAS DE RECUR-
SOS HUMANOS DESTA EMPRESA?

CBrS e TRAEE N TN

10.1)- (
10.2)~- (
10.3)- (
10.4)- (
10.5)- (
10.6)- (
10.7)- (
10.8)- (
10.9)- (
10.10)-( -
10.11)~(
10.12)-(

)

Ll M i BV it e B AT anl b YT

Associe PLSO 1 para a alternativa que vocé "CO!ICORDA PLCNANLNTE"
#5s0cie PIS0 2 para a alternativa que vocé "CONCORDA"
fAssocie PZEO0 3 para a alternativa que voce "DISCORDA"
Associe PLCO 4 para a alternativa que voce "DIUCORDA PLENAMLLITCY

A politica de RH esta definida compativel a politica global
da empresa onde voce trabalha.

Na selegao e recrutamento dos funcionarios, a experiencia
passada do candidato e mais valorizada do gque © potencial
para o desempenho da funcao.

O principal uso da avaliacao de desempenho dos funcionarios
e para se obter aumento de salarios na organizagao.

A remuneragao dos funcionarios nesta organizagao acha-se !

baseada essencialmente na natureza do cargo e tarefas por
eles desempenhadas.

Ha programas continuos de treinamento visando promover o
desenvolvimento dos funcionarios da orpanizagao, mantendo-
-0s atualizados em suas especlalizagoes/areas de atuacgao.

A remuneragao dos funcionarios nesta organizagao acha-se ba

seada essencialmente nas caracteristicas habilidades e
talentos individuais de cada unm.

E dada preferéncia ao critério "caracteristicas individuais"

(escolaridade experiencia, etc.) na contratagao de funcio
narios nesta organizagao.

Os niveis salariais para os funcionarios sio constantemente
revistos e atualizados para que sejam mantidos compativeis
aos niveis de mercado para fungoes similares.

Os funcionarios foram consultados e puderam opinar na esco

lha dos beneficios oferecidos dentro do programa estabele-
cido pela organizagao.

Os funcionarios deverianm ser enquadrados em um plano de sa
larios especialmente delineado para os mesmos, independen-
temente dos outros planos salariais existentes na enpresa.

A formagao universiLaria compativel a fungao € critério °
basico para a selegao de runcionarioa nesta empresa.

I
A remuneragao balanceada. incluindo, alem do salarlo, bene-

ficios e outras formas de compensagoes, formando um "pacote"
bem estruturado de recompensas.
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10.13)- (

10.14)- )

)

10.15)- ( )

10.16)- ( )

10.17)- (

)

10.18)= ()

10.19)= ()

10.20)-. (

)

10.21)- ( )

10.22)- (
10.23)- (
10.24)-.(
10.,25)- (

)

.)

)

)

0 criterio de maior ponderagao para progresso na ?arfeita
e a competencia tecnica do funcionario.

0 salario dos fuhcionarios e fixado com base em negocia-
cao direta entre o 1nteressaQo e a chefia, mantidos os
padroes(faixas) definidos pela area de RH.

A’ area de RH.estd envolvida e preocupada em definir o pa-
pel e os requisitos necessarios para os funcionarios que
atuam nas diferentes areas da organizacgao. t '

A-filosofia de treinamento para funcionarios esta baseada
no-principio de que para este grupo profissional o que !
faz efetivamente sentido e facilitar o auto-desenvolvimen
to. d )

Sao utilizados métodos e tecnicas especialmente dirigidos
a avaliar corretamente o cargo dos funcionarios.

Na organizagio onde trabalho, a polftica de RH é& fixada
essencialmente para dar apoio as decisoes estratégicas
e operacionais que devem ser tomadas.

, L d . 7 ’ =
Os funcionarios sao informados e compreendem os criterios
adotados para_determinagao de sua remuneracgzo.

Ha um esforgo claro da area de RH el desenvolver a Cons—
ciénpia, conhecimentos e habilidades dos funcionarios de
modo a contribuir para direcionar o progresso individual
na organizacgao. :

Na organizagao onde trabalho, a poi{tica de RH e fortemen
te influenciada pelas condigoes vigentes no ambiente ex-
terno. ' ’

0 salario dos funcionirios é justo, ja que é estabelecido

de acordo com o esfdrgo, habilidades e treinamento que
cada um possui, é

O programa de beneficios é amplo, variado e complementa
de modo significativo o salario direto recebido pelos fun
cionardios ‘desta organizacgao. o .

Os critérios de avaliacao de desempenho adotados sio obje

f % . L Ld
tivos e compativeis a fungao do funcionario nesta organi-
zagao.

O sistema de compensagﬁo(salério e benef{cios) e adequado
nao interferindo com a satisfagao no trabalho dos funcio-
narios atuando nesta empresa. '

- ' ) Ac



L0.26)- ( ) A politica de RH & fixada de modo & se tentar obter uma
situagao de trabalho justa.para os funcionarios.
. 10.27)~ () Ha um esfdrgo sistematico para fazer com que os funciona-

rios ganhem a experiéncia, as habilidades e as atitudes
.que permitam a eles se manterem lideres eficazes nas ati-
vidades que desempenham na  organizacgao.

10.28)~ ( ) Nesta empresa, os funcionarios tém a possibilidade de des
' envolverem suas carreiras, ja que existem .posigoes, crité
rios e uma sequencia de cargos bem estabelecidos que podéem
ocupar,

10.29)- ( )'Os‘métodos, tecnicas e criterios, incorporados na politica
de RH revelam que a area de RH & tao importante quanto as
demais na empresa, existentes. '

© 10.30)- () No recrutamento de funcionarios, é dada a preferéncia sem
‘ ’ pre que poss{vel, 4 candidatos internos do que a externos

10.31)- ( ) E feito um levantamento dos objetivos e necessidades de °
’ o treinamento dos funcionarios nesta organizacao antes da
elaboragao dos programas de treinamento.

10.32)- () A politica de remuneragao dos’ funcionirios desta organiza
~¢ao acha-se diretamente ligada aos objetivos e estratégia
da mesma.

10.33)- ( ) Os resultados de avaliaééo de desempenhb sao discutidos

com os funcionarios visandqQ proporcionar-lhes melhor orien
tagao no trabalho.

A politica de RH & um instrumento que auxilia aos funciona
rios perceberem a importancia de Seu cargo € o seu relacio
namento com os objetivos gerais da organizagao. .

-~ 10.34)-

~~
T N

10.35)- ( ) Nesta organizagao a politica de compensagao(salarios e be

neficios) varia de- acordo- com os interesses e necessiua-
des de cada funcionario.

10.36)- ( -)'Os funcionarios estio de algum modo envolvidos no blaneja—
mento de suas carreiras dentro da organizacgao. '
10.37)~ ( ) E dada a maior &nfase nos métodos de treinamento no cargo

. do que aos fora do cargo para o desenvolvimento de funcio
narios. ' : -

10.38)- ( ) O recrutamento extergo de funcionarios e usado preferen-
‘cialmente para posigoes‘classificadas como de *infcio de
carrelira",

10;39)- ( ) O salario recebido pelos funcionarins nesta organizagao 46
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10.40) :

10.42)-

10.43)-
10.44)-

£ 10.45) -

10.47)-

10.49) -

10.50) -

e suficiente para satiufazcr aquelas necessidades que se
espera que o salario atenda.

A politica de RH e constantemente revista e adaptada con

- forme as necessidades da empresa e de seus funcionarios e

sistematicamente comunicada.

As promogoes estao mais baseadas no "tempo de casa' do
que no meérito individual do funcionario.

. Na seleg¢ao dos funcionarios nota-se uma preocupacao de

se utilizar uma abordagem sistematica e técnica, de modo
@ garantir a escolha daqueles funcionarios efetivamente
aptos a trabalharem na organizagao.

Os funcionarlos sao pagos de acordo com o valor que tem
para a organlzagao.

E feita uma avaliagao do desempenho dos func1onarlos for
mal e 51stemat1ca, para fins de promogao.

Todos os funcionarios da empresa estao familiarizados
completa e uniformemente em relagao a polltlca de RH ado
tada na organizagao.

(9] programa. de beneficios para funcionarios. desta organl-
zagao foi desenvolvido especialmente para atender as ca-
racteristicas partlculares destes funcionarlos.

0 treinanento dos funcionarios e considerado como parte
do proprlo deoenvolvimento organizacional.

. 0 "curriculum" e mais valorizado nas contratagoes de' fun-

cionarlos nesta organizagao.

O critério de maior ponderagao para-progredlr ITa carreira
e a habilidade do funcionario. :

Os aumentos salariais para os func1onarlos excedem a va-
riacao do custo de vida no periodo.

Muito obrigada.
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Escala L ipo _ikert

D tirpo de escala mais frequente no estudo de atitudes
sociais segue o modelo criado por Likert (Selltiz, C. 1960)

e & denominado escala £ipo Likert. Nests escala, os sujeitos

devem responder cada item considerando varios araus de
Acordo ol desacordo.  Embora Likert tenha osado cinco

categorias de acordo~desacordo, alguns pesquissdores uwsam
nimero menosr,  enquanto  outros  empregam ndmEro maior de
categorias.

0 processo para a construgin de uma escala tipo Likert
& n seguinte:

(1) o pesquisador reldne um  grande numero de . itens

considerados significativos Qs SEjam claramente

i

favordveis ou desfavoraveis para & atitude pesquisada.
(2) tais itens 3o aplicados num grupo oe  pessoas
representat ivas daqguelas com as quais o questiondrio deve

I OLEAGT. NS PERLORD indicam sun  resposts 3 cada item,

vinalando uma dag categorias de acordo-~desacordo.

(2 a2z resposta

i

ans varios itens sHo avaliados de modo
quE uma resposta que indique atitude mais favaréQ@] recebha o
resultado mais elevado. NEo  importa que 5 sejs slevado & 1
baixo, ou vice-versa. 0 Empmrﬁante € que as respostas sejam
avaliadas cosrentemente  em fungHo da orientacio de atitude
aue indicam.

(4) o resultado total de cada individuo é calculado

pela adigho de seus resultados nos itens.

49



(3) as respostas s8o analisadas para verificar quaig 0%

itens que . discriminam mais claramente aqueles que obté&m

e

resultados elevados daqueles que  obtém resultados  mai
baixos na escala total.

Fsse tipo de escala traz algumas vantagens:

(L) pode-se  incluir gqualquer item que se  wverifigues,

empiricamente, ser coerente.

2

(27 sun construgio ¢ simples.

=

"

(3) permite a expressio de vdrios tipos de acordo-de-
sacordn (geralmente 9.

(41 ﬁ amplitude de resposta permitidas a determinado
item, apresentsz, na realidade, informagio mais precisa sobre
a opinido do individuo a respeito da gquesto abﬁrdada PO
EseE item.

A escala tipo Likert nio pretende ser mais que uma
escala ordinal, permite a ordenacio de  individuos com
relagio a sua atitude de “favorabilidade ™ com Felagao a

determindo assunto.

20
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~ dpendice B

- Teste de Kruskal - Wallis



fTestjz de Kruskal — Wallis

0 teste n3o paramétrico de Kruskal-Wallis € uma prova

extremamente 1til para decidir se K amostras independentes

provém de populagfes diferentes. Desejamos testar a hipdtese

nula de tendem a fornecer valores

que todas as populagies

ohservados maiores do que as outras.

Dados - Os dados consistem de K amostras aleatdrias, nSo ne-

cessariamente de tamanhos iguais. Denotaremos a

i-ésima amostra de tamanho n, por Xii, ... ,Xini. A

representacio dos dados segue abaixo:

Amostra § Amostra 2 - aAmostra K
Xi,1 X2, 1 s i Xk, 1
Xi,2 X2,2 . Xk,?
Xi,ni X2,n2 Xk, nk

Denotaremos por N o nimero total de observacifes

I’e
N = ;E ni

i=1

Todos os escores (valores

observados) das k amostras

combinadas s3o0 dispostos em wuma inica

série de postos. Ao
menor escore atribui-se o posto i, ao seguinte o posto 2, ao

maior o

posto N. Feito isto, determina-sé a soma dos posfos'

7%



Ri de cada amostra (coluna). Se ocorrerem empates entre as

observacies, atribui~se a média dos postos ou os postos

medios.

Supasigdes:

i. Todas as amostras sﬁo aleatdrias € provém das suas
respectivas populacies.

2. Além da independéncia dentro de cada uma das amos-—
tras, estas sdo mutuamentes independentes.

3. Todas as variaveis aleatdrias X,, sHo continuas.

4. As mensuragthes s30 no minimo ordinais.

5. As fungies de distribuicio das k populacies sHo
idénticas ou algumas populagies tendem a produzivr

valores maiores que outras.

.

Hipnltese

A
I
i
in

He @ Todas as funcies de distribuigio das k populaghes
s30 idénticas.
He ° Pelo menos uma das populagies tendem a fornecer

valores maiores do que as outras.

De acordo com Conover (i971), como o teste foi modelado

para detectar a diferenca entre médias das k populagcies, a

hipatese alternativa Hy traduz-se pPoOr:



He ! Todas as k populacies nio apresentam médias idén-

ticas.

Estatistica do teste - A estatistica do teste € dada por

12 Ri=
T = e Z ——— - BN+ 1)
N(N + 1) 1 pj

Regra decisdo : Se os tamanhos das amostras (ni’s) forem
suficientemente grandes, T tem distribuicio aproximadamente
qui-quadrado com k - i graus de liberdade.

Quando ni > 5, a probabilidade associada a ocorréncia,
sob Ho, de valores t3o0 grandes quanto um T observado, pode
ser determinada com o auxilio de uma tabela de qui-quadrado.
Se o valor observado T € igual ou superior ao valor do qui-
quadrado da tabela para o nivel de significdncia previamente
fivado e para k - § graus de liberdade, ent3o H. pode ser
rejeitada aquele nivel.

Quando k = 3 e o numero de casos em cada uma das
amostras é menor ou igual a %, jad a aproximacilo gqui-

guadrado para a distribuigio amostral de T nfo é suticiente.

Para tais casos, tabelam—se probabilidades exatas a partir:

da fdormula (1).

Comparagdes Mdltiplas:

Guando todas as k populagies nHo apresentam mesmo

comportamento , ou seja, quando rejeitamos Ho, a localizacio

74
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