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ABSTRACT

The Knowledge Management is a concept quite published and discussed lately. Managers
have been speaking a lot about the use of the knowledge Management in the companies as
a factor of competitive advantage. When it is intended to implement the knowledge
management in the companies, several are the organizations systems involved. . And, the
information technology, is one of the resources used to this promotiin. In that way, the
objective of this paper is to show that the optimized use of the information technologies
that the companies possess can advance the knowledge management. However, the
information technology cannot be understood as the management in it:felf. It is a tool that
will go to assist the management in this process.

PALAVRAS CHAVES ‘

Knowledge, Knowledge Management, Information Technology

I - Introducgio |

Quando se fala de gestdo do conhecimento, varios sdo os aspectos organizacionais
envolvidos, tais como: a cultura organizacional, o tipo de lideranga da empresa, o impacto
de estruturas organizacionais, desenho dos espagos fisicos, regras e procedimentos,
politicas de RH, estratégias organizacionais, etc. Todos estes temas sfo passiveis de serem
estudados a partir das percepgdes dos membros da organizagdo e de pesquisadores
académicos.

O termo Gestdo do Conhecimento tem sido muito falado e referenciado nos ultimos
tempos. Porém, seu conceito ainda ¢ muito dificil de se definir precisamente e,
principalmente, de modo simples, de facil entendimento.

Muito se tem falado sobre a nova economia, sociedade pos-industrial e assim por
diante, caracterizada por empresas ligadas as areas de tecnologia e também por empresas
baseadas em conhecimento.

Como decorréncia também, diversas designagdes e descri¢des tém sido utilizadas para
caracterizar essa atual nova ordem mundial, como Sociedade da| Informagdo e do
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Conhecimento, Era da Informacdo, Era do Conhecimento, dentre outras (LASTRES,
1997).

De acordo com PEREIRA, REZENDE & ABREU (2000) o conhecimento ¢ sempre
entendido como algo pessoal, pertencente aos individuos que COI‘TII)(N)C a organizagdo.
Assim, existe uma necessidade de capturar, mapear e distribuir esse conhecimento a todos
e em todos os niveis da empresa para que efetivamente ele se torne uma vantagem
competitiva das organizagdes, possibilitando assim sua permanéncia no mercado e também
seu desenvolvimento e crescimento. |

Conforme CHIAVENATO (2000), demonstrando a importancia do conhecimento, este
ficou na dianteira de todos os demais recursos organizacionais, pois todos eles passaram a
depender do conhecimento. |

Desse modo, apresentamos o conceito da gestdo do conhecimento de acordo com
BARROSO & GOMES (1999): a Gestdo do Conhecimento néo trata abenas dos ativos do
conhecimento - conhecimento da empresa sobre mercados, produtos, tecnologias e
organizagdes - mas também dos processos que atuam sobre estes ativos‘ como desenvolver,
preservar, utilizar e compartilhar conhecimento.

Vale ressaltar que, dentro da bibliografia pesquisada, varios s@o os conceitos de
diferentes autores, como Nonaka e Takeuchi (1997), Lastres e Albagli (1999), Moresi
(2001), Pereira, Rezende e Abreu (2000), Sveiby (1998), Fleury e Fleury (2000), Terra
(1999), dentre outros.

E, dentro desse contexto, a gestdo do conhecimento utiliza como principal ferramenta
para sua implementagdo, a tecnologia da informacdo, pois esta € um importante
instrumento para a acumulagfio e recuperacdo de informagdes. Poréln, a tecnologia da
informagdo ndo deve ser entendida como a gestdo em si, mas uma importante parceira
dessa area, que, permite a geragdo, o armazenamento, O control‘e e a difusdo do
conhecimento.

O objetivo desse artigo € mostrar que a gestdo do conhecimento g&ode ser promovida
na organizag@o através do uso de tecnologias de informagdo. E, acrescenta-se, que as
empresas podem iniciar o processo de Gestdo do Conhecimento com 0 uso otimizado das
TIs que ja possuem, porém lembrando que esse é apenas o primeiro passo de um longo
trajeto para a implanta¢do de tal processo. Pois, como foi visto anteriormente, a gestdo do
conhecimento lida com uma gama de aspectos da organizacdo. Tm

Inicia-se o texto discorrendo sobre o cendrio da gestdo do conhecimento nos dias de
hoje, onde sdo apresentados seus conceitos, os tipos de conhecimenfo que se t€m e os
pressupostos para a sua gestdo. Em seguida, mostra-se o cenario da tecnologia da
informagdo e as TI’s visando a promog¢do da gestdo do conhecimento. Por fim, tém-se as
conclusdes acerca do que foi exibido em todo o trabalho. ‘

II — O cenario da Gestido do Conhecimento

A Gestdo do Conhecimento estd representando um tema muito diLcutido nos ultimos
tempos. Lideres empresariais, consultores e académicos, em unissono, vém discutindo
sobre o conhecimento como o principal ativo das organizagdes e ‘a chave para uma
vantagem competitiva sustentavel.

De acordo como os varios autores pesquisados, esse assunto Vé‘:m sendo pauta de
grandes discussdes € os fatores que poderiam explicar esse acontecimento seriam, alguns
bastantes dbvios e consensuais, como as mudangas na economia global, a preferéncia por
organizagdes enxutas ¢ o grande avango das tecnologias nos campos da informagéo e
comunicacio. ‘
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Se a sociedade industrial trouxe no seu bojo elementos como maquinas, ferramentas,
trabalhadores especializados, produgdo em série, energia, entre outros, enfim, tudo voltado
para a produgdo de bens materiais, a sociedade pds-industrial consolida-se na experiéncia
organizacional, no investimento em tecnologia de ponta, nos grupos de especialistas, na
produ¢do modular, na informagdo, isto € na geracdo de servigos e na produgdo e
transmissdo da informag¢do (CARVALHO & KANISKI, 2000).

Indo mais adiante, DRUCKER (1988) afirma que para uma organizagdo permanecer
competitiva e talvez até mesmo para que consiga sobreviver, seus negdcios terdo que se
transformar em organizagdes de especialistas do conhecimento.

Porém, para paises como o Brasil, que pautou seu projeto de desenvolvimento na
abundéncia das riquezas naturais € na méao-de-obra barata e ndo qualificada, enfrentar o
desafio de inser¢@o em uma economia globalizada, em que o conhecimento e as pessoas
qualificadas constituem a maior vantagem competitiva, néo ¢ tarefa facil.

Conceitos da Gestido do Conhecimento

Para o entendimento completo do termo Gestdo do Conhecimento faz-se necessario
primeiramente, o entendimento dos conceitos que formam a sua base: os dados,
informag¢des e conhecimento, que na linguagem coloquial, sdo geralmente tratados como
sindnimos, porém um exame das defini¢gdes mostra a seqii€ncia da evolu¢do dos conceitos.

Dados descrevem uma parte do que aconteceu, ndo apresentando julgamento ou
interpretagdo, portanto ndo sustentam o processo decisorio. Todas as organizagdes
necessitam de dados, sendo algumas mais ou menos dependentes deles.

Os dados sdo a matéria-prima para a informag&o, cujo objetivo € alterar de alguma
forma a percep¢do que uma pessoa tem sobre algo. Diferentemente dos dados, a
informagdo tem um significado intrinseco, normalmente estando organizada para um
determinado objetivo. Ela surge quando algum significado € adicionado aos dados.

A conversdo dos dados em informagéo requer conhecimento, que ¢ um conceito ainda
mais elaborado. O conhecimento, conforme CHIAVENATO (2000) ¢ a informagdo
estruturada que tem valor para uma organizagao.

Segundo DAVENPORT & PRUSAK (1998) o conhecimento € um fluido feito de
pratica, valores, informagdes contextuais e habeis compreensdes estruturadas que provém
uma base para avaliar e incorporar novas experiéncias e informagdo. Origina-se e ¢
aplicado na mente de conhecedores. Em organizac¢des, geralmente torna-se embutido néo
apenas em documentos ou repositorios, mas também em rotinas organizacionais,
processos, praticas e normas.

Tipos de Conhecimento

Dessa forma, conforme corroborado pelos autores pesquisados (Stewart, 1998; Pereira,
2000; Fleury & Fleury, 2000; Teixeira Filho, 1999; Nonaka & Takeuchi, 1997; dentre
outros) podemos tragar os tipos de conhecimento em dois: o ticito e o explicito,
ressaltando que suas denominagdes podem ser diferenciadas e até mesmo subdivididas,
dependendo do autor estudado.

Polany (apud PEREIRA, 2000) foi o primeiro estudioso a estabelecer duas dimensdes
para o conhecimento: uma dimensdo tdcita onde o conhecimento € apresentado como
pessoal e especifico do contexto e de dificil transmissdo, e outra dimensdo explicita, onde o
conhecimento é codificado e sua transmiss3o pode ocorrer através da linguagem formal e
sistematica. Ele argumenta ainda, que os seres humanos adquirem conhecimento criando e

ENEGEP 2002 ABEPRO 3



Curitiba — PR, 23 a 25 de outubro de 2002

ﬁ”‘z 0 XXII Encontro Nacional de Engenharia de Producgéo

organizando ativamente suas proprias experiéncias e também no que pode ser expresso em
numeros ou palavras fazendo parte do conhecimento como um todo, afirma Polany:
"Podemos saber mais do que podemos dizer".
Segundo STEWART (1998) o conhecimento pode ser classificado em:
o Conhecimento tacito: conhecimento que vocé ndo sabe que tem.
o Conhecimento explicito: conhecimento que vocé sabe que tem.
e Lacunas conhecidas: conhecimento que vocé sabe que ndo tem.
 Lacunas desconhecidas: conhecimento que vocé ndo sabe que ndo tem.
Finalizando, TEIXEIRA FILHO (1999) descreve o conhecimento tacito como aquele
que as pessoas possuem, mas ndo estd descrito em nenhum lugar, residindo apenas em suas
mentes. Ja o conhecimento explicito € aquele que esté registrado de alguma forma e, assim,
disponivel as demais pessoas.

Pressupostos da Gestdo do Conhecimento

Conforme exposto por KOULOPOULOS (1998), a gestdo do conhecimento deve ser
feita no contexto da renovagdo continua e, existem pelo menos trés etapas para a
implantacdo de um sistema de gestdo do conhecimento capaz de apoiar esta renovagfo.
Dificilmente sera possivel gerenciar o conhecimento sem desenvolver as seguintes fases:
captagdo ou geragdo do conhecimento, inventdrio ou codificacdo do conhecimento e
transferéncia ou disseminagdo do conhecimento.

Vale ressaltar que varios autores destacam essas etapas para a implantagéo da gestéio
do conhecimento, porém, utilizando termos diferentes.

Sveiby (1998) considera a geragdo do conhecimento como o primeiro processo para a
gestdo do conhecimento. Esta visa identificar necessidades de informagio e pessoas que
possuam os conhecimentos necessarios, vindo a contribuir com a base de conhecimentos
da organizacdo.

A codificagdo do conhecimento €, basicamente, um processo de reducéo e conversdo
que implica sua transformagdo em informagdo. Tal processo permite que a transmissdo,
tratamento, armazenamento e reprodu¢do do conhecimento — agora transformado em
informagdo — se tornem tarefas relativamente simples. O conhecimento codificado se
expressa numa forma padronizada e compacta de maneira a minimizar o custo de tais
atividades, que, por sua vez, sdo radicalmente alteradas pela infra-estrutura e tecnologias
de informagio e comunicagido (LASTRES & ALBAGLI, 1999). \

Independentemente da terminologia usada, o objetivo da codificagdo € colocar o
conhecimento em formas que possam ser acessadas por todos que precisem dele, além de
garantir a perpetuidade do conhecimento que existiria apenas na mente de uma pessoa.

Sveiby (1998) define como tltima etapa do processo de Gestdo do Conhecimento a
distribui¢do, onde tornara disponivel este conhecimento armazenado de forma mais fécil
possivel, incentivando seu uso por toda a organizagéo.

E nesse contexto que a tecnologia da informagdio estd inserida. Com o seu uso
otimizado podemos promover esses trés pressupostos — geragdo, codificagdo e
disseminagdo — dentro da organizagdo. Porém, vale ressaltar que, dependendo da TI que a
empresa utiliza, um ou outro pressuposto poderd ser mais favorecido. Mas, o que interessa,
¢ que as organiza¢des fagam uso de sua TI disponivel para alavancar a gestdo do
conhecimento organizacional, podendo obter assim vantagens c?mpetitivas e sua
conseqiiente permanéncia no mercado.

III — O cenirio da Tecnologia da Informacgao
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Com o objetivo de alcangarem maiores indices de competitividade, as organizagdes
tém utilizado variada e complexa gama de tecnologias. Desde o planejamento de novos
produtos, passando pela ado¢do de novos modelos de gestdo admianistrativa, as novas
tecnologias tém sido adotadas como atalhos para o atingimento de melhores resultados.
Entre as vérias tecnologias que a organizagdo utiliza, tem-se destacajlo a Tecnologia da
Informagdo — TI.

Neste sentido, FERNANDES & ALVES (1992, p.2) complementam dizendo que “um
dos principais insumos estratégicos para as empresas é, sem duvida a Tecnologia da
Informagdo. O seu uso estratégico-competitivo tem alterado estruturas ge negocio, a forma
como os negocios sdo feitos, tem criado novas oportunidades de negodcio e assim
sucessivamente”.

Pode-se conceituar a TI como recursos tecnologicos e computaciobais para geragdo e
uso da informagdo. Estd fundamentada nos componentes: hardware e seus dispositivos
periféricos; softwares e seus recursos; sistemas de telecomunicagdes; e gestdo de dados e
informagdes. Todos esses componentes interagem e necessitam do componente
fundamental que é o recurso humano. Embora conceitualmente este componente ndo faga
parte da tecnologia da informagdo, sem ele esta tecnologia ndo teria funcionalidade e
utilidade (REZENDE, ABREU & PEREIRA, 2000).

Um dos fatores determinantes dessa nova forma de se fazer negécio — inserida na
sociedade pds-industrial - € a constante evolugfo da Tecnologia da Informagdo que tem
permitido as empresas, segundo FERNANDES & ALVES (1992): ‘

e alterar a natureza da industria ou ramo de negocios no qual competem,;

e apoiar suas estratégias de crescimento e competitividade;

e alterar a estrutura do negocio, representada pelos compradores, fornecedores,
novos entrantes no mercado, produtos substitutos e concorrentes;

e redefinir sua forma organizacional de operag@o, tendo em vista o cendrio de
imprevisibilidade e incertezas atuais.

Os autores FERNANDES & ALVES (1992) acreditam que o usL bem-sucedido da
tecnologia e em especial da tecnologia da informag¢@o, depende, principalmente, do saber
escolher e do saber usar, 0 que envolve mecanismos e instrumentos para a administragido
da assimila¢do de inovagbes tecnologicas, mecanismos de ligacdo entre tecnologias e
estratégias, elabora¢do de estratégias especificas para investimento em tecnologia, assim
como atitudes gerenciais e comportamentais voltadas para a inovagéo. ‘

Tecnologia da Informacio para a Gestio do Conhecimento

A importancia da TI na estratégia de negécio e, conseqilentemente alavancando a
gestdo do conhecimento, foi enfatizada por McFarlan (apud ALBERTIN, 1996) ao definir
que, em muitos casos, a nova tecnologia tem propiciado uma 6tima oportunidade para a
organizagdo encontrar uma melhor utilizagdo de seus ativos e repensar fua estratégia, além
de ser determinante na sua estratégia competitiva.

Dentro do novo contexto empresarial criado pela globalizagdo, a tecnologia de
informagdo fornece possibilidades de permanente atualizagdo e integragdo do negocio,
visto que potencializa os processos de tratamento, disseminagdo € transferéncias de
informag¢Oes em nivel mundial a custos decrescentes, processos esse primordiais para
alavancar a gestdo do conhecimento organizacional. ‘

Segundo LASTRES & ALBAGLI (1999) as tecnologias de informagdo d&o a
economia baseada no conhecimento uma nova e diferente base tecnoldgica, que
radicalmente amplia as condigdes de produgdo e distribui¢do de conhecimentos, assim
como sua inter-relagdo com o sistema produtivo. Foray e Lundval (apud LASTRES &
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ALBAGLI, 1999) diferenciam o acesso a informag@o do acesso ao conhecimento,
enfatizando que a difusdo das TIs implica maiores possibilidades de codificagdo; mas de
forma alguma anula a importancia dos conhecimentos tacitos que permanecem dificeis de
transferir e sem os quais ndo se tém as chaves para descodificagdo dos primeiros.

E, varias sdo as TIs utilizadas pelas empresas, merecendo destaque as seguintes:
sistemas de informacg#o, internet, telefone, fax, computadores, microprocessadores,

videocassetes, bips, e-mails, comunica¢@o de dados, telecomunicag¢do, banco de dados,
ERP, etc.

IV — Conclusio

E erronea a idéia de considerar a implantagdio do processo de Gestdio do Conhecimento
somente através da aquisicdo de tecnologias. A solug@o tecnologica por si s6 ndo traz
beneficio nenhum. O mais importante € mudar a cultura de toda a organizagdo diante do
conhecimento. A tecnologia é uma ferramenta que, se bem utilizada, proporciona ajuda a
Gestdo do Conhecimento organizacional.

Conforme exposto por TERRA (1999), conclui-se que o termo Gestdo do
Conhecimento tem bases sélidas em varias abordagens distintas € complementares, como
pode se ver na figura 1. Nesse trabalho foi mostrado que o uso otimizado das TIs ja
disponibilizadas nas organizagdes podem promover a gestdo do conhecimento dentro de
Seus pressupostos.

Vale ressaltar, como a figura demonstra, que o uso da tecnologia d$ informac@o para a
promog¢do da gestdo do conhecimento organizacional € apenas um dos passos para se
conseguir tal objetivo. Esse foi o intuito desse trabalho, como o sistema da TI dentre todos

os outros, pode auxiliar no desenvolvimento da gestdo do conhecimento.
Figura 1 — interagdo da gestdo do conhecimento com os sistemas organizacionais‘

Gestdo do Conhecimento

ecnologia da ‘ Estrutura
Informagio ' ‘ Qrganizacional

stratégia

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos autores pesquisados

Finalizando, ndo existe uma tecnologia correta para gestdo do C(‘)nhecimento. Cada
empresa deve encontrar o seu caminho, e ja que a tecnologia ndo € o Unico aspecto da
gestdo do conhecimento, o essencial ¢ comecar de alguma forma. No entanto, alguns
principios a serem seguidos sdo: a facilidade de utilizagdo pelos usudrios, para que eles
interajam com a informagdo efetivamente; diversidade de fontes de informagdo;
disponibilidade de uma variedade de recursos integrados (por exemplo, pela Internet). De
forma geral, o importante é combinar os tipos de conhecimento e suas necessidades com as
aplicagdes certas de TI. Mas ¢ essencial haver uma padronizag¢do da arquitetura por toda
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companhia para garantir sua sustentabilidade e escalabilidade, evitahdo que a empresa
perca parte da alavancagem de conhecimento que poderia criar, 0o que ocorreria se cada
parte do conhecimento estivesse restrito a um determinado tipo de tecnologia e acesso, ndo
havendo integragéo entre as partes. |
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