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POLÍTICA DE
CONDUTA
Documento que reúne normas e diretrizes de conduta

para públicos de interesse da organização, tais como

funcionários,  fornecedores,  parceiros etc.  A ideia de uma

polít ica de conduta é ajudar a nortear as ações de

comunicação e visibi l idade tanto da organização quando

se expressa,  quanto do ponto de vista dos indivíduos,

quando postam em seus perfis de mídias sociais ou

blogs,  aplicativos,  sites de opinião,  entre outros.  O

caráter é mais de orientação e educação do que punitivo,

embora possa trazer,  em seu bojo,  as sanções e

penalidades a que todos estão sujeitos ao descumprir

alguma norma de conduta.  Em tempos de mídias digitais ,

contar com uma polít ica de conduta pode ajudar a

dirimir ou mitigar r iscos e crises organizacionais.

Por Carolina Frazon Terra
Doutora em Ciências da Comunicação
Professora na USP
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