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POLITICA DE
CONDUTA

Documento gue redne normas e diretrizes de conduta

para publicos de interesse da organizacao, tais como
funcionarios, fornecedores, parceiros etc. A ideia de uma
politica de conduta € ajudar a nortear as acdes de
comunicacao e visibilidade tanto da organizacao quando
se expressa, guanto do ponto de vista dos individuos,
gquando postam em seus perfis de midias sociais ou
blogs, aplicativos, sites de opiniao, entre outros. O
carater € mais de orientacao e educacao do que punitivo,
embora possa trazer, em seu bojo, as sancodes e
penalidades a que todos estao sujeitos ao descumoprir
alguma norma de conduta. Em tempos de midias digitais,
contar com uma politica de conduta pode ajudar a

dirimir ou mitigar riscos € crises organizacionais.
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Doutora em Ciéncias da Comunicacao
Professora na USP
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