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O projcto c a de empresas de scmço sïo marcados por
em teimas da CUENTE/EMPRESA,

principalmente, devido à do nas de produção do
scrnço.

Contribuem o entendimento e das entre o

cliente c a empresa, relativos a; 'pacote; de serviço", "momcnte da

yeriladte" e giau de do coalalo cBcnte/cmpnsa.

Com na da literatura (explorando os conceitos citados),

prctendc-sc propostas a de empresas de serviço,
cm termos ntganizacionaís.

Para tanto, sto discutidas caiacteristicas qualitativas c quantitativas

envolvidas no prqjcto de cmprosas de scrciço c duas atuais de

gestão, a saber normativa, que prega a industrializaçSo do serviço como
fonna de garantir o controle e a repctibilidadc de suas atividadcs e

customizada, que propBe o estabelecinKnto de um "clima" apropriado à

da empicsa com o ctócnte.
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