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A hipersensibilidade dentinaria (HD) é um quadro odontolégico que impacta diretamente na qualidade de
vida do paciente, geralmente manifestada pela exposicdo dentinaria decorrente de fatores variados, sem
envolvimento da carie e de comprometimento pulpar. Sua abordagem apropriada envolve um panorama
abrangente, tratando o paciente de uma forma humanizada e global, de modo a elaborar um plano de
tratamento centrado na pessoa. O presente relato de caso clinico tem por objetivo demonstrar o impacto
que uma conduta profissional centrada na pessoa somada a um tratamento alinhado com principios
cientificos e disponibilidade de tratamento pode apresentar. Paciente do sexo feminino, de 35 anos de
idade, com relato de “medo de dentista”, apresentou-se a clinica integrada com a queixa principal de “dor
generalizada dos dentes”. Os exames clinicos e complementares conjuntamente com a anamnese
sugeriram a ocorréncia de HD e paciente com sinais iniciais de desgastes dentarios erosivos. Apds a
analise do caso, o material central de eleicdo foi o produto PRG Barrier Coat (Shofu), com tecnologia
bioativa das particulas S-PRG, que conta com a liberacdo de seis ions, incluindo a liberacdo do ion
aluminio. Este ion atua na HD, além do fllor que contribui na obliteracdo dos tubulos dentinarios,
estroncio e silicio para aumento de resisténcia a desmineralizacao. Outro pilar de destaque presente no
caso foi a aplicacdo de questionarios de qualidade de vida, sendo eles o OHIP-14 (Oral Health Impact
Profile) e EVA (Escala Visual Analdgica), para proporcionar um melhor entendimento do contexto geral do
paciente e, por consequéncia, o quanto a HD a impactava, podendo assim oferecer uma abordagem
holistica e humanizada a uma paciente que se apresentou com um histérico clinico odontolégico
caracterizado por experiéncias traumaticas anteriores e que se mostrou satisfeita ao final.
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