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Operadoras de planos de saude so6 podem
cancelar contratos nos casos de nao
pagamento

O professor Eduardo Tomasevicius Filho comenta a situagdo e os direitos assegurados ao
consumidor, que é o lado fragil da equagédo
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Nos ultimos cinco anos, foram mais de 69 mil reclamagdes relacionadas ao cancelamento.
Apenas nos trés primeiros meses do ano, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
contabilizou 4.800 casos; ha dados que falam ja em 5.300. Por outro lado, os planos de
saude alegaram que os cancelamentos ocorrem devido a suspeitas de fraudes. O professor
da Faculdade de Direito da USP Eduardo Tomasevicius Filho comenta o assunto. “Em linhas
gerais, nao se pode cancelar este contrato em outras situagdes que nao essa de nao
pagamento e também em casos de fraude”, diz ele.

O quedizalei

Tomasevicius diz que é possivel, sim, a seguradora cancelar um contrato. Mas ressalta que,
“no caso do plano de saude, nés estamos falando de um bem essencial, que é a saude, e
quando nés temos esse tipo de bem envolvido esses contratos tém uma fungéo social”.
Nesse contexto, seria preciso um “motivo grave” para o término, que seriam os casos de nido
pagamento ou fraude.

E dificil estimar quanto dessas 69 mil
reclamacgoes tiveram motivos validos ou ndo. Nos
casos em que houve, o professor afirma que os
planos podem se defender; o que ndo pode é
“excluir o contrato porque ndo é mais interessante
para o plano de saude”. Tendo esse servigo uma
fungdo social, foi determinada a impossibilidade
de excluir pessoas porque elas tinham atingido
determinada idade.

Além disso, mesmo em casos de suspeita de
fraude, o término ndo pode ser imediato. “Tem
que notificar, dar um tempo para que a pessoa
possa se defender, para ver se ndo foi algum
equivoco de pagamento”, explica Tomasevicius. Como o servigo implica saude e risco de
vida, o contratante tem o direito a um tempo para checar se houve um erro imprevisto ou se
adequar, contratando outro plano.

Eduardo Tomasevicius Filho — Foto: FD-USP

O que pode ser feito

O professor de Direito comenta que o que acontece algumas vezes € que “o plano cancela,
sabe que é ilegal a conduta, e espera as pessoas irem a justica para ver quantas vao
reclamar ou néo, tentado obter uma vantagem de um cancelamento que ndo é permitido pelo
ordenamento juridico”. Nesses casos, a solugao ¢ entrar na justica.

economia-das- Pedro Forquesato é pr
Faculdade de Econom
Administracéo, Contat
Atuéria da USP

privatizacoes-e-
parcerias-publico-
privadas/)

Todos os Artigos
(https://jornal.usp.br/editorias/artigos/)

\\ MAIS LIDAS

(https://jornal.usp.br/ciencias/ling
" uistica-e-neurociencia-se-unem-
para-entender-os-efeitos-da-

metafora-no-cerebro/) Linguistica

e neurociéncia se unem para entender os efeitos da
metafora no cérebro
(https://jornal.usp.br/ciencias/linguistica-e-
neurociencia-se-unem-para-entender-os-efeitos-
da-metafora-no-cerebro/)

(https://jornal.usp.br/atualidades/
misofonia-causa-sofrimento-por-
| exposicao-a-sons-e-pode-ser-

tratada/) Misofonia causa
sofrimento por exposi¢ao a sons, mas pode ser
tratada (https://jornal.usp.br/atualidades/misofonia-
causa-sofrimento-por-exposicao-a-sons-e-pode-
ser-tratada/)

'_ (https://jornal.usp.br/diversidade/
; de-crime-a-patrimonio-cultural-
capoeira-conquista-espaco-nas-
escolas-e-universidades/) De
crime a patriménio cultural, capoeira conquista
espaco nas escolas e universidades
(https://jornal.usp.br/diversidade/de-crime-a-

patrimonio-cultural-capoeira-conquista-espaco-
nas-escolas-e-universidades/)

(https://jornal.usp.br/radio-
usp/projeto-piloto-de-jornada-de-
trabalho-com-quatro-dias-
semanais-tem-resultados-

positivos-no-brasil/) Projeto piloto de jornada de
trabalho com quatro dias semanais tem resultados

positivos no Brasil (https://jornal.usp.br/radio-
usp/projeto-piloto-de-jornada-de-trabalho-com-
quatro-dias-semanais-tem-resultados-positivos-no-
brasil/)

(https://jornal.usp.br/ciencias/pro
duto-a-base-de-oleos-essenciais-
) tem-capacidade-de-reduzir-a-
carga-viral-do-sars-cov-2-em-

superficies/) Produto & base de 6leos essenciais tem
capacidade de reduzir a carga viral do sars-cov-2 em
superficies (https://jornal.usp.br/ciencias/produto-
a-base-de-oleos-essenciais-tem-capacidade-de-
reduzir-a-carga-viral-do-sars-cov-2-em-
superficies/)


https://jornal.usp.br/radiousp-sp-aovivo.html
https://jornal.usp.br/radio-usp/ans-contabilizou-quase-cinco-mil-casos-de-cancelamento-unilateral-do-plano-de-saude/attachment/20240606_cartoes_plano-saude/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-10/agencia-brasil-explica-como-trocar-plano-saude
https://jornal.usp.br/wp-content/uploads/2024/06/PLANO-SAUDE-CANCELA-CONTRATO-MODO-UNILATERAL-O-QUE-FAZER_PROF-EDUARDO-TOMASEVICIUS-FILHO_EDITADA.mp3
https://jornal.usp.br/artigos/a-economia-das-privatizacoes-e-parcerias-publico-privadas/
https://jornal.usp.br/editorias/artigos/
https://jornal.usp.br/ciencias/linguistica-e-neurociencia-se-unem-para-entender-os-efeitos-da-metafora-no-cerebro/
https://jornal.usp.br/ciencias/linguistica-e-neurociencia-se-unem-para-entender-os-efeitos-da-metafora-no-cerebro/
https://jornal.usp.br/atualidades/misofonia-causa-sofrimento-por-exposicao-a-sons-e-pode-ser-tratada/
https://jornal.usp.br/atualidades/misofonia-causa-sofrimento-por-exposicao-a-sons-e-pode-ser-tratada/
https://jornal.usp.br/diversidade/de-crime-a-patrimonio-cultural-capoeira-conquista-espaco-nas-escolas-e-universidades/
https://jornal.usp.br/diversidade/de-crime-a-patrimonio-cultural-capoeira-conquista-espaco-nas-escolas-e-universidades/
https://jornal.usp.br/radio-usp/projeto-piloto-de-jornada-de-trabalho-com-quatro-dias-semanais-tem-resultados-positivos-no-brasil/
https://jornal.usp.br/radio-usp/projeto-piloto-de-jornada-de-trabalho-com-quatro-dias-semanais-tem-resultados-positivos-no-brasil/
https://jornal.usp.br/ciencias/produto-a-base-de-oleos-essenciais-tem-capacidade-de-reduzir-a-carga-viral-do-sars-cov-2-em-superficies/
https://jornal.usp.br/ciencias/produto-a-base-de-oleos-essenciais-tem-capacidade-de-reduzir-a-carga-viral-do-sars-cov-2-em-superficies/
javascript:void(0);

Ele complementa que a lei e o Cddigo do Consumidor ja estdo bem escritos e preveem os
direitos necessarios; o que falta é a aplicagédo. “Entao, se alguém se sentiu prejudicado
porque foi excluido, porque ndo me interessa, porque vocé é muito caro para o plano de
saude, € caso de buscar a prestacao jurisdicional.” Enquanto o julgamento esta em
andamento, Tomasevicius afirma que é possivel, por meio de uma liminar, garantir a
continuagao do plano até a conclusao do tribunal, ao menos.

Jornal da USP no Ar

Jornal da USP no Ar (https://jornal.usp.br/editorias/radio-usp/jornal-da-usp-no-ar/) no ar veiculado pela Rede USP de
Radio, de segunda a sexta-feira: 12 edicdo das 7h30 as 9h, com apresentagdo de Roxane Ré, e
demais edi¢des as 14h, 15h, 16h40 e as 18h. Em Ribeirdo Preto, a edigdo regional vai ao ar das 12
as 12h30, com apresentagao de Mel Vieira e Ferraz Junior. Vocé pode sintonizar a Radio USP em
Sao Paulo FM 93.7, em Ribeirdo Preto FM 107.9, pela internet em www.jornal.usp.br
(https://www.jornal.usp.br) ou pelo aplicativo do Jornal da USP no celular.
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A reprodugdo de matérias e fotografias é livre mediante a citagdo do Jornal da
USP e do autor. No caso dos arquivos de audio, deverdo constar dos créditos a

m::y Radio USP e, em sendo explicitados, os autores. Para uso de arquivos de video,

esses créditos deverdo mencionar a TV USP e, caso estejam explicitados, os
autores. Fotos devem ser creditadas como USP Imagens e o nome do fotégrafo.
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