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QUANDO A POLEMICA VIRA ESTRATEGIA: A
ATUACAO DAS MARCAS BRASILEIRAS EM TEMAS DE
IMPACTO SOCIAL E CULTURAL

Carolina Frazon Terra '
Emanuelle Salatini ?
Silvia Dalpicolo 3

Introducao

Avisibilidade midiatica digital tornou-se um ativo estratégico para
organizac¢des e marcas em geral, que encontram nas plataformas online
oportunidades de ampliar alcance, engajamento e reconhecimento.
Contudo, essa exposi¢do estd cada vez mais atravessada por dindmicas
controversas, especialmente quando os atores corporativos se associam
a temdticas sensiveis ou polémicas. Futebol, religido e jogos de apostas
online (bets) configuram exemplos paradigmdticos: por um lado,
oferecem visibilidade, alto potencial de engajamento e identificacio
com publicos diversificados; por outro, carregam questdes éticas e
tensdes sociais que podem gerar rea¢des intensas nas esferas digitais.
Nesse cendrio, o risco reputacional emerge como varidvel central, pois
a mesma visibilidade que projeta uma marca também pode desencadear

crises de imagem, boicotes ou criticas massivas. Assim, compreender
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como se articulam visibilidade, polémica e risco é fundamental para
analisar a légica de atuacio das organizacbes no ambiente digital
contemporaneo, marcado por fluxos comunicacionais velozes,
polarizagio e intensa vigildncia dos publicos. A pergunta que o artigo
visa responder é: de que modo organizagdes e marcas, ao se vincularem
a assuntos polémicos nas plataformas digitais, equilibram a busca por
visibilidade midiatica com a gest3o de riscos reputacionais associados a

essas escolhas comunicacionais?
Metodologia

A utilizagio da pesquisa exploratéria apresenta-se como uma
estratégia metodoldgica adequada para investigar a forma como as
marcas vém se relacionando com temas sociais, culturais e de forte
apelo popular - como politica, futebol, religido e, mais recentemente,
jogos on-line e apostas esportivas - visando a ampliar sua visibilidade
midiatica. Este tipo de investigacdo é especialmente pertinente quando
se lida com objetos ainda pouco sistematizados na literatura académica
ou cujas dindmicas estdo em constante transformagio, uma vez que a
pesquisa exploratéria possibilita compreender tendéncias, identificar
padrdes emergentes e levantar hip6teses iniciais que poderio subsidiar
estudos posteriores mais aprofundados.

Nesse contexto, ao analisar a atuag¢do das marcas em territérios
discursivos considerados polémicos ou controversos, a pesquisa
exploratéria contribui para mapear praticas comunicacionais,
estratégias de engajamento e repercussdes junto a opinido publica e a
midia. Trata-se de um campo em que varidveis como risco reputacional,
polarizagdo social e oportunidades de diferenciagio competitiva se

entrelacam. Assim, a investigacdo exploratdéria permite nio apenas
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captar indicios da légica que orienta as escolhas das organizagdes, mas
também situar essas priticas em um cendrio mais amplo de
transformac¢ido da comunica¢io de marca, no qual a visibilidade se
constréi tanto pela adesdo a pautas consensuais quanto pela inser¢io
calculada em controvérsias midiaticas.

Dessa forma, justifica-se o uso da pesquisa exploratdria para
compreender como a relagdo entre marcas e esses temas sensiveis ndo
se restringe a agdes isoladas, mas integra estratégias de posicionamento
que visam dialogar com publicos diversos, gerar repercussio mididtica

e, em dltima instincia, consolidar capital simbdélico.

Marcas influentes e suas relagdoes com politica, futebol, religidao e jogos
online

Optamos por usar o ranking Brand Momentum Index 2025 estudo
da Design Bridge and Partners, que elencou as 15 marcas brasileiras
mais influentes na vida das pessoas, na cultura e nas préprias categorias

nas quais estdo inseridas.

“0O Brand Momentum Index é uma ferramenta que mede como as marcas influenciam as emoc¢des dos
consumidores e se mantém relevantes ao longo do tempo. A base de dados do estudo é o BAV (Brand
Asset Valuator), banco de informagdes do mundo sobre equity e imagem de marca, propriedade da WPP,
e que hd mais de 30 anos estuda a percepcao dos consumidores globalmente.
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Figura 1 - Marcas brasileiras mais influentes

Marca Setor Momentum
Index
1 | Nubank Servicos Financeiros | 320,89
2  Natura Salde e Beleza 288,08
3 | iFood Distribuicdo/Varejo 275,86
4  Havaianas Vestuario e 258,69
Acessorios
5 | Boticario Salde e Beleza 233,58
6 | Havan Distribuicdo/Varejo 227,29
7 | Sebrae Educacio 213,61
8 | Natura Ekos Salide e Beleza 213,19
9 | Magazine Luiza Distribuicdo/Varejo 211,67
10 | Warren Servigos Financeiros | 211,44
11 | Pix Internet 209,36
12 | Cacau Show Alimentacio 206,35
13 | Petrobras Oleo, Gas e 204,30
Utilidades
14  Tramontina Casa e Jardim 198,69
15 | Mercado Pago Servigos Financeiros | 197,12

Fonte: Brand Momentum Index 2025 (Propmark, 2025)

Assim, buscamos entender como e se essas 15 marcas tinham
alguma conexdo com futebol, religiio, politica e jogos online.

Encontramos alguns exemplos, os quais discutiremos a seguir.
Posicionamento da lideranca ou da organizacao

Esses quatro temas (politica, futebol, religido e apostas/bets) sdo
considerados de alto risco reputacional para organizagdes e liderancas,
porque envolvem paixdo, polarizac¢io e valores individuais.

A sbcia-fundadora da primeira marca do ranking, a Nubank,
afirmou, no programa Roda Viva (TV Cultura), que a instituicio
financeira ndo contratava pessoas negras para posicoes de lideranga por
nio encontrarem candidatos com o requisito técnico necessario, o que

causou reagdo negativa, acusacgio de racismo e um boicote dos clientes
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(Setti, 2021). Além disso, a mesma sdcia, Cristina Junqueira, divulgou um
evento da Brasil Paralelo, produtora de videos associados ao
bolsonarismo e a pautas de extrema direita, o que gerou impacto
negativo na midia, de maneira geral. Nos dois casos, o Nubank se
posicionou apés a repercussio, declarando que a empresa nio se associa
a movimentos politicos, religiosos ou ideoldgicos (O Globo, 2024).

A sexta marca no ranking, a Havan, é conhecida pelo
posicionamento de seu fundador, Luciano Hang, e do uso ostensivo das
cores da bandeira brasileira, elementos que marcaram a trajetéria de
Jair Bolsonaro no poder e de seus apoiadores. O empresario foi alvo da
CPI da Pandemia, suspeito de integrar o chamado gabinete paralelo
durante a pandemia da Covid-19 (2020-2021). Tal f6rum era formado por
médicos e outros empresdrios que aconselhavam o ex-presidente
Bolsonaro na condu¢io da crise sanitiria no Brasil, com
direcionamentos divergentes do que dizia a ciéncia, além de serem
acusados de financiar contetidos de fake news sobre a pandemia (El Pafis,
2021). Além disso, com constincia, a marca e seus lideres se veem
associados a figuras que também pactuam dos mesmos valores
(inclinagio a extrema direita, apoio declarado ao ex-presidente
Bolsonaro ou ao governo de Donald Trump, nos Estados Unidos), como

podemos ver nos exemplos a seguir.



20 e Quebrando o tabu: politica, religido e futebol sob a dtica da influéncia

com jogadores do Santos
@ havanoficial @ - Seguir
Audio original

havanoficial & Editado - 1d
Experiéncia VIP das VIPs & @

Figura 2 - Havan faz acao

. ' .‘i:.l 3

No més de aniversério da Havan, em
junho, fizemos um concurso cultural
chamado “Parceria VIP", junto com o
@santosfc.

0O objetivo era justamente que nossos
clientes santistas comentassem na
publicagdo o que ele e “seu parga”

fariam pra viver uma experiéncia VIP
com o clube. **

0s ganhadores, com comentério mais
criativo, foram eles: Bryan Nicollas,
Kaliu Correa, Carol Santos, Ana Laura,
Giovanna Zormegnan, Juliana

- /
/ Heincklein, Nathalia Corréa e Luiz
Os ganhazilores do Morgado!
i

Qv A

2.240 curtidas
ha 1dia

@%) Adicione um comentrio... @)

Fonte: Instagram @havanoficial®, 4 set. 2025.

Figura 3 - Matéria no portal de noticias InfoMoney sobre comentario de Hang a
respeito de Trump

[DBusiness

Business | De volta

Dono da Havan, Luciano Hang publica video
sobre Trump apds 1ano afastado da politica
Empresirio lista o que considera os "acertos" do novo presidente dos Estados Unidos

Estadiio Conteido PNy
®OHX®® @

110212025 1954 » Atualizado 7 meses atrds >

O empresario, que agora abraga a alcunha
que recebeu da oposigdo como motivo de
chacota e passou a se autodenominar
“Véio da Havan”, postou um video em seu

perfil do X (antigo Twitter) nesta terga-feira, 11, em que lista o que considera os
“acertos” de Trump nos Estados Unidos.

“Usando a légica, bom senso, fazendo o simples, bem-feito, acabando com
‘modismos’ e a ‘agenda woke", cita o empresario, dando como exemplos como a
taxagao de produtos estrangeiros, medidas contra imigragéo ilegal, a saida dos
Estados Unidos da Organizagdo Mundial da Satde, entre outros.

Fonte: Extrato da matéria do portal InfoMoney$, 11 fev. 2025.

Magazine Luiza, a nona marca no ranking, durante o ano de 2024

apostou, eventualmente, em algumas mensagens de cunho aspiracional

° Disponivel em: https://www.instagram.com/havanoficial/reel/DOJ4eEmMEWf3/. Acesso em 5 set. 2025.

© Disponivel em: https//www.infomoney.com.br/business/dono-da-havan-luciano-hang-publica-
video-sobre-trump-apos-1-ano-afastado-da-politica/. Acesso em 5 set. 2025.
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com alguma ligacdo religiosa’ e, também, em um post em colaboragio
com Kaui Vinicius, criador de contetdo cristdo, conforme podemos ver

abaixo.

Figura 4 - Postagens de cunho religioso de Magazine Luiza

Fonte: Instagram @magalu, 2024 e 2025.

Ja as postagens relacionadas ao futebol em geral sio mais neutras,
mencionando a torcida para o Brasil, mas em uma a¢3o entre Netshoes
(marca do grupo), Nike e Corinthians, a influenciadora virtual Lu foi
usada para promover o combate ao racismo com uma camiseta

comemorativa.

’ Mensagens de cunho religioso: https://www.instagram.com/p/C6TljYntldd/, https://www.instagram.
com/p/DB6I7WftXF-/, https://www.instagram.com/p/DFBX72uzwsd/ e https://www.instagram.com/p/
DFTZgFtThgE/. Colab com influenciador cristdo: https://www.instagram.com/reel/DIpAbOLSBTj/.
Acesso em 5 set. 2024.
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Figura 5 - Magalu e o futebol

Jata podendo sonhar com o hexa?

t yanneemery 14 sem
B0a tarde. i faz 24 horas

que 0 meu pedido saiu pra

entrega e ainda NAO chegou

na minha residéncia, desde

ontem pecindo pra que

alguém esteja em casa pra

receber e nadal Detalhe: 6 um

notebook. Se esse pedido ndo e
oQv A) Qv A
229 curtidas QL@ 42935 curtidas
27 demio 4 domaiodo 2024
@ rdconsum comeniario o) @ rdconeum comentir, fe)

Fonte: Instagram @magazineluiza®, 2024 e 2025.

Quando o assunto é politica, durante o final de 2023 e comecgo de
2024, 0 Magazine Luiza foi alvo de “boicotes” apds a ex-CEO e atual
presidente do Conselho de Administragio, Luiza Trajano, aparecer em
uma foto ao lado da primeira dama do Brasil, Janja Lula da Silva. O caso
teve repercussdo negativa entre os apoiadores do ex-presidente Jair
Bolsonaro, que sugeriram que as compras de final de ano fossem
realizadas na Havan, que, como evidenciado anteriormente, tem o dono
como um dos maiores apoiadores da direita (Veja, 2024).

Cacau Show, a 122 marca do ranking, teve uma crise relacionada a
uma imposi¢do de uma suposta seita religiosa em que os funciondarios
eram obrigados a rezar um “Pai Nosso”, a participar do ritual do Cacau
e até a fazer uma tatuagem igual a do CEO, Alexandre Costa. A situagdo
foi revelada pelo portal de noticias Metrépoles, no final de maio de 2025,
fazendo com que a marca e seu lider tivessem que se posicionar a
respeito das dentncias.

Na ocasido, somente um posicionamento oficial foi compartilhado
nas redes sociais da Cacau Show (no Instagram, em post compartilhado

com o perfil do CEO, Alé Costa) rebatendo as acusagdes, como

8 Disponiveis em: https://www.instagram.com/magazineluiza/p/DKKUGo8PUJ1/ e
https://www.instagram.com/p/C69siNgvSHp/. Acesso em 5 set. 2025.
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“publicagdes inveridicas”. Entre os comentdrios, posicionamento de
seguidores sugerindo boicote, apoiando a marca e de franqueados
desmentindo as acusagdes. Alé Costa nio se posicionou, o que gerou
alguns comentarios de estranhamento, justamente pelo fato de ele ser
considerado um CEO influenciador e bastante ativo nas redes sociais,
como destaca Terra (2025), sobre a sua atuagio nas redes: “interage com
seus seguidores, responde a perguntas e comentarios e compartilha
conteddos motivacionais e inspiradores (...) também participa de a¢des

promocionais e eventos da marca (...)" (p. 63).

Figura 6 - Lider da Cacau Show acusado de promover uma seita interna

ETROPOLES < @ cacaushow o secacaushon

® -

acaushow ©
) COMUNICADO OFICIAL

Cacau Shows todos o8

T s

"% Como publiitério que sou, &
ter rabalhado com eximios

redatores, posso afimar que,

graficamento falandb, essa

sequénciade imagens estd

00 texto 6 péssimo.

e sobra

DINHEIRO&NEGOCIOS

R com coragem e verdade.

Cacau Show:
funciondrios relatam
ritual comandado por CEO . & e} -

@Metropoles

X 120075 curtises

2

Fonte: Metrépoles® e Instagram @cacaushow '°, maio e junho de 2025.

Na contramio dos envolvimentos negativos, as marcas Natura e
iFood, segunda e terceira colocadas no ranking, reagiram as pautas
anti-woke", promovidas pelo governo dos Estados Unidos e pelo atual
presidente Donald Trump, e se posicionaram em defesa das praticas de

equidade e inclusdo (Ventura, 2025). O envolvimento politico deu-se,

? Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DKP5sZ2xrZY/?hl=pt. Acesso em 5 set. 2025.

' Disponivel em: https://www.instagram.com/cacaushow/p/DKa1UIYRX_t/?hl=pt-br&img_index=2.
Acesso em 5 set. 2025.

" Pautas anti-woke sédo agendas, discursos ou praticas que se opdem a movimentos e politicas
associadas ao chamado “woke”, isto é, a valorizacdo da diversidade, inclusdo e justica social, criticando
ou rejeitando-as sob o argumento de que representam exageros, ameacas a tradicdes ou imposicoes
ideoldgicas.
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aqui, no sentido de se posicionar contra o modus operandi da extrema
direita, sobretudo mostrando-se contrdrias a um movimento que
ocorreu em varias empresas globais, localizadas nos Estados Unidos, de
abandonar a pauta ESG (direcionamentos ambientais, sociais e
governamentais).

Ainda sobre posicionamento em pautas anti-woke, O Boticdrio,
quinta empresa no ranking, também ¢é referéncia em temas
relacionados a diversidade e inclusio e foi uma das trés marcas mais
lembradas nesta temdtica pelo relatério Top of Mind de Inclusio,
conduzido pelo Centro de Estudos de Estudos Aplicados da Escola

Superior de Propaganda e Marketing (CEAM-ESPM) (Propmark, 2025).
Crise na confianca de CEOs e organizac¢des

Se por um lado temos empresas e liderangas envolvidas em temas
que geram polémicas, em uma tentativa de influenciar seguidores e
admiradores das marcas, por outro vemos que a confianga nas
organiza¢des e seus lideres estd em declinio nos tltimos anos. A
pesquisa Edelman Trust Barometer evidencia os ntmeros deste
impacto. Na pesquisa de 2023, em meio aos impactos da polarizagio
politica, os CEOs e as empresas eram consideradas a maior fonte de
confianc¢a das pessoas (62%), a frente de ONGs (59%), governo (51%) e
imprensa (50%). J4 na pesquisa seguinte, em 2024, a confianc¢a nos CEOs
caiu para 51%, até, por fim, em 2025, gerarem a crise da desconfianca e
ressentimento. Dos respondentes, 68% dos entrevistados disseram
temer que os lideres mentem para as pessoas em nivel recorde (12
pontos percentuais [pp] a mais que no ano anterior) para

propositalmente enganar as pessoas ou dizerem coisas exageradas.
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No Brasil, a confian¢a dos trabalhadores em seus empregadores
caiu 7 pp em relagio a 2024 e a confianca global geral caiu 3 pp (de 78%
para 75%). Podemos interpretar a partir deste cendrio que, ainda que
empresas e CEOs tenham uma imagem mais positiva em relagio a
outros 6rgios e institui¢des de poder ou de formagdo de opinido, essa
credibilidade conquistada - que teve seu auge na pesquisa da Edelman
de 2021, quando as empresas foram apontadas como as Unicas
instituicdes de confianca - e a percepcdo de que as liderancas das
empresas sejam bem-intencionadas em suas falas e posicionamentos

perante a sociedade vem decaindo.
Guia para posicionamento de liderancas e empresas

Posicionar-se sobre temas polémicos, enquanto CEO ou empresa,
pode ser necessario ou até mesmo cobrado pela sociedade, dependendo
do cendrio social atual ou de uma necessidade cultural da organizacio
ou da crenca individual do prdprio executivo. Desenvolvemos um guia
que orienta acerca da ligacdo de uma organiza¢ido aos quatro temas-

chave do nosso artigo (politica, futebol, religiio e bets).
1. Politica

e Altorisco de polarizacgio: O posicionamento pode atrair um publico e repelir
outro.
® Recomendacio:

o S6 se posicionar quando o tema tiver relagio direta com os valores, misso
ou impacto da organizacio (ex.: defesa da democracia, direitos humanos,
combate ao racismo).

o Evitar declaragdes partiddrias ou eleitorais, manter foco em principios
universais.

o Construir narrativas com base em evidéncias e compromissos

institucionais (politicas de diversidade, sustentabilidade etc.).
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2. Futebol

® Paix3o nacional, mas polarizante: associar-se a um time pode afastar outros
publicos.
® Recomendacio:
0 Se entrar no tema, optar por abordagens amplas e inclusivas (ex.: “o futebol
como elemento cultural” ou “futebol feminino como espago de inclusio”).
o Patrocinios e parcerias devem ser bem pensados para nio restringir a
marca a uma torcida especifica.

o Evitar comparagdes ou provocagdes entre clubes rivais.
3. Religido

e Alto grau de sensibilidade individual: crenca é pessoal e intima.
® Recomendacio:
o Valorizar principios universais (respeito, solidariedade, diversidade
cultural).
o Evitar associagio direta com uma fé especifica, a ndo ser que faca parte da
identidade da organizagio (ex.: instituigdo confessional).

o Sempre reforgar o respeito a liberdade religiosa e ao pluralismo.
4. Bets (apostas esportivas e jogos online)

e Tema em ascensio, mas polémico: associado a vicio, endividamento e
regulagdo fragil.
o Recomendacio:
0 Se a organizagdo nio é do setor, adotar cautela maxima. Nio associar
imagem a essa pratica.
o Caso atue no segmento, construir comunica¢do com foco em jogo
responsavel (responsabilidade social, limites claros, educagio financeira).
o Transparéncia sobre regras, regulamentacdo e impactos sociais é

fundamental.
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Tabela 1 - Tabela de posicionamento x riscos

.. . Exemplos Exemplos
Tema Beneficios Riscos . .p N p .
Positivos Polémicos/Negativos
Reforca
;/na:?iiﬁf:ionais Nubank (acusado de
(ex.: Polarizagdo Patagonia omissao em
- ¢ ag diversidade em 2020,
diversidade, forte. (ativismo
s . X apesar de ter se
direitos Boicotes e | ambiental). osicionado depois)
o humanos). ataques nas | Magazine Luiza p p i
Politica - : Havan (papel ativo no
Engaja redes. (trainee para .
S < governo - suspeita de
publicos Interpretacdo negros, abinete paralelo - e
alinhados com | como apoio | antivioléncia gosicionar’rJ\ento
acausa. partidario. contra a mulher). p S
Denota negacionista em
envolvimento relacdo a Covid-19)
social.
Engajamento
emocional Rivalidade
com entre torcidas
torcedores. Associacio " | Nike (apoio ao
Visibilidade \ssoclac futebol
massiva limitada a um feminino)
Futebol clube/torcida. :

(patrocinios e
midia).
Aproximacao

Possivel
envolvimento
em escandalos

Coca-Cola (Copa
do Mundo, tom
inclusivo).

cultural com
P do esporte.
publicos
populares.
Reflete
respeito a
~sPelt Pode parecer
diversidade . .
proselitismo. Havaianas Marcas acusadas de
cultural. < o " R
. Excluséo de | (valorizacdo de | “desrespeitar a fé
Aproxima-se < L oa
quem ndo | religides afro- | quando usam
A de valores . L g -
Religiao . . compartilha a | brasileiras). simbolos religiosos em
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Conforme podemos ver a seguir, a matriz localiza os riscos (ao se

posicionar nas temdticas em foco) prioritariamente nos quadrantes de

maior impacto, enquanto as vantagens de adogdo da estratégia sdo

relativamente menores.

Beneficio (1 = baixo, 10 = alto)

10

Figura 7 - Matriz Beneficio x Risco

Alto Beneficio
Baixo risco
r Avaliar Caso a Caso

Politica
' Futebol
Religiao
Baixo Beneficio
Baixo Risco
[ Neutro
Baixo beneficio Bets
Alto risco
A Cautela maxima
L L I L L A
5 6 7 8 9 10

Risco (1 = baixo, 10 = alto)
Fonte: Autoras, 2025.

Consideracoes finais

E de conhecimento publico que politica, futebol, religido e, mais

recentemente, as bets, sio temas polémicos e que despertam paixdes.

No contexto organizacional, esses temas sdo de alto risco reputacional.

Mas, ainda assim, muitas empresas acabam se envolvendo nessas

discussoes, seja por meio de declaragdes e posicionamentos de lideres,

por campanhas publicitarias e até mesmo pela pressdo cultural e social

que esses assuntos tém no Brasil.
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A partir da pesquisa exploratéria das 15 marcas mais influentes do
Brasil (Propmark, 2025) e sua a associacio (ou nio) com os temas
politica, futebol, religido e as bets, percebe-se que o que emerge nio é
apenas o risco reputacional, mas também como essas marcas
influenciam e sio influenciadas pelas tensdes contemporaneas, tendo
seu papel como atores sociais ainda mais intensificados.

As empresas passam a ocupar espacos no debate publico e fazem
parte de um agendamento de assuntos e sdo, em certa medida,
responsaveis também pela formagio da opinido publica. As marcas se
tornam agentes de producio e circulagio de significados, capazes de
moldar percepgdes coletivas, principalmente no contexto politico, como
vimos no caso da Havan.

Mas serd que os CEOs deveriam se posicionar sobre estes temas
considerados polémicos? Um estudo feito pela InPressPorter Novelli
(2022) aponta que apenas 17% dos respondentes acham que esta
lideranca deveria ser posicionar sobre politica e 31% sobre todos os
temas, predominando a opiniio de que eles deveriam falar apenas de
tema internos (39%), como agdes, processos seletivos e beneficios;
diversidade e inclus3o (39%), e economia (37%).

O risco de polarizagio e boicote quando marcas, ou porta-vozes,
falam sobre politica é elevado, como vimos nos casos da Magazine Luiza
e da Nubank. Da mesma forma que a associagdo direta com crencas
especificas, como no caso da Cacau Show, pode gerar crises graves de
imagem. Quando o assunto é futebol, as estratégias mais bem sucedidas
observadas dizem respeito ao uso do esporte como um elemento
inclusivo e social ou como paixdo nacional. E para as apostas e jogos
online, por mais que seja um setor com grande investimento, a

associacdo de marcas com esse segmento pode carregar um forte
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estigma social. Associa¢des diretas sdo passiveis de questionamento
ético e debates sociais.

Indicamos que lideres e organizagdes tenham politicas de
comunicag¢do que contemplem posicionamento institucionais, que se
defina em quais situagdes falar e em quais se manter neutro. Além disso,
ao decidir abordar algum assunto polémico, é preciso avaliar sempre a
coeréncia com valores organizacionais somado a uma anélise de riscos
(0o que se ganha e o que se perde com o posicionamento) e um
planejamento de reagdes (a imprensa, as midias sociais, a sociedade, de
maneira geral). Por fim, recomendamos também trabalhar narrativas
que se apoiem em dados, principios éticos e responsabilidade social,
evitando improvisos.

0 engajamento com esses temas expde a marca a vulnerabilidades.
Mesmo com beneficios relevantes, ao se associar com qualquer discurso
é necessirio ter um trabalho reputacional sélido e uma equipe
preparada para lidar com gerenciamento de crise a qualquer momento,
ainda mais em uma sociedade hiperconectada, em que tudo é
rapidamente compartilhado nas redes sociais.

A partir dessa breve reflexdo, conclui-se que as marcas, ao
transitarem por assuntos polémicos e sensiveis, ndo apenas correm o
risco de crises, mas também participam da construgio simbélica das
narrativas sociais. Logo, é preciso encarar o papel das organizagdes
como atores centrais na sociedade em rede (Castells, 1999), capazes de
refletir, tensionar e até redefinir valores culturais na

contemporaneidade.
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