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Resumo

Neste estudo, tivemos como objetivo entender como ocorre a constru¢do de significado durante a visita de
familias a exposigao itinerante de ciéncias, “Tunel da Ciéncia Max Planck 3.0”, a partir da analise de suas
conversas e interagdes. A visita de quatro familias foi gravada e analisada por meio de um protocolo de
pesquisa focado nas interacdes e no contelido das conversas. A andlise traz evidéncias de que a leitura, o0s
guestionamentos das criancas e o papel do mediador contribuiram para aprofundar as tematicas de ciéncia
relacionadas aos médulos expositivos. De igual importancia, as habilidades de negociar o trajeto, de acessar
e operar os dispositivos interativos contribuiram para o interesse e para apropriacdo da exposi¢do. Em
sintese, a andlise indica que houve um esfor¢co das familias para significar e compreender as interacdes
estabelecidas no grupo e com a exposicdo e que, portanto, 0s visitantes vivenciaram experiéncias de
aprendizagem de maneira colaborativa.

Palavras-Chave: Familias; Conversas; Interagfes; Educagéo nédo formal; Museus de Ciéncias
Abstract

In this study, we aimed to understand how the meaning making occurs during the visit of families to the
traveling science exhibition, “Tunnel of Science Max Planck 3.0”, from the analysis of their conversations and
interactions. The visit of four families was recorded and analyzed using a research protocol focused on
interactions and the content of conversations. The analysis provides evidence that reading, children's
guestions and the role of the explainer contributed to deepening the science themes related to the expository
modules. Equally important, the skills of negotiating the way, accessing and operating the interactive devices
contributed to the interest and appropriation of the exhibition. In summary, the analysis indicates that there
was an effort by the families to signify and understand the interactions established in the group and with the
exhibition and that, therefore, the visitors had collaborative learning experiences.

Keywords: Families; Conversations; Interactions; Informal education; Science museums.


http://dx.doi.org/10.22600/1518-8795.ienci2024v29n2p17

Investigagoes em Ensino de Ciéncias — V29 (2), pp. 17-31, 2024

INTRODUGAO

Os museus de ciéncias sao ambientes ricos que oferecem experiéncias fisicas, sociais e emocionais,
incentivando os visitantes a interagir e discutir temas relacionados a ciéncia e outros tépicos de interesse.
Como espacos de educacdo nao formal, esses museus promovem oportunidades de aprendizado fora do
sistema tradicional de ensino, proporcionando experiéncias educativas que séo voluntarias, interativas e
frequentemente autodirigidas. Além disso, os museus de ciéncias criam um ambiente propicio para que as
familias se engajem em experiéncias de aprendizagem compartilhadas. Essas vivéncias ndo apenas
contribuem para o desenvolvimento cognitivo, mas também promovem a motivagdo, o fortalecimento da
identidade, as intera¢des sociais e as conversas significativas (Falk, 2021; McClain & Zimmerman, 2019).

O valor das interacdes sociais que ocorrem nas visitas ha muito tempo é reconhecido como importante
nos estudos de museus (McManus, 1992) e uma linha crescente de pesquisas investigam as familias — que
representam uma porcentagem importante dos visitantes de museus — e como ocorrem suas experiéncias
de aprendizagem (Ellenbogen, Luke, & Dierking, 2004; Falk, 2021). As familias tém experiéncias e elementos
culturais Unicos em comparagdo com outros publicos de museus, pois envolvem criancas e adultos que
possuem vinculos como participantes ativos nas experiéncias de aprendizagem (Zimmerman, Land,
Maggiore, & Millet, 2019). Finch (2007), pautada em uma abordagem socioldgica, define as familias
contemporaneas mais pelo “fazer”, do que pelo “ser” familia. Utilizando o termo “doing family” cunhado por
Morgan (2011), a autora defende que s&o os pequenos fragmentos da vida diaria que moldam as ac¢bes e
atividades como praticas familiares, dando a cada familia um significado particular.

Sob essa 6tica, em uma visita ao museu, cada sujeito apresentara necessidades, interesses,
motivacBes e compreensdes relacionados a identidade, que proporcionam uma experiéncia individual nesses
espacos. Contudo, enquanto grupo familiar, os individuos compartilham um conjunto de valores, memorias e
experiéncias que permitem que o novo conhecimento se torne pessoalmente relevante (Ellenbogen et al.,
2004; Zimmerman & MacClain 2016; Doering & Pekarik, 1996). O conjunto de tais experiéncias, pessoais e
compartilhadas é fundamental para a construgcéo de significado (Ansbacher, 1999; Silverman, 1999).

A construcéo de significado é um processo importante para compreender a aprendizagem, uma vez
que considera o “esforco mental e social que as pessoas empreendem para construir uma compreensao
individual e compartilhada de novas informagdes” (Zimmerman, Reeve e Bell, 2010b, p. 479). Geralmente, tal
processo ocorre conectando as experiéncias atuais com as experiéncias e significados passados, tais como
ideias, mitos, crencas e compreensdes anteriores (Silverman, 1999). Ansbacher (2002, p. 2) ressalta que os
significados sao fluidos e podem evoluir, ampliando o conhecimento dos individuos ao longo do tempo. Para

ele, reagcbes como "nunca vi isso antes", "isso me lembra de...", "ndo esperava por iss0" ou "me pergunto o
gue aconteceria se..." sdo indicios de como a constru¢do de significado esta ocorrendo por parte do sujeito.

Além disso, a construcéo de significado nos museus é um processo que pode ocorrer a partir de mediacdes
estabelecidas, fornecida por adultos (pais e/ou mediadores) e pela exposi¢do (painéis de informagdes,
aparatos, videos etc.) (McClain & Zimmerman, 2014). Portanto, a construcao de significado envolve multiplas
fontes de experiéncia e informacdes é influenciada pelo contexto social e cultural (Bamberf & Tal, 2007,
Silverman, 1999).

Neste estudo, visamos compreender como as familias constroem significado por meio da analise de
suas interagdes e conversas. Consequentemente, as observagfes das familias & medida que se movem em
uma exposicdo e suas interacbes em grupo e com os elementos da exposicdo se mostram como recursos
importantes para compreendermos sobre o que fazem (e como fazem) e falam (Zimmerman & MacClain 2016;
Shaby, Ben-Zvi, Assaraf, & Tal, 2019; Massarani, Scalfi, Norberto-Rocha, Luz, & Marandino, 2021a).

Referencial tedérico sociocultural

Para estudar as conversas e interacBes familiares nos baseamos na teoria sociocultural,
especificamente, na aprendizagem familiar em museus de ciéncias. As visfes socioculturais de aprendizagem
enfocam nas interag6es em vez de nos individuos e, portanto, incluem as pessoas interagindo entre si, com
educadores de museus e com as exposi¢coes (Allen, 2014; Ellenbogen et al., 2004; Falk, 2021).

Em um grupo familiar, a construcéo de significado é ativa e distribuida entre seus membros e leva em
consideracdo as conversas e as interacdes (gestuais, contemplativas, leitura etc.), que ocorrem de forma
simultidnea para entender as experiéncias museais dos visitantes (Rahm, 2004). Para Rogoff (2003), no
processo de construgdo de conhecimento, a conversagdo torna-se uma atividade primaria. Na mesma
direcdo, Falk (2021) afirma que as conversas desempenham um papel essencial na construgdo de
significados em familia.
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Para estudar as interacdes que ocorrem em museus de ciéncias em alinhamento com uma
perspectiva sociocultural de aprendizagem, nos baseamos no modelo teérico proposto pelo grupo de
pesquisa canadense GREM (do francés, Groupe de recherche sur I'éducation et les musées), que adapta o
“triangulo pedagogico” de Legendre (1983) para o contexto museal (Allard & Boucher, 1998) para investigar
como as interacbes ocorrem em uma instituicdo museoldgica. Os autores consideram quatro componentes
da aprendizagem em contexto museol6gico: os sujeitos (visitantes), os objetos (teméatica), o agente
(mediador) e o museu (meio) (Allard & Boucher, 1998). Nessa perspectiva, emergem trés tipos de relacdes
gue se tecem: (i) apropriacdo entre visitante e objeto, (ii) transposicao entre objeto e mediador e (iii) suporte
entre mediador e visitante. Portanto, esse modelo se mostra (til para o estudo das conversas e interacdes na
experiéncia museal de familias ao possibilitar a analise das interagcdes entre sujeitos e destes com a
exposicao.

A construgdo de significado das familias em museus de ciéncias

Estudos que exploraram o grupo familiar e suas intera¢cdes nos museus de ciéncias tém refor¢cado a
necessidade do entendimento de como a construcéo de significados ocorrem durante e apds as experiéncias
museais, pelo individuo e pelo grupo social. Nesse sentido, pesquisas que analisem mais profundamente
estes aspectos e os interpretem sdo importantes para o fortalecimento de um campo teérico sobre
aprendizagem em museus.

Zimmerman, Perin e Bell (2010a), por exemplo, investigaram como as familias criam significado a
partir de exposic¢des bioldgicas durante uma visita a um centro de ciéncias interativo. Participaram do estudo
15 familias, totalizando 44 individuos. Os autores utilizaram as gravagfes das visitas somadas a entrevistas
como instrumentos de coleta. A andlise dos resultados indicou que cada individuo contribuiu para a conversa
como parte de uma negociagdo mais ampla de significado. Para isso, os familiares usaram uma variedade de
estratégias, tais como: uso de experiéncias anteriores, apoio nos conteddos da exposi¢do para fazer
observagbes ou “simplificar” o conteudo para crianga, brincadeiras e narrativas (contar histérias, piadas,
analogia). Esse processo ajudou familias a identificarem o conteudo bioldgico para facilitar sua compreenséo,
bem como deu suporte ao processo de aprendizagem das criangas.

O papel dos pais como facilitadores das experiéncias das criancas também tem sido investigado (Cf.
Massarani et al., 2021a; Shaby, Ben-Zvi, & Tal, 2018; Zimmerman et al., 2010; Zimmerman & McClain, 2014).
McClain e Zimmerman (2014), por exemplo, mostram, que pais e maes proporcionam momentos em que as
criancas podem trazer suas ideias para a conversa. Em especifico, em dialogos em que os conhecimentos
prévios sdo discutidos, as criangcas foram consideradas contribuintes ativos para o0 conhecimento
compartilhado, superando hierarquias entre pais e filhos. Outra pesquisa que analisou o contetddo das
conversas familiares foi desenvolvida por Callanan et al. (2020), investigando como s&o construidas as
explicagbes no processo de interacdo pais-filhos com a exposicdo. Os resultados mostram que a conversa
causal dos pais e mées — que ajuda a crianca a entender o evento em particular e ndo em se concentrar em
raciocinios mais abstratos — deu suporte a explorac@o da exposicdo por parte das criangas e favoreceu a
construcgédo de significado. Na mesma dire¢do, Carneiro et al. (2021), que analisaram as conversas de familias
com criancas de trés a sete anos em visita a um museu de ciéncia interativo no Uruguai, demonstram a
contribuicdo dos adultos e dos mediadores para um maior envolvimento nas questées cientificas.

Outros estudos reforcam como os mediadores podem apoiar 0s processos de construcdo de
significado dos visitantes (Cf. Zimmerman & MacClain 2014; Shaby & Vedder-Weis, 2021) e como tornar as
exposicfes mais pessoalmente significativas aumentando as conexdes com o publico (Cf. Allen, 2014;
Diamantopoulou, Insulander, & Lindstrand, 2012; Gutwill & Allen, 2009). Ha, ainda, estudos que investigam a
interacdo dos visitantes e analisam o uso de comportamentos e arranjos corporais, como movimento, gesto
e olhar, para construcdo de significado (Shaby & Vedder-Weis, 2021; McClain & Zimmerman, 2010). Shaby
e Vedder-Weiss (2021) investigaram, por meio da observagéo, o posicionamento corporificado e a constru¢céo
de significado na interacéo fisica com a exposicdo de trés estudantes enquanto visitavam um museu de
ciéncias em Israel. Como resultado, os autores reforcam que o design da exposicao influenciou a interagéo
fisica, que inclui a criacdo de sentido corporificado que molda e é moldada pela identificacdo social dos
participantes.

No Brasil, um pegueno nuimero de estudos investiga como as familias interagem e conversam em
museus de ciéncias (Cf. Bizerra, 2009; Cerqueira, Kauano, Nagumo, & Bizerra, 2016; Rufato & Bizerra, 2014;
Massarani et al., 2021a, Massarani et al., 2021b; Scalfi, Massarani, Marandino, Gongalves, & Norberto Rocha,
2022). Assim, este estudo colabora para ampliar o entendimento de como o significado e a experiéncia
emergem na e por meio da interagdo familiar. Além disso, estudos sobre conversas entre visitantes em
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museus brasileiros podem trazer contribuigGes adicionais para a area de aprendizagem em museus, ao
apontar aproximacdes e distanciamentos especificos do contexto de um pais latino-americano.

METODOLOGIA

Pautados na literatura de aprendizagem sociocultural, neste estudo temos como objetivo analisar as
conversas e interacGes de familias em uma exposicao itinerante de ciéncias para entender como se da a
construcdo de significado. Para isso, usamos duas questdes de pesquisa para orientar nossa investigacao:

1. Quais as praticas de interacdo entre os membros de uma familia e deles com a exposi¢ao
que favorecem o envolvimento com a ciéncia?

2. Quais estratégias conversacionais sao utilizadas por adultos e criancas e como contribuem
para as experiéncias de aprendizagem em ciéncias na exposi¢cao?

Este artigo faz parte de um projeto de maior escala intitulado "Olhar do Visitante" (Massarani, Fazio,
et al., 2019; Massarani, Mucci Poenaru, Norberto Rocha, Rowe, & Falla, 2019; Massarani, Reznik, et al.,
2019), realizado no escopo do Instituto Nacional de Comunicacao Publica da Ciéncia e Tecnologia (INCT-
CPCT).

Ambiente de estudo

O “Tunel da Ciéncia Max Planck 3.0” é uma exposicao de ciéncia itinerante, produzida pelo Instituto
Max Planck da Alemanha que tem como objetivo “explorar grandes temas da pesquisa basica que é
desenvolvida no Instituto, mostrando os desdobramentos do que é pesquisado para a sociedade” (Cerqueira,
2019, p. 72).

No Brasil, esteve em exibicdo no ano de 2014 de 30 de janeiro a 21 de fevereiro no Centro de
Convencgdes do Shopping Frei Caneca, regido central da cidade de S&o Paulo. A exposi¢do era gratuita.

Os temas eram apresentados em formato interativo e multimidia e divididos em oito médulos, sendo
eles: Universo - dos quarks ao cosmo; Matéria - design do mundo microscépico; Vida - dos elementos aos
sistemas; Complexidade - dos dados a compreenséo; Cérebro - fabrica de maravilhas na cabeca; Salde -
pesquisa para a medicina do futuro; Energia - vida no antropoceno e Sociedade - o mundo em mobilidade.
No total, 39.452 pessoas visitaram a exposi¢ao.

Procedimentos metodoldgicos

A coleta de dados ocorreu em fevereiro de 2014, durante o segundo final de semana em que a
exposicao esteve em exibicdo, por um dos autores em sua pesquisa de doutorado que investigou as relacdes
entre diferentes sujeitos envolvidos na significacdo da exposicdo em questdo sob a 6tica da teoria histérico-
cultural da atividade (Cerqueira, 2019). Comité de Etica do Instituto de Biociéncias da Universidade de S&o
Paulo (USP) sob nimero 86548818.5.0000.5464. Neste estudo, sdo utilizados os mesmos dados coletados
— gravacdes da visita e entrevista — porém, analisados sob uma perspectiva diferente (mais informagées no
item: Andlise dos dados).

Definimos familias como um grupo de pessoas composto por adulto(s) acompanhados de crianca(s)
com alguma relacao de parentesco, mas ndo necessariamente de consanguinidade (Bizerra, 2009). Embora
tenhamos em mente que o parentesco ndo seja elemento obrigatério para a compreensdo de familia, essa
definicdo foi tomada para fins metodolégicos.

A escolha das familias ocorreu de modo aleatério, mas respeitando os critérios de serem compostas
por até duas crian¢as ou adolescentes e terem no maximo cinco integrantes para facilitar a captacdo do audio.
As familias foram abordadas na entrada da exposi¢ao. Dos 14 grupos abordados que atendiam aos critérios,
oito declinaram de participar da pesquisa e duas gravacdes ndo puderam ser aproveitadas por problemas
técnicos.

Para capturar a experiéncia de visita das familias foi utilizado o Zoom Q2HD®, um aparelho de
gravacao audiovisual carregado pelo visitante — em pelo menos um adulto e uma crianga — pendurado em um
corddo na altura do peito. Este instrumento possibilitou registrar as conversas entre o grupo familiar e também
a interacdo com a exposicdo, por exemplo, os objetos observados, o circuito percorrido e o tempo de
permanéncia nos mddulos. Somando-se as cameras levadas pelos componentes dos grupos, o pesquisador
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gue permanecia a uma distancia apropriada utilizou como recurso uma camera filmadora para ter uma visédo
geral da visita e, para posteriormente, cruzar os dados e auxiliar na analise.

Com os equipamentos devidamente posicionados, as familias realizavam suas visitas de forma
autbnoma e no seu tempo. A exposi¢do nao era guiada, mas contava com mediadores em locais estratégicos
para auxiliar os visitantes. Além disso, ndo havia um percurso especifico a ser seguido.

Duas entrevistas foram aplicadas as familias — antes e apés a visita. A primeira entrevista focou na
contextualizacdo do perfil da familia, sobre as caracteristicas educacionais e socioecondmicas e a relagédo
com 0s museus e que sdo utilizadas nesse estudo. Ao final, investigou-se as impressdes sobre o Tunel da
Ciéncia, dados que serdao analisados em uma oportunidade futura. Para garantir o anonimato, 0s grupos
familiares neste estudo sao indicados por cédigos (Exemplo: G1) e adultos e criancas por letras, sendo: “A”
para visitante adulto e “C” para visitante crianga e “M” para mediador.

Participantes

Participaram da pesquisa quatro familias, totalizando 10 individuos: 5 adultos (4Qe 13) e 5 criangas
(3%e 243). Todas as familias eram residentes da cidade de S&o Paulo. Em relagdo a escolaridade dos adultos,
todos possuiam ensino superior ou pés-graduacdo. Quanto aos habitos, as familias declararam visitar
espacos cientificos-culturais com frequéncia (Tabela 1).

Tabela 1 - Informac¢des dos grupos familiares e o tempo de visitacdo.

Grupos - Género Tempo de
Nimero de Adulto (parentesco) Escolaridade (Idade da Visita
integrantes crianga) (min)

Gl (n=2) Al (Mae) Mestrado em Biomedicina Cl-14(8) 65

G2(n=2) Al (Mae) Graduada em Direito C1l-19(6) 31

_ = Graduada em Engenharia C1-19(13);
G3(n=3) Al (Mée) Quimica C2-14(11) 59

Graduada em Letras e graduado
em Engenharia elétrica

Fonte: Os autores

G4(n=3) Al (Mae); A2 (Pai) C1-19(13) 106

Andlise dos dados

Os videos provenientes das visitas das familias foram codificados utilizando um protocolo de anélise
validado pelo grupo de pesquisa ao qual este estudo se insere e que incorpora as interacdes e as conversas
(Cf. Massarani, Reznik et al., 2019). O protocolo esta fundamentado nas relagdes propostas por Allard e
Boucher (1998) como explicitado no quadro tedrico e o qual vem sendo utilizado nos estudos deste grupo de
pesquisa (Cf. Massarani, Fazio, et al., 2019; Massarani , Mucci Poenaru, et al., 2019; Massarani, Reznik et
al., 2019; Massarani et al., 2020), composto por cinco dimensdes — Conversacdes, Tipos de Interacdo, Fotos,
Mudanca e Emocédo e suas categorias correspondentes, exploramos neste artigo duas delas: Tipos de
Interacdo e Conversacdes, por se relacionarem com os objetivos da investigacdo e apresentarem as maiores
ocorréncias.

Em sintese, para Allard e Boucher (1998) a (i) apropriacdo entre visitante e objeto refere-se a forma
como o0s visitantes se envolvem e compreendem os objetos de exposicdo. Isso pode ocorrer por meio da
leitura de painéis informativos, manipulagdo de aparatos interativos ou contemplacdo dos artefatos. No
estudo, isso se manifesta nas categorias de analise como "Interacéo contemplativa”, "Atividade interativa" e
"leitura de painel/texto/foto explicativo”. A (ii) transposi¢céo entre objeto e mediador envolve a maneira como
o mediador interpreta e transmite informacdes sobre 0s objetos de exposigdo aos visitantes. Ja o (iii) suporte
entre mediador e visitante se refere ao papel do mediador em auxiliar e facilitar a experiéncia de aprendizagem
dos visitantes. No estudo, essas relaces sdo representadas na categoria "visitante-mediador". A distingéo
entre (i) e (iii) pode parecer sutil, mas é importante para entender o papel do mediador. Enquanto a
transposicdo se concentra na interpretacdo e apresentacdo do conteldo pelos mediadores, o suporte se
refere ao aspecto mais relacional e de facilitacdo da aprendizagem.

Para esse estudo especifico, a camera dos visitantes escolhida para ser codificada de acordo com os
protocolos estabelecidos foi a das criancas e, nos casos em que havia mais de uma camera, foi escolhida a
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camera que melhor representasse toda a visita levando em consideracéo questdes como a qualidade do
audio e do video captado.

Para organizar os dados e facilitar no processo de categorizacdo utilizou-se o programa de analise
gualitativa e métodos mistos — Dedoose. Neste software, os videos foram assistidos na integra para marcacao
das categorias correspondentes em trechos de video, considerando a duragdo em que a atividade e a
experiéncia ocorreram, para determinagéo das ocorréncias. A seguir (Tabela 2), apresentamos as definicdes
das categorias e suas subcategorias.

Tabela 2. Categorias e definicdes das dimensfes estudadas

1.TIPOS DE INTERACAO

1.1. Visitante-médulo expositivo

Contemplagéo, observagdo, visualizagdo sem toque/ manipulagdo de um maddulo
expositivo ou parte dele especifico.
A interacdo se da pela: imerséo; experimentacdo; interacéo fisica (apertar botdes, girar

1.1.1. Interacdo contemplativa

1.1.2. Atividade interativa manivelas etc.) necessarias para a continuidade da narrativa/ enredo/contetido do

médulo; controle de variaveis e interferéncia no resultado/produto do médulo; e/ou jogo.

1.1.3. Leitura de painel/texto/foto A interagdo se da pela leitura em voz alta de textos (integrais ou parte) de placas
explicativo informativas, painel, legenda, texto, charge, dos médulos expositivos.

1.2. Visitante-visitante

Quando os visitantes conversam entre si, independentemente do conteido dessa
conversa, podendo ser, sobre teméticas da exposi¢cdo e temas que tangenciam ou néo.

1.3. Visitante-mediador

Quando os visitantes ouvem as orientagdes e informagdes do explicador ou conversam
com ele, independentemente do contelldo dessa conversa, que pode ser sobre os temas
da exposicdo e topicos relacionados, orientacdes sobre a visita e experiéncia
museoldgica ou nao.

2. CONVERSACOES

2.1. Conversas sobre exposicao
(funcionamento, design, experiéncia
museal)

Dialogo desencadeado a partir da interagdo dos visitantes com a exposi¢do e/ou os
médulos expositivos, seja sobre seu funcionamento, design e/ou experiéncia museal.

Dialogos sobre algum tema cientifico, discutem dilemas éticos e morais da ciéncia,
impacto social da atividade cientifica, trazem dados ou conteldos cientificos etc.

2.3. Conversas em que se faz Mobilizagdo, utilizacdo, questionamento sobre seus proprios conhecimentos, crengas,
associagéo com experiéncias rituais, modos de vida, na experiéncia museal, fazendo referéncia a vivéncias da infancia,
anteriores e vivéncia pessoal conhecimentos da escola; referéncias a filmes, livros, séries e programas de TV etc.

Fonte: Adaptado de Massarani , Reznik, et al. (2019)

2.2. Conversas sobre temas de ciéncia

RESULTADOS

O tempo total de visita das familias ao circuito foi de 262 min, com uma média de 65 min por grupo.
Na codificacdo do material audiovisual, em que as marcagdes de categorias podem se sobrepor em trechos
de atividades, foram aplicados 525 cddigos das categorias de Tipos de Interacdo e Conversas. Portanto, as
subcategorias das categorias de Interacdo e Conversas na Tabela 4 sdo analisadas de forma individual, mas
isso ndo significa que elas sdo mutuamente exclusivas. Isso significa que uma atividade pode ser classificada
em mais de uma categoria a0 mesmo tempo. Por exemplo, um visitante pode estar lendo um painel
informativo enquanto também participa de uma atividade interativa, ou pode estar em uma interacédo
contemplativa enquanto Ié. Assim, a analise leva em conta a complexidade das interagdes dos visitantes com
0s modulos da exposicao, que muitas vezes envolvem combinages de comportamentos e atividades.

A seguir, apresentam os 0 nimero absoluto e o tempo de ocorréncia das categorias e subcategoria e a
porcentagem referente ao tempo proporcional de cada cédigo no tempo total da visita.

Tabela 4 - Ocorréncia e frequéncia de Tipos de Interacao e Conversacdes

1.TIPOS DE INTERACAO n Duracéo (min) %
1.1. Visitante-médulo expositivo
1.1.1. Interacdo contemplativa 86 217 82,8
1.1.2. Atividade interativa 35 34 13,1
1.13. Leitura de painel/texto/foto explicativo 130 48 18,5
1.2. Visitante-visitante 77 260 99,3
1.3. Visitante-mediador 31 28 11,0
2. CONVERSAGCOES
2.1. Conversas sobre exposicao (funcionamento, design, experiéncia museal) 349 72 27,6
2.2. Conversas sobre temas de ciéncia 132 41 15,8
2.3. Conversas em que se faz associacdo com experiéncias anteriores e vivéncia pessoal 44 7 2,8
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As interagdes em familia e com a exposi¢ao

A visita teve como predominancia a interacdo Visitante-visitante, visto que os grupos interagiram entre
si, de forma verbal ou nédo verbal, na maior parte do tempo (99,3% do tempo total da visita). Foram poucos
0s momentos em que 0os membros das familias se separaram e exploraram a exposi¢éo sozinhos. A crianca
da familia 1 (G1), por exemplo, percorreu 0 espago com a mae, na maior parte do tempo, que iniciava as
conversas, determinava o percurso e orientava o filho a interagir com a exposigdo. Na familia 2 (G2), foi a
crianga quem teve maior protagonismo na visita, definindo o percurso e a dindmica de visitacdo. A crianga
também foi responsavel por iniciar a maior parte das conversas, seja com a mae ou o mediador do espaco.
A familia 3 (G3) teve uma dinamica de visita mais colaborativa, definindo em conjunto para onde iria, com
falas iniciadas por todos os integrantes (mée e criangas) de forma mais equilibrada. Na familia 4 (G4), também
houve um equilibrio nas iniciativas de conversas, mas foi a crianca quem demonstrou um maior protagonismo
na determinacdo do percurso da visita.

A participacao do mediador na interacdo das familias estudadas (Visitante-mediador) representou
11% do tempo total de visita. Em maior ou menor intensidade, todos 0s grupos interagiram com o mediador
para a explicagdo de algum modulo e/ou logistica de visita. Por exemplo, o G1 contou apenas com uma
aplicacdo do cddigo, que por sua vez, foi uma das mais longas contabilizadas entre os grupos, com duragao
de 4min27s no modulo da Saudde. Ja os grupos que apresentaram mais incidéncia do cédigo de interacdo
com mediador foram as familias 2 e 3 com 11 e 12 aplicagfes do cbdigo, respectivamente.

Na interacdo com a exposi¢do (Visitante-mddulo expositivo), o codigo com maior frequéncia em
relacdo ao tempo total de visita foi Atividade contemplativa (n = 82,8%). Tais interacdes foram associadas
principalmente aos momentos em que as familias se direcionavam aos painéis da exposi¢cdo para
contemplacgdo, por vezes, sobreposta com a ocorréncia de leitura. Nessa subcategoria, o segundo maior
cédigo foi o de Leitura de painel/texto/foto explicativo (18,5% do tempo total da visita). A familia 4 foi a que
mais despendeu seu tempo nas leituras dos painéis, com 76 ocorréncias nos trechos de videos. Por sua vez,
a familia 2 foi observada apenas uma vez lendo os painéis. As familias 1 e 3 tiveram nimero de ocorréncias
de leitura proximas, com 26 e 27 contabilizag8es, respectivamente.

Importante destacar que, ao verificar as co-ocorréncias, as subcategorias de contemplacéo e leitura
ocorreram simultaneamente em um mesmo trecho de video por 40 vezes, um numero considerado alto em
nossa andlisel. Embora a exposicdo se auto intitule interativa (Tunel da Ciéncia, 2014), o cédigo Atividade
interativa foi observado em apenas 13,1% do tempo total da visita.

As conversas em familia: temas e exemplos

Em 27,6% do tempo total da visita, as familias abordaram em suas falas aspectos do funcionamento,
do design ou da experiéncia museal (Conversas sobre a exposicao). As familias discutiram questdes de
logistica (trajetos possiveis para visitar o espaco, tempo de visita), funcionamento de médulos especificos,
sobre os idiomas usados na exposicdo e aspectos que gostaram/ndo gostaram da visita. A seguir, trés
exemplos que ilustram como a subcategoria foi abordada.

Ex. 1 (Grupo 1)

Al: [depois de lerem um dos médulo] Que informag&o legal, né? C1: E. A1: Muito bom. C1: Agora pra onde que a
gente vai? Pra onde é que a gente vai agora? Al: Nao sei. Aonde vocé quer ir? C1: Ndo sei também.

Ex. 2 (Grupo 4)

C1: Pai, vem aqui. A2: Oi? C1: Consegue entender alguma coisa? A2: [escutando o audio do médulo multimidia] Isso
aqui eu acho que é alemao. Al: [tentando entender também] E alem&o. A2: T4 entendendo? A1: Estava baixinho e
eu tentei ver se era inglés, mas ndo é. Nado estava entendendo nada.

Ex. 3 (Grupo 2)

Al: Que lingua que ta isso? Tem uma traducao? C1: [ouvindo o médulo] Ta em inglés. Al: [brincando com C1] Ta
vendo, vai fazer inglés agora. Deixa eu ver um pouco.

Ex. 4 (Grupo 3)

C1: [falando com Al] Mae, tem uma TV ali que mostra a gente. C2: [quando chegam no mddulo interativo] Mae, o
que é isso? Faz o que? [..] Tira raio-x? Al: Ndo. E como se fosse uma tomografia, na verdade. C2: O que é
tomografia? Al: E pra olhar dentro do seu corpo.

As familias conversaram sobre ciéncia em 15,8% do tempo total da visita (Conversas sobre temas de
ciéncia). Observamos que uma das situacdes que estimulam os visitantes a conversarem sobre assuntos de

1 As co-ocorréncias sédo quando um mesmo trecho de video é marcado com dois ou mais cédigos diferentes. Eles séo divididos
em trés niveis: Baixo, quando acontecem até 26 vezes; Alto, quando ocorrem de 27 a 52 vezes; acima de 53, os resultados foram
considerados como “Muito alto”.
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ciéncias foram as leituras. Evidéncia disso estdo nas co-ocorréncias entre essas categorias, presentes num
mesmo trecho de video 41 vezes. As conversas de ciéncia em familia também foram oriundas de
observac6es, dividas, curiosidades, hipéteses etc. Um outro aspecto observado refere-se ao papel que os
mediadores desempenharam durante a visita, aprofundando os temas de ciéncia nas conversas com 0s
visitantes. Como exemplo, destacamos os exemplos a seguir.

Ex. 5 (Grupo 4)

C1: [lendo o painel da pesquisa] Tem um (camundongo) autista aqui? A2: [depois de ler o painel] Eles desligaram um
gene do ratinho. [indicando no painel] Essa daqui € o normal e esse aqui eles desligaram. E ai ele ndo se interessa
pelas outras espécies. Pra estudar o autismo. C1: Entdo se um dia eles conseguirem descobrir um jeito de ligar essa
célula... é uma cura do autismo.

Ex. 6 (Grupo 3)

A1l: [depois de verem o video no painel multimidia] E que assim, tem a teoria de que a terra foi... a Terra nio, o
universo foi criado através do Big Bang. E ai eles estéo tentando construir um tdnel que simule essa exploséo [...] C1:
Eu acho que eu ja vi esse video. C2: Eles vao tentar fazer outro Big Bang? Mas ai eles vao morrer. A1: N&o, dentro
de um tdnel.

Ex. 7 (Grupo 4)

C1: [vendo Al ler o painel] O que é? A1l: [lendo o painel] Eles estédo desenvolvendo outra forma de fazer os estudos
do coragédo, que seja menos agressiva. Eram desfibriladores, aquele que da aquele choque. [...] [ainda lendo o painel]
s6 que esse chogue é muito doloroso e pode causar danos ao tecido. Ai essa instituigdo esta estudando uma outra
forma de fazer isso.

Ex. 8 (Grupo 3)

C2: [lendo o painel multimidia] Este é o planeta Terra e tera uma gravidade de sei la quantos anos. C1: Ndo. Nada a
ver. Al: Nao, meu amor. A gravidade é o quanto que puxa a gente para o centro da Terra. Por exemplo, vocé ndo vé
que na Lua o pessoal fica... ndo, na Lua ndo, no espago eles ficam la... C2: Fica flutuando. Al: [concordando] Fica
flutuando. A gente néo t4 preso ao chdo? [C2 acena positivamente] Isso é gravidade.

Ex. 9 (Grupo 1)

ME: [mostrando o féssil] E uma pega correspondente ao cranio [...] de um homem das cavernas, um homem pré-
historico. Hoje a gente tem uma tecnologia bem moderna e a partir dessa tecnologia € possivel, além da observacéo
dos especialistas, reconstruir esse cranio. [mostra em um tablet a reproducéo feita através do fossil] Olha aqui como
foi possivel reconstruir. Vocés acham que tem alguma semelhanca, alguma diferenga (conosco)? No caso aqui dos
dentes, vocés acham gue os dentes sédo iguais ou sdo diferentes (dos nossos)? C1: Diferentes. ME: S&o diferentes.
Eles sdo maiores, ndo sdo? Por que sera que nossos dentes diminuiram? C1: Por causa do tempo? ME: Por causa
do tempo. Mas o que esses homens antigos comiam? C1: Carne. ME: Carne. E eles tinham faca? C1: Ndo. ME: N&o
tinham, entdo eles rasgavam tudo com o dente, ndo é? Rasgando tudo com o dente eles tinham os dentes maiores
porgue eles precisavam desses dentes maiores.

Ex. 10 (Grupo 4) C1: [mostrando o objeto para o restante do grupo] (E um) Sensor para 100 milhdes de graus celsius.
A2: Nossa, milhdes de graus celsius. C1: E ele ndo precisa nem se aproximar, & pelo movimento das... [lendo o
painel] pelo movimento do plasma, das impurezas, ele ja consegue a temperatura. ME: [chegando com o grupo de
visitantes espontaneos] Aqui é um sensor, ta. Ele consegue medir a temperatura daquele plasma sem entrar em
contato com ele. O que acontece, ele vai medir a velocidade emitida pela luz das particulas e, a partir disso, determinar
a temperatura, ja que temperatura e velocidade estéo correlacionados.

Conversas em que se faz associacdo com experiéncias anteriores e vivéncias pessoais foram
presentes em apenas 2,8% do tempo total de visita. Ainda que praticamente ausente, nas poucas vezes em
gue ocorreu o cédigo se mostrou importante para contextualizar e dar significado a experiéncia de visita da
familia na exposi¢éo. Das quatro familias, apenas o G2 néo fez referéncia ao cddigo. Nos demais, 0s
elementos trazidos as conversas foram diversos, incluindo referéncias a filmes e jogos, conhecimentos ja
vistos na escola e experiéncias individuais de cada familia. A seguir, os exemplos ilustram tais ocorréncias.

Ex. 11 (Grupo 1)

C1: [em frente a réplica do rover Curiosity] Eu conheco esse daqui. Eu ja vi no jogo do Angry Birds: Space. (No jogo)
Os pigs ficam em cima do rover. E como chama esse robd.

Ex.12 (Grupo 4)

Al: [em frente a um dos painéis da exposi¢ado] Um bando de aves. A2: [falando com C1] Parece as do filme de ontem,
né? C1: A diferenca é que elas (as aves do filme) eram um pouquinho fatais. A2: Eram piranhas voadoras. C1:
Praticamente. A2: [explicando para Al] Elas iam la em cima dos animais e ficava s6 0 osso. C1: Eram mo bonitinhas
e vocé falava: "ai que coisa linda". Ai elas giravam em volta e sé ficava o osso do bicho.

Ex. 13 (Grupo 3)

Al: [em frente ao painel falando com C1 e C2] A Lua, t4 vendo? C1: Gira em torno da Terra... Al: E a Terra, olha.
Rotacao e translagdo. C2: Eu sei, mde. Eu ja aprendi isso no meu terceiro ano.

Ex. 14 (Grupo 3)

A1l: [explicando o0 método da pesquisa para C1 e C2] Olha, acharam o esqueleto do homem de Neandertal. Ai
pegaram 0sso e quebraram o 0sso. C2: O que é homem de Neandertal? Al: E um dos parentes mais proximos da
nossa... C1: Espécie. Al: Da nossa espécie, do Homo sapiens. [volta a explicar o método] Ai pegaram um pedago
do osso. [falando com C1] igual tipo eu fiz com o seu dente. Eu triturei seu dente também para colocar numa lamina
e saber quais eram os genes que eu consegui diferenciar.

Ex. 15 (Grupo 4)

A1: [conversando com o restante do grupo em frente ao modulo da Saude] Hoje eu fui separar uma caixa de exames
médicos [...] ai eu comecei a jogar alguns fora, mas ai a gente vai vendo, principalmente em ultrassom, como que foi
evoluindo ao longo do tempo. [...] Ai vocé pega os ultrassons de hoje e vé como que é diferente as imagens, a forma.
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DISCUSSAO
Praticas de interacdo em familia

Finch (2007), ao discutir a natureza social das praticas familiares, refor¢a a importancia da identidade
pessoal, das biografias individuais para o “fazer familia” (em inglés: doing family). No campo dos museus,
Kelly (2007), Falk (2009) e Shaby e Vedder-Weiss (2021) também trazem a questéo da identidade como um
aspecto importante da experiéncia de visita. Moldada pelo contexto social, cultural, pessoal (género e idade),
bem como sua experiéncia de vida, a identidade é co-construida por uma pessoa e as pessoas com quem
ela interage. Para Shaby e Vedder-Weiss (2021, p. 5) a “identidade envolve como as pessoas se comportam
e falam e como os outros respondem a isso”. Assim como em Shaby eVedder-Weiss (2021), o presente
estudo mostra que as familias observadas vivenciaram e interagiram com a exposicdo de maneiras diferentes.
Embora possamos apontar algumas tendéncias, cada experiéncia familiar foi Unica, dada a identidade, as
praticas familiares e o que Doering e Pekarik (1996) determinam de narrativa de entrada.

Em geral, como todas as familias visitavam a exposicéo pela primeira vez, pais-maes e filhos tendiam
a explorar 0 espaco juntos, de uma forma proxima (Visitante-visitante). Estudos que analisaram as interactes
familiares em museus de ciéncias também indicam que quando se trata de uma primeira visita ao museu, o
grupo tende a ficar mais préximo durante o percurso. Em contraste, quando as familias mostram uma certa
familiaridade com espaco por causa de visitas anteriores, os adultos se sentem mais confiantes e satisfeitos
em permitir que as criancas explorem independentemente, permanecendo por perto (Degotardi, Hadley, Little,
Colliver, & Highfield, 2017; Massarani et al., 2020).

A interacdo com o mediador (Visitante-mediador) foi pontual. As familias foram mais propensas a
navegar pelo espaco seguindo suas preferéncias e também as recomendacgdes do “lider” da familia (aquele
gue exibia maior protagonismo para definir o trajeto), engajando-se em interacdes frequentes, mas curtas. No
entanto, quando elas voltaram para consultar os monitores, discussdes mais prolongadas ocorreram, como
veremos na discussao da secgdo: “Conversas e experiéncias de aprendizagem”.

Na interacdo dos visitantes com a exposicdo (Visitante-moédulo expositivo), verificamos que a
expografia propiciou tanto a Interacdo contemplativa quanto a Atividade interativa das familias. Painéis com
textos e imagens sobre as pesquisas desenvolvidas no Max Planck, por exemplo, potencializaram a interagéo
contemplativa e leitura. Ja o painel touchscreen (por meio do qual o visitante poderia explorar os diversos
videos com cientistas do Instituto de pesquisa alemao Max Planck envolvidos) e alguns aparatos, como o
simulador baseado em realidade aumentada que funciona como um raio-x (médulo salde), favoreceram as
atividades interativas hands-on.

A interacdo fisica/manipulativa nos aparatos ocorreu de maneira colaborativa entre as familias. Nos
mdbdulos com recursos que permitiam que as criangas vissem, tocassem e interagissem de forma
independente, os pais participavam mais verbalmente das atividades, lendo, explicando e orientando como
mexer. Por sua vez, nos médulos em que os aparatos de dificil acesso para criangas (por exemplo, muito
altos) ou tinham recursos que dificultavam de ser usados pelas criancas, os pais as auxiliavam. Verificamos
gue os videos touchscreen facilitaram o foco compartilhado e foram eficazes para oportunidades de
discussdo. Sobre isso, Shaby e Vedder-Weiss (2021) argumentam que ac¢fes corporais resultantes das
conversas e da interagdo com o contexto fisico sdo importantes para o processo de construcéo de significado.
Na mesma dire¢do, Zimmerman et al. (2010b) demonstram que os pais, para facilitar o interesse das criangas,
utilizam-se de gestos e conversas que conectam os interesses a exposi¢cdo e fazem observagdes e leituras
para trazer novas informacdes.

A leitura (Leitura de painel/texto/foto explicativo) se mostrou um ponto importante da interacdo das
familias. De acordo com Massarani e colaboradores (2020), que analisaram as interacdes e a leitura de
adolescentes em um museu, verificam que quando a visita ndo é guiada, a pratica de leitura € mais evidente.
As autoras trazem evidéncias de como a leitura em voz alta e silenciosa s&8o determinantes para
funcionamento dos mddulos expositivos e aprofundamento das tematicas expositivas. Neste estudo,
consideramos as expressoes de leitura em voz alta e também comentarios realizados pelas familias ap0s a
observag6es/contemplacdes dos painéis em que ficavam evidentes o comportamento de leitura silenciosa
realizado, dado as falas decorrentes do tema abordado. Nossos dados evidenciam que tanto os adultos
guanto as criangas realizaram a leitura dos painéis, sendo na familia 1 e 3 a leitura observada foi de maneira
compartilhada, e na familia 4, com uma carga maior de leitura pelos adultos. Em geral, os pais faziam as
leituras para explicar as criancas e estas, quando liam, pediam para os pais explicarem ou sanarem alguma
davida. Em ambos os casos, as iniciativas estimularam as discussdes familiares e Conversas em ciéncias,
como discutiremos a seguir em “Conversas e experiéncias de aprendizagem”. Apenas uma familia, o0 G2, nao

25



Investigagoes em Ensino de Ciéncias — V29 (2), pp. 17-31, 2024

demonstrou comportamentos de leitura frequente. Isso pode ter ocorrido porque, conforme evidenciado no
video, ha tensdes entre a crianga e a mée visto que, em alguns momentos, a méae parece estar interferindo
nas interacdes da crianca na exposicao, ao querer, por exemplo, fotografa-la em varios momentos.

Em sintese, os dados deste estudo sugerem uma série de formas pelas quais as familias interagiram
com a exposicao, entre si e, de forma mais pontual, com o mediador. Todas essas interacdes favoreceram o
envolvimento com a ciéncia (Falk & Dierking, 2013). Entre os comportamentos observados, destacamos: ler
a sinalizacdo, orientar com gestos (toque no outro, apontar para 0 que chamava a atencdo), fazer
observages, estimular a atengéo conjunta (Povis & Crowley, 2015), manipular os aparatos interativos
(videos, por exemplo) para despertar e manter o interesse. Para Povis e Crowley (2015) a atengdo conjunta
serve como base para a comunicacao entre pais e filhos. Neste estudo, adultos e criangas buscaram por meio
de conversas e gestos estabelecer atencdo conjunta (compartilhamento de um ponto de referéncia comum
com outra pessoa), para o que faziam ou visualizavam.

Conversas e experiéncias de aprendizagem

Nesta secdo, destacamos as estratégias conversacionais entre pais, criancas e mediadores que
favoreceram as experiéncias de aprendizagem em ciéncias e, em seguida, ampliaram colaborativamente a
construcdo de sentido sobre os temas abordados na exposicdo. Nossos resultados evidenciam que a
experiéncia de aprendizagem néo girou apenas em torno do contetdo de ciéncias da exposicéo, mas também
em torno das habilidades que tornaram as familias capazes de se apropriar da exposi¢édo, por exemplo,
habilidades de negociar o trajeto, de acessar e operar os dispositivos interativos que foram todos topicos de
conversas.

A combinagcdo de varios modos de comunicacdo, incluindo objetos, texto escrito e exibicbes
audiovisuais, bem como os possiveis trajetos, iluminacéo, cores etc., usualmente é pensada em profundidade
pelas equipes curatoriais e de design de uma exposi¢do. Para Leinhardt (2014), esses elementos formam um
ambiente de aprendizagem planejado que molda e influencia a experiéncia do visitante. Evidéncias disso sédo
observadas em Conversas sobre a exposi¢do. Por exemplo, verificamos que a tecnologia (totens touchscreen
com videos) se mostrou como um recurso eficaz para apoiar as discussées. No entanto, em alguns casos, o
idioma em alemdo dos videos prejudicou o compartilhamento de informag8es entre as familias, como
observado nos exemplos 2 e 3. Dawnson (2014) argumenta que, ao restringir a exposi¢cdo a um idioma
dominante, a visita dos participantes pode ser afetada significativamente, por exemplo, limitando seu acesso
a informacdes e oportunidades de aprendizagem, bem como sua capacidade de se localizar no espaco fisico.
Em uma aproximacao com as ideias da autora e considerando a permanéncia do idioma original da exposicao,
desconhecido da grande maioria da populacao brasileira, em alguns de seus aparatos, podemos apontar que
na exposi¢cdo analisada, havia um namero frequente de videos em idioma original (Alemao), o que gerou
incobmodo e comentarios entre todas as familias. Além disso, prejudicaram os momentos de leitura entre as
familias que comecavam a ler, mas néo prosseguiam (Cerqueira, 2019).

As conversas também se centraram sobre o funcionamento dos aparatos e algumas delas, como
observamos no exemplo 4, em que a mae explica para crianca sobre o aparato que se assemelhava a uma
tomografia, foram importantes para o estimulo do engajamento colaborativo entre as familias, gerando
conversas com muitos questionamentos e explicagfes. Scalfi et al. (2022), que analisaram conversas e
interacBes de familias em um museu de ciéncias utilizando o0 mesmo protocolo de analise, argumentam que
Conversas sobre a exposicdo (operacgao, projeto e experiéncia do museu) séo potenciais para entender como
as familias se engajam com a exposicao e para indicar diretrizes para o setor educacional do museu sobre
como a exposicdo pode ser aprimorada e/ou revisada para otimizar as experiéncias de aprendizagem.

De maneira geral, constatamos em nossos dados que 0s pais demonstraram estar interessados e
intelectualmente engajados, motivando-os a compartilhar algum tema da exposicdo com seus filhos. Na
maioria das conversas, verificamos que as criangas reagiram com entusiasmo, envolvendo-se com os pais
em didlogos que eram ricos em conhecimento. Por sua vez, quando eram as criangas que iniciavam as
conversas, verificamos que os pais respondiam, corrigiam ou buscavam a resposta prontamente para atender
aos interesses dos filhos, se apoiando principalmente nas leituras, experiéncias e conhecimentos anteriores.
Nesse processo, destacamos como potencial para a construgéo de significado o estabelecimento de atencao
compartilhada, o uso de um vocabulario rico e detalhado, o questionamento e a explicagdo, bem como a
transposi¢do do conteddo visando a facilitagdo para compreenséo da crianga. Zimmerman et al. (2010b), que
analisaram as conversas das familias em visita a um centro de ciéncias, verificaram que as familias utilizavam
as exposi¢cdes como recursos para fazer observagées, que os adultos “traduziam” a linguagem cientifica para
as criancas ou ainda comparavam o que viam com experiéncias anteriores contribuindo para a construcéo de
significado. Os autores também destacam o fato de as familias utilizarem analogias e metaforas envolvendo
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conhecimentos adquiridos na cultura popular e nas atividades cotidianas para dar sentido a exposi¢éo. De
forma semelhante, nossos dados trazem evidéncias de tais estratégias mencionadas pelos autores, como
confirmado nos exemplos 5, 8 e 14.

Outros exemplos reforcam a importancia das Conversas em que se faz associacdo com experiéncias
anteriores e vivéncias pessoais, incluindo os relatos sobre o aprendizado escolar (Exemplo 13), atividades
do cotidiano (Exemplo 15) hobbies (Exemplos 11 e 12) para compor uma ideia, conhecimento discutido e
colocar novas ideias dentro de estruturas de conhecimento existentes. No exemplo 15 (G4), por exemplo,

ao observar a simulacdo de uma maquina de raio-x, intitulada espelho magico, a mae faz referéncia a
mudanca nos ultrassons ao longo dos anos, a partir de uma atividade que ocorreu naquele dia, ao separar
exames médicos em sua casa. Ja no exemplo 11 um objeto desperta a curiosidade da crianca e a estimula
a fazer conexfes prévias. Nesse caso, a conexdo estabelecida pela crianga foi com um jogo, Angry birds,
parte do seu hobby. A integracéo do conhecimento anterior proporcionou a ela uma compreensao mais
coerente, bem como a contribuicdo para construcdo de significado para seu grupo familiar.

Mcclain e Zimmerman (2014), ao investigar o papel social das experiéncias anteriores, demonstram que pais
e filhos relembraram uns aos outros sobre experiéncias compartilhadas anteriormente para tecer conexdes
mais significativas. Além disso, 0s autores mencionam que, essas referéncias feitas por pais e filhos sao
realizadas a fim de explicar e defender suas observacdes. E importante considerar que as referéncias a
experiéncias anteriores, presentes em pouco momentos neste estudo podem ter sido internalizadas e
nao explicitadas nas conversas, influenciando assim a construgdo de significado de maneiras menos
evidentes. Além disso, a analise das interacdes e conversacdes deve levar em conta a multiplicidade de
formas pelas quais as familias fazem conexdes entre 0 conhecimento prévio e as novas experiéncias
vivenciadas na exposicao.

Em Conversas sobre ciéncias destacamos que 0 questionamento se mostrou ser uma técnica
importante para permitir que as criangas demonstrassem o que sabiam e também para incentiva-las a pensar
sobre as novas informacgdes e formar ideias e hipoteses. Por exemplo, C2: “O que € homem de Neandertal?”
(“Ex. 14), C2: “Mae, o que € isso? Faz o que?” (Ex. 4), C1: “Tem um (camundongo) autista aqui?” (Ex: 5) e
A1: “Por que sera que tem uma regides que sdo vermelhas?/ C1: E onde é quente no nosso corpo”.

Para Callanan et al. (2020, p.19) “a motivagao para pedir explicagdes a outras pessoas também pode
refletir o impulso das criancas para a interagéo social e o desejo de compartilhar conhecimentos. Explicar €
um ato social e comunicativo para as criangas, principalmente em seu dia a dia”. As conversas com tematicas
cientificas também favoreceram a aproximacéao e/ou apropriagdo de termos conceitos, ideias e procedimentos
cientificos e, ainda, dado o foco da exposi¢ao para pesquisas desenvolvidas no Max Planck, identificamos a
contribuicdo da exposicéo para dialogos que incluiram questdes relativas a pesquisa cientifica e ao papel
institucional, como observado no exemplo 7.

Destacamos dois pontos principais que favorecem as Conversas sobre ciéncia: o primeiro
correspondeu as situacdes em que 0s visitantes conversaram sobre assuntos de ciéncias estimulados pelas
leituras e o segundo, englobou 0s momentos em que 0s visitantes junto com os mediadores da exposi¢do
entraram em conversas com tematica cientificas. De modo geral, podemos destacar que, quando as
conversas ocorreram entre o grupo familiar, elas foram breves e que, quando facilitadas e conduzidas pelo
mediador da exposicéo, elas foram mais sustentadas.

Em sintese, as leituras estimularam o envolvimento intelectual e o uso de um vocabulario cientifico e
contribuiram para aprofundar as teméticas relacionadas aos mdédulos expositivos. Além disso, foram um
andaime para a socializacdo do conhecimento entre as familias. Quanto ao papel dos mediadores, podemos
destacar que as conversas que contaram com sua participacado foram favorecidas por estratégias como
adaptacao do contelido, argumentacao com base em evidéncias cientificas e incentivo dos visitantes para
aprofundarem suas interag6es, como observado nos exemplos 9 e 10. Tais resultados sdo compativeis com
investigacdes sobre o papel do mediador em museus de ciéncias (Cf: Astor-Jack, Whaley, Dierking, Perry, &
Garibay, 2007; Patisson & Dierking, 2018; Zimmerman & McClain, 2014) e indicam que os mediadores
amplificaram os objetivos da exposicdo encorajando conversas familiares mais sustentadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, a andlise das conversas e das intera¢des dos visitantes ao longo da visita a exposi¢cao

“Tunel da Ciéncia Max Planck 3.0” permitiu ter mais informag¢des sobre como as familias ddo sentido a

exposicao, por exemplo, ao observar quais processos de interagdo social apoiam as conversas em ciéncia.

A analise das conversas e interagfes indica que houve um esforgco das familias para derivarem significado e
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compreensdo das interagGes estabelecidas no grupo e com a exposi¢do e que, portanto, as familias
vivenciaram experiéncias de aprendizagem colaborativa, facilitada pelos trés atores do triangulo pedagogico
utilizado neste estudo: os visitantes, os modulos expositivos e os mediadores. Somado a isso, trouxe
evidéncias de que adultos e criancas trazem suas proprias narrativas e praticas sociais para a visita,
proporcionando conexdes para a construcdo de significado.

Nosso estudo apoia resultados obtidos em outros estudos que evidencia o papel dos pais como
facilitadores dos interesses das criancas, lendo os painéis e legendas nos aparatos, explicando e adaptando
os contelidos para elas e encorajando o envolvimento nos aparatos. No entanto, algumas conversas
reforgcaram que o idioma em alem&o presente em alguns aparatos e a compreenséao da linguagem cientifica
foram fatores que trouxeram limitagdes para que os pais desenvolvessem explicacfes e conexfes para a
construgdo de significado das criangas. Nossos resultados também destacam o papel das criancas nas
interacdes e conversas. Elas questionam os pais para saber mais, fazem leitura individual e compartilhada,
explicam aos pais suas compreensdes e confirmam o que ja sabem, tendo como referéncia o conhecimento
escolar.

No que concerne a exposi¢cdo, verificamos que a maneira como foi apresentada — integrando
comunicacdes gréaficas, digitais, de audio, presenca de objetos fisicos e aparatos interativos — favoreceram
tanto as interagBes contemplativas quanto as interativas. Além disso, incentivou a interagdo social entre as
familias e orientou conceitualmente o grupo a interpretar a exposi¢cdo. Destacamos que a leitura, em
especifico, guiou os pais e as criancas a identificar do que se tratava em cada modulo, entender o propdsito
e funcionamento de cada aparato interativo e ainda, desempenhou um papel no enriquecimento das
conversas das familias, fornecendo ideias sobre o que falar na exposi¢do. Isso significa que, quando as
familias comecavam a ler os textos presentes na exposi¢ao, dava-se inicio a uma negociagdo e trocas entre
os individuos do grupo com potencial para a construgéo de significado.

Embora as familias tenham recorrido aos mediadores em poucas situac¢des, verificamos que quando
solicitados suas contribuicdes potencializaram as Conversas em ciéncia, dado o suporte conceitual que
possibilitou a construcdo de entendimentos significativos e o desenvolvimento de conversas mais
aprofundadas. Como evidencia disso, verificamos que nas falas dos mediadores eles trabalham para criar um
ambiente facilitador para as experiéncias dos visitantes.

Em menor frequéncia, mas de igual importancia, as conversas familiares também exibiram como
estratégia para a construgéo de significado, conex8es com conhecimentos prévios e experiéncias anteriores.
Essas conversas integraram conhecimento e proporcionaram mais questionamentos. As falas reforcam que
a construcao de significado também esteve associada a experiéncia pessoal e subjetiva.

Nossos dados estdo alinhados com estudos que demonstram que h& uma negociacdo entre os
individuos onde o conhecimento e o significado sdo construidos em vez de meramente transmitidos. Isso
porque os dados evidenciaram momentos em que as familias discutiram, questionaram, explicaram e
conectaram informacdes e conhecimentos a experiéncia de visita a exposicao "Tunel da Ciéncia Max Planck
3.0". Sugerimos que 0s espagos museais, como estratégias para apoiar a construcao de significado familiar
na exposic¢éo, podem, por exemplo, fornecer materiais educativos que auxiliem os pais nesse processo, em
especifico, ideias sobre como iniciar conversas, e estabelecer conexdes significativas com seus filhos em
determinados aparatos ou médulos.
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