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José Hercilio Pessoa de Oliveira

[...] desde o subtirbio até o centro da cidade (...) por toda parte onde
nossos concidaddos se reuniam, os ratos esperavam aos montes, nas
lixeiras ou junto as sarjetas, em longas filas. A imprensa ocupou-se
do caso a partir desse dia e perguntou se a administragdo municipal
se propunha ou ndo a agir e que medidas tencionava adotar para
proteger a populagdo (...) As coisas foram tdo longe que a Agéncia
Ransdoc [de comunicagio puiblica] (...) anunciou (...) 6.231 ratos re-
colhidos e queimados, sé no dia 25. Esse niimero, que dava um claro
sentido ao espetdculo cotidiano que a cidade tinha diante dos olhos,
aumentou a agitagao. Compreendia-se agora que esse fendmeno, cuja
amplitude ndo se podia ainda avaliar e cuja origem era desconhecida,
tinha qualquer coisa de ameagador (...) em 28 de abril, a Ransdoc
anunciou uma coleta de aproximadamente 8 mil ratos e a ansiedade
atingiu o auge. Exigiam-se medidas radicais, acusavam-se as auto-
ridades e alguns que tinham casa na praia ja falavam em retirar-se
para ld (CAMUS, 2017, p. 19 e 21).

A longa epigrafe que abre este texto foi retirada das primeiras
paginas de A Peste, romance do franco-argelino Albert Camus que
comegou a ser escrito no momento da ocupagdo nazista da Franga
e foi publicado em 1947'. A passagem mostra como 0s nimeros em
torno da mortalidade de roedores, divulgados por uma radio publica,
deram materialidade a um fendémeno estranho e inesperado que
tomou de assalto a pequena e tediosa cidade de Ora, na costa arge-
lina, que se desdobraria, pouco depois, em uma avassaladora epide-
mia de peste bubonica.

1 Mais tarde, Camus definiria a obra como uma metafora para todas as formas de opressao e de
resisténcia.
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No atual cendrio de incertezas do Sars-CoV-2, sobre o qual ainda
se sabe pouco mas que demonstrou grande potencial de espalha-
mento (WHO, 2020), igualmente os nimeros tém sido um modo
privilegiado de narrar a pandemia. Construida pelos registros da
vigilancia em sadde, essa ¢ uma estratégia mundial comum e lon-
geva em epidemias, sempre amplamente repercutida pela imprensa.
No Brasil, por exemplo, antes mesmo de contarmos com uma vigi-
lancia organizada, ja havia a pratica do registro do nimero de mor-
tos e de casos — os dados que conhecemos hoje da gripe espanhola de
1918 foram registrados em boletins da prefeitura do Rio de Janeiro
(GOULART, 2005).

Mais do que retratar uma realidade, os nimeros produzem efeitos.
Tal como nos lembra Joel Best (2020), nas politicas publicas, mui-
tas vezes, eles servem para legitimar os argumentos empregados nas
tomadas de decisdo. Nesse sentido, assumem um carater de verdade
absoluta, incontestavel, que oculta o fato de que sdo produto de um
processo de construgdo social. Isso porque, comumente, os numeros
sao apresentados como reflexo da natureza, sem indicagcdo de como
foram produzidos, desconsiderando que toda estatistica é resultado
de uma série de escolhas (da populagao estudada, dos critérios de
classificagao, das medidas usadas, dos instrumentos que fardo essas
medigoes etc.). Assim, podemos dizer que, no caso atual, os nimeros
e os modos como eles sao apresentados servem para narrar a histo-
ria do evento epidémico de uma determinada maneira e, a0 mesmo
tempo, de lhe conferir credibilidade e veracidade.

No caso brasileiro, desde margo de 2020, sob recomenda¢io do
Ministério da Saude, muitos municipios passaram a comunicar a
populagdo a evolugdo dos casos de covid-19 por meio de boletins
diarios, em diferentes canais de comunica¢ao mantidos pelos gover-
nos estaduais e municipais e pelas Secretarias de Saude, inclusive
em perfis oficiais em redes sociais como Facebook, Instagram e, em
menor escala, YouTube.

Este capitulo analisa a comunica¢ao da covid-19 em boletins em
formato de infografico e os comentarios acerca desses publicados no
Instagram da Fundagdo Municipal de Satde de Rio Claro (SP), no
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periodo de 30 de margo a 31 de julho de 2020. O texto esta organi-
zado em trés partes, que abordam as seguintes dimensdes: o dese-
nho e o conteido dos boletins, observando-se as escolhas do que,
para o gestor local, era importante comunicar a populagdo naquele
momento da epidemia; o uso do Instagram como canal de divulga-
¢ao desse material; e a analise dos comentarios dos usuarios da plata-
forma nas postagens dos boletins, buscando explicitar os principais
temas neles presentes.

Vigilancia em saude e comunicacdo de riscos a populagcao

Internacionalmente, o qualificativo epidemiolégico foi agregado
ao termo vigilancia na década de 1960 (ALBUQUERQUE, CARVA-
LHO e LIMA, 2002). Em 1968, na 21* Assembleia da Organizacao
Mundial da Saude (OMS), as agdes de vigilancia passaram a incluir
entre os riscos a saide aqueles de carater ambiental e ocupacional e
as doengas nao transmissiveis, estabelecendo a importancia de orga-
nizar a vigilancia em sistemas hierarquicos nacionais e internacio-
nais (SEVALHO, 2016).

No breve histérico que se segue é possivel observar a evolugdo do
sistema brasileiro de vigilincia até o modelo atual. E ele que possibi-
lita aos municipios, concomitantemente, produzir estatisticas sobre
as doencas que afetam sua populacio e alimentar os bancos de dados
estaduais e nacional.

As agdes nesse campo comegaram a ser institucionalizadas no ini-
cio do século XX, quando, diante de uma epidemia de peste no Rio de
Janeiro, o Congresso Nacional estabeleceu uma lei que tornava obri-
gatdria a notificagdo de doencas infectocontagiosas na entao capi-
tal do pais. Paulatinamente expandido para outros municipios, esse
modelo focava no controle dessas doencas e nas agdes de imuniza-
¢do (COSTA, 1986; ALBUQUERQUE, CARVALHO e LIMA, 2002).

Com a criagao do Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica
(BRASIL, 1976), o Ministério e as Secretarias Estaduais de Saude
passaram a controlar as doencas transmissiveis orientados pela
nogao de vigilancia como produtora de informagao para a agao, cen-
trada na “[...] ‘vigilancia de casos’ submetida logicamente ao modelo
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clinico biomédico que tem sua expressdo exemplar nos Centros de
Controle de Doengas (CDC) norte-americanos” (SEVALHO, 2016,
p. 616). Essa logica comegaria a ser rompida a partir dos anos 1990,
com a cria¢io do Sistema Unico de Saude (SUS), quando os muni-
cipios passaram a protagonistas locais, com autonomia técnico-ge-
rencial em seus territorios. No final da década de 1990, a Portaria
Ministerial n° 1.399 (BRASIL, 1999) regulamentou as competéncias
das trés esferas de governo nessa area. O avango das agdes munici-
pais, porém, sé ocorreria a partir de 2003, com a criagdo da Secre-
taria Nacional de Vigilancia em Saude (SVS), marco estrutural do
processo de descentralizagdo da vigilancia sanitaria brasileira e coor-
denadora nacional de todas as agdes do SUS nessa drea (OLIVEIRA;
CRUZ, 2015). Sob uma forte indugédo federal - observada na estru-
turacao do Sistema Nacional de Vigilancia em Satde (Vigisus, inicio
dos anos 2000); no lancamento do Pacto pela Saude (2006 a 2011),
ordenador do processo de gestao do SUS; na criagao de diretrizes
nacionais; e no repasse de recursos —, as instancias municipais de
saide assumiram a implementag¢ao e o gerenciamento de agdes basi-
cas que passaram a ser chamadas de “vigilancia em satude”. No final
dos anos 2010, instituida a Politica Nacional de Vigilancia em Saude
(BRASIL, 2018), finalmente o planejamento passou a ser comparti-
lhado entre as trés esferas de governo.

O pais dispoe de um sistema de vigilancia organizado, robusto
e articulado, que registra os casos no nivel municipal e os notifica
as secretarias estaduais e, estas, ao Ministério da Satude. Ele esta
baseado em sistemas de notificagdo que se retroalimentam e subsi-
diam as politicas publicas regionais, dando ao Brasil condi¢cdes de
lidar com as especificidades locais. Foi esse modelo que permitiu
manter a divulgacao transparente do niimero de casos de covid-19
no pais, mesmo quando o governo federal decidiu restringir o acesso
aos dados do sistema nacional.?

Nesse modelo, a comunica¢ao com a populagdo aparece como
diretriz da politica nacional (BRASIL, 2018). Entendida como um

2 Um consoércio de imprensa passou a sistematizar as informagdes disponibilizadas pelos siste-
mas estaduais. Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/06/vei-
culos-de-comunicacao-formam-parceria-para-dar-transparencia-a-dados-de-covid-19.shtml>.
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processo interativo de troca de informagdes e opinides entre indi-
viduos, grupos, institui¢cdes e a vigilancia em satde, ela ocorre em
situagdes que ameacem a saude humana ou a seguranga das pessoas e
comunidades. Refere-se, portanto, a comunica¢ao de risco (ver capi-
tulo 2 deste livro). Seu foco é a veiculagdo oportuna e transparente
de informagoes, pela gestao publica, sobre a natureza, a magnitude,
a significancia e as medidas de controle do risco, com vistas a uma
mobilizagdo social que possibilite a ampliacdo do comprometimento
da populagao com a elimina¢ao ou a redugdo dos riscos a saude. Em
seu art. XVI, a politica enfatiza que sdo os municipios os responsa-
veis pelas estratégias e pela implementacdo de “[...] agoes de edu-
cagdo, comunicagdo e mobilizagdo social referentes a vigilancia em
saude” (BRASIL, 2018; grifos nossos).

Apesar da comunicagdo sobre riscos ser, em grande medida,
baseada em dados da vigilancia em saude, de modo geral ela ainda
é fragil e representa um desafio. E ndo apenas no Brasil. Segundo a
OMS (2018), antes mesmo da atual pandemia, diferentes emergén-
cias de saude’, registradas em varias regides do planeta a partir de
meados dos anos 2010, ja indicavam lacunas e desafios nesse campo
- a sindrome provocada pelo virus zika ¢ um exemplo.

Um aspecto que pode ajudar a explicar (e a entender) essa fragili-
dade ¢ o historico uso da vigilancia para a disciplinarizagdo dos corpos
e das populagdes (FOUCAULT, 1989). Iniciada na Idade Média como
técnica de saneamento maritimo para proteger a nascente ordem capi-
talista, ela firmou-se como estratégia instrumental, assentando-se em
praticas sistematicas e continuas de coleta, analise de dados e distri-
bui¢do de informagdes com vistas ao isolamento de doentes e de casos
suspeitos (SEVALHO, 2016). Essa concepgdo, ainda hoje nao supe-
rada, impede a plena efetivacao da comunicag¢do postulada pelas poli-
ticas publicas, nos ambitos internacional e nacional.

E amudanca desse quadro depende da construcao coletiva de dados
e informagdes de monitoramento por meio de uma discussao reflexiva
que tenha “[...] como objeto a procura de sentido daquelas informa-

3 Sobre emergéncias em saude publica, ver: <https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/
pdf/2020/fevereiro/13/plano-contingencia-coronavirus-COVID19.pdf> e <https://apps.who.int/
iris/bitstream/handle/10665/259807/9789248550201-por.pdf?ua=1>.

257



COVID-19: versoes da pandemia nas midias

¢oes pelos que as utilizam” (COSTA et al., 2013, p. 1214). De fato, no
contexto do SUS, essa comunicacao dialogica pressuposta pela poli-
tica preconiza que as agdes construidas coletivamente tendem a fazer
mais sentido para a populagio (ARAUJO e CARDOSO, 2007). Logo,
a mera publicizagdo de informacoes por meio de boletins (em formato
de textos ou imagens, como infograficos) nao garante que elas sejam
efetivamente comunicadas; é dizer, que facam sentido para a popula-
¢do (STONE et al., 2015). Ao contrario, se a dialogia e a coletividade
nao forem consideradas, a tendéncia é a manuten¢do de um modelo
comunicacional verticalizado, unidirecional e instrumental.

A literatura sobre comunicagao de riscos em saude e as agéncias
internacionais — por exemplo, a Organizacio Pan-Americana de
Satude (PAHO, 2009) e a Organizagao para a Cooperagdo e Desenvol-
vimento Economico (OECD, 2020) - recomendam que, em momen-
tos de crise, a comunicagdo estratégica e transparente esteja entre as
primeiras linhas de agao das institui¢des publicas em todos os niveis.
A OCDE ainda acrescenta que, no contexto da covid-19, sob forte
polarizagao politica em muitos paises, ¢ importante que os 6rgaos
oficias forne¢am informacdes transparentes e separadas da comu-
nicagdo politica. Isso porque algumas pessoas podem se afastar das
mensagens caso percebam nelas algum viés politico. Em ambito
nacional, em seu plano de contingéncia o Ministério da Satde ja
havia indicado o uso de redes sociais como canais de divulgacao de
informagoes a populagao, antes mesmo da circulagdo comunitaria do
Sars-CoV-2 no pais, tendo recomendado também o monitoramento
dessas redes para o esclarecimento de rumores, boatos e informagdes
equivocadas (BRASIL, 2020).

Nesse cenario de busca por transparéncia comunicacional, muitos
municipios brasileiros publicaram ntimeros oficiais da epidemia no
nivel local. Vale lembrar que, nesse momento, ja circulavam rumores
e noticias falsas sobre a pandemia, o que ampliou a necessidade de
que as agéncias oficiais elaborassem materiais informativos confia-
veis. Diante do desafio de informar dados epidemioldgicos a popula-
¢d0, a maioria seguiu as orientagcdes do Ministério da Satde e utilizou
modelos visuais para destacar seus dados.
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No que diz respeito as ferramentas, um dos argumentos para justi-
ficar o uso de figuras como infograficos, mapas e graficos para infor-
mar dados numéricos é que as pessoas teriam mais facilidade para
perceber informacdes visuais do que escritas (DUR, 2012). Além
disso, estratégias imagéticas tém se mostrado tteis para expor infor-
magdes complexas sobre riscos em saude de forma concisa e obje-
tiva. Estudos afirmam, porém, que, ao elaborar materiais visuais com
dados numéricos e estatisticos destinados a informar o publico em
geral, é fundamental ter claro o propdsito da mensagem, as carac-
teristicas do publico-alvo e o tipo de midia em que serdo veicula-
dos, bem como testar modelos antes de coloca-los em circulagao
(BELL et al., 2006).

A situacdo de Rio Claro

O primeiro caso brasileiro de covid-19 foi notificado na cidade
de Sao Paulo em 26 de fevereiro de 2020, tendo o governo estadual
declarado a transmissdo comunitaria do virus no territério paulista
em 12 de margo. Apds oito dias (20/03), o governo federal declarou
a transmissdo comunitdria nacional. Em agosto, a epidemia ja havia
atingido 98,7% dos municipios brasileiros, e apenas 3 das 645 cida-
des de Sao Paulo nao registravam casos da doenca.*

Com populagdo estimada em 201.212 habitantes’, Rio Claro anun-
ciou as primeiras medidas contra a epidemia em 17 de marco, com
a publica¢ao do Decreto no 11.785 (RIO CLARO, 2020a). Por meio
dele foram suspensas as atividades esportivas, culturais, recreativas
e outras que caracterizassem aglomeragao de idosos, criangas e pes-
soas consideradas de grupo de risco, bem como foi decretada a inter-
rupgao gradual das aulas na rede publica de ensino, entre os dias 17
a 20 daquele més, com a completa de suspensao a partir do dia 23.
Essa agdo estava articulada com as recomendagdes do governo esta-
dual, presentes no Decreto n° 64.864, de 16/03 (SAO PAULO, 2020a).
Ainda néo havia casos confirmados de covid-19 em Rio Claro, o que

4 Disponivel em: <https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/08/16/covid-19-che-
ga-a-987percent-dos-municipios-brasileiros.ghtmi>.

5 Disponivel em: <https://perfil.seade.gov.br/>.
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sugere que a inten¢do da gestao municipal era evitar que o virus se
espalhasse pela cidade, estabelecendo, para tanto, varias agoes de
prevencao da transmissao.

Rio Claro, que conta com 63 estabelecimentos publicos de saude® e
administrativamente integra a Regido de Saude de Piracicaba (RASS
14), que abrange 26 municipios, comegou a publicar os infograficos
com os numeros’ da covid-19 em 30 de margo e a divulga-los em
suas redes sociais (além do Instagram, também o Facebook, que nao
foi foco deste trabalho).

O Instagram como canal de comunicagao

As tecnologias de informagao e comunicagdo (TIC) e a conecti-
vidade de alta intensidade dada pela expansao da internet alteraram
profundamente a difusdo massiva de contetdos simbolicos (livros,
jornais, revistas, programas de radio e TV) nas sociedades contem-
poraneas. Esse processo nos permitiu migrar para um mundo vir-
tual, nomeado por Pierre Lévy (1999) como ciberespago, uma nova
espago-temporalidade que mudou o0 modo como nos organizamos e
nos relacionamos socialmente para dar sentido ao mundo (THOMP-
SON, 2014; CASTELLS, 2013).

No que se refere ao fluxo comunicacional, o ciberespago firmou-
-se como um territério “desterritorializado” (LEVY, 1999), no qual
o poder dos gatekeepers, os “porteiros” que detinham a hegemo-
nia da produg¢io e distribui¢do dos discursos publicos, foi reduzido,
favorecendo uma inteligéncia coletiva ciberespacial, que se expande
“[...] por toda a parte, incessantemente valorizada, coordenada em
tempo real, que resulta de uma mobilizagao efetiva das competén-
cias” (LEVY, 2003, p. 28). Baseada na troca ilimitada e “incensura-
vel” de informagdes de maneira autdnoma e independente (LEMOS,
2008), essa nova forma comunicacional é nomeada por Manuel Cas-
tells (2013, p. 98) como autocomunicagdo de massas,

6 Segundo consulta ao CNES, no inicio de agosto de 2020: <http://cnes.datasus.gov.br/pages/
estabelecimentos/consulta.jsp>.

7  No Brasil, algumas doengas, inclusive a covid-19, sdo de notificacdo compulséria, o que
consiste em informar as autoridades sanitarias, nos trés niveis de governo, casos suspeitos/
confirmados. Essa medida ajuda a orientar a populacdo sobre as a¢6es de controle de doengas
transmissiveis e as intervengdes dos érgdos de salde.
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[...] porque potencialmente pode chegar a uma audiéncia global,
(...). Ao mesmo tempo (...) ela [internauta] mesma gera uma men-
sagem, define os possiveis receptores e seleciona mensagens espe-
cificas ou o contetido da Web e das redes (...) que deseja recuperar.

Na fusao perfeita entre dispositivos computacionais maéveis e per-
manente conectividade, sob recursos de hipertexto, multimodalidade
e interatividade (HJARVARD, 2015), a autocomunica¢do de massa
¢ uma forma especifica de interaciao social: a distdncia, em tempo
real e em rede rizomatica, potencialmente interativa, colaborativa e
descentralizada. Nesse contexto emergiu, sobretudo, um inovador
modelo de negdcios, baseado em plataformas digitais e suas redes de
relacionamento. Criadas como ferramentas publicitdrias, essas redes
tém um inédito poder de alcance: cada um dos seus usudrios, sem
excecdo, ¢ identificavel e atingivel individualmente por mensagens
produzidas especificamente para ele, na exata medida de sua adesao
aelas (DA EMPOLI, 2019).

Uma dessas plataformas é o Instagram. Lan¢ado em 2010 como
aplicativo do smartphone para o compartilhamento de imagens, foi
adquirido pelo Facebook em 20128, atraindo progressivamente um
numero crescente de pessoas até alcancar, em 2018, 1 bilhao de usua-
rios ativos mensais (MAU, na sigla em inglés) em todo o mundo,
dos quais 69 milhées no Brasil’. O MAU do Instagram ainda ¢ bem
menor que o do Facebook — que contabiliza mais de 130 milhées de
usudrios brasileiros'. No mundo virtual, contudo, esse tamanho nao
¢ documento: o que conta mesmo ¢ o indice de interagdes, o cha-
mado engajamento, quesito em que o Instagram é agora campedo
- no primeiro trimestre de 2020, as interagdes na plataforma foram
quase 16 vezes maiores que no Facebook', tendéncia incrementada

8 Foi comprado em abril de 2012 por Mark Zuckerberg, o poderoso CEO do Facebook, por US$ 1
bilhdo de doélares, segundo estimativas.

9  Os Estados Unidos ocupam o primeiro lugar, seguidos de Brasil, india, Indonésia e RUssia. Dis-
ponivel em: <http://www.equipedigital.com/noticia/redes-sociais-no-brasil-quais-sao-as-mais-u-
tilizadas--> e <https://www.websitehostingrating.com/pt/instagram-statistics/>.

10 No mundo, em 2019, o MAU era de 2,271 bilhdes. Disponivel em: <https://resultadosdigitais.
com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/>.

11 Dados do relatério “Social Media Trends Report Q1 2020". Disponivel em: <https://www.gazeta-
dopovo.com.br/gazz-conecta/breves/instagram-teve-16-vezes-mais-interacoes-no-1o-trimestre-
-do-que-o-facebook/>.
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pelo distanciamento social ampliado, deflagrado pela pandemia de
covid-19. Sob a légica dos algoritmos (que usam machine learning
para “aprender” exatamente a que tipo de contetido cada usudrio estd
mais suscetivel), o engajamento é medido pelo numero de curtidas
e pela republicacdo dos contetdos. No caso do Instagram, o algo-
ritmo leva em conta trés fatores principais: interesse (uma analise em
tempo real das postagens prevé o que ¢ mais importante, baseado no
histérico de cada usuario); novidade (priorizando publica¢des mais
recentes em detrimento das mais antigas); e relacionamento (quao
engajado o usuario esta no perfil que fez a publicagao original).

Para publicitarios e marqueteiros digitais, a natureza altamente
visual do Instagram e seus mais novos recursos (os efémeros videos
dos Stories e o IGTV, langados em 2016 e 2018, respectivamente)
ampliaram as possibilidades de producao e compartilhamento de
conteudos personalizados e exclusivos. Como nas demais redes
sociais, o uso de hashtags (#) facilita o acesso as imagens postadas.
Outro dado importante diz respeito ao perfil etario dos instagram-
mers, majoritariamente jovens'?, que passam cada vez mais tempo
conectados as redes sociais — em 2019, o Brasil ficou em segundo
lugar nesse ranking mundial, com um gasto médio por usuario de
225 minutos por dia'?, dos quais 53 no Instagram.

A Fundag¢ao Municipal de Satde de Rio Claro (FMS)** langou seu
perfil no Instagram em 29 de outubro de 2018. A leitura das pos-
tagens indicou que ndo havia um padrdo no uso dessa ferramenta.
No dia 29 daquele més foram postadas 16 imagens (profissionais de
saude em agdo, reformas em servicos e compra de equipamentos,
além de um folder sobre ciAncer de mama) e somente uma semana
depois, em 7 de novembro, foi feita nova postagem, praticamente nao
havendo nos trés meses seguintes atualizagdes didrias — no periodo,
isso ocorreu apenas quando havia inspegdes contra criadouros
domésticos do mosquito Aedes aegypti. Em 25 e 31 de dezembro

12 Pesquisa realizada no inicio de 2019 indicou que cerca de 71% dos instagrammers tém entre 18
e 35 anos, com preponderancia de jovens na faixa dos 20 anos. Disponivel em: <https://www.
nexting.com.br/2019/03/08/dados-sobre-o-instagram-2018-2019/>.

13 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/geral-49602237>.
14 O perfil deletado: <https://www.instagram.com/fmsrioclaro>.
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de 2018, o perfil publicou videos curtos do prefeito sobre o Natal e
Ano Novo. Nenhum conteudo foi publicado por um longo periodo,
entre 23 de janeiro de 2019 e 19 de margo de 2020; no dia seguinte
(20), o perfil foi reativado, com a publicacdo do estado de emergén-
cia (RIO CLARO, 2020b).

As postagens sobre a epidemia no municipio foram intermiten-
tes até o langamento do primeiro infografico (30/03); a partir dai,
foram publicados diariamente (exceto em 03 e 09/05). Além disso,
foram postadas noticias relacionadas a covid-19 e folderes de edu-
cagdo em saude, predominantemente sobre a epidemia mas também
sobre outros temas, como vacina¢ao e doengas (sarampo, dengue e
saide mental). Em 14 e 26 de julho, foram publicadas trés notas de
falecimento por covid-19 de funcionarios da FMS.

O perfil foi desativado em 15 de agosto — inclusive, as matérias
divulgadas no site da prefeitura (https://www.rioclaro.sp.gov.br/noti-
cias) foram apagadas. A justificativa foram as restricdes de comuni-
cacdo impostas ao poder publico em periodo eleitoral. E importante
dizer, contudo, que essa norma legal ndo impede a divulgagdo de
dados de interesse publico, caso da covid-19, mas apenas a sua vin-
culagdo a slogans e imagens de uma gestao em particular. Ou seja, a
divulgagao dos nimeros poderia ter sido mantida nesse local.

Procedimentos metodoldgicos

A andlise foi realizada a partir da leitura de todos os 133 bole-
tins publicados no Instagram da Fundagao Municipal de Saude e
dos comentarios postados nessas publicagdes, no periodo estudado
(30/03 a 27/07/2020). Esse conteudo é entendido como de dominio
publico (SPINK, P, 2004), porque publicado em canal oficial de um
6rgao publico, o perfil da FMS. No caso dos comentarios, embora
também abertos a leitura, tomamos o cuidado de ndo identificar
os usuarios da rede social; apenas a prépria fundacgdo e o prefeito
sao identificados. Todas os infograficos foram capturados por Print
Screen e salvos em arquivo Word; os comentérios foram copiados
e salvos em Word. Registramos o nimero de seguidores do perfil
em maio e julho.
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Em paralelo, acompanhamos as noticias sobre a epidemia na midia
local, o que nos possibilitou contextualizar as informagoes dos bole-
tins, sendo a analise realizada a partir da leitura minuciosa de cada
um deles. O foco foi na periodicidade das publicagdes, nas mudan-
¢as de formato dos infograficos que ocorreram ao longo do tempo,
suas denominagdes e cores. Além disso, usamos o registro dos nume-
ros apresentados nos boletins para construir um quadro de evolu-
¢do da doenca quinzenalmente, o que nos permitiu relacionar as
mudancas nos nimeros com as decisdes dos gestores sobre as medi-
das de distanciamento social em Rio Claro. Os comentérios foram
analisados sob quatro eixos tematicos, que emergiram da sistema-
tizagdo do material: as preocupagdes/criticas sobre a baixa adesao
ao distanciamento social; a auséncia de fiscalizagao/omissao da pre-
feitura; a polémica sobre a abertura/fechamento do comércio; senti-
mentos e emocoes.

Infograficos, forma e contetido
Ao longo do periodo estudado, os infograficos sobre a covid-19
passaram por varias mudancas nas cores, no formato e no conteudo.
Figura 1- O primeiro infogrdfico (30/03/2020).

Situacao de
Rio Claro/SP

= ATUALIZADA EM 30/03/2020 - 15h40 =

ACESSE NOSSO GUIA DE PREVENGAD EM:

CONFIRMADOS 01

TOTAL DE NOTIFICAGOES: 53

NUMERO DE INTERNACOES
DE SUSPEITOS:

0a9anos: 9
uTl m 10a 20 anos: 1
TOTAL INTERNADOS m 21240 anos: 16
| 41260 anos: 14

OBITOS EM ' 61280 anos: 13
INVESTIGAGAO i Acima de 81 anos: 0

FundagiorSecretusia Municipal deSaide  '5F
y R @
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Nesse primeiro desenho, os tons de azul predominavam, sendo
a cor vermelha usada apenas para chamar atengao para os 6bitos
em investiga¢do e a branca, para destacar os nimeros, grafados em
preto. No dia 9 de abril, houve uma pequena alteragdo: o primeiro
6bito na cidade foi informado em uma coluna vermelha e as mortes
em investiga¢ao, em preto; entdo, a linha de casos confirmados tam-
bém passou a ser vermelha. No dia 11 de abril, a linha de casos “con-
firmados” mudou para “positivos”, e uma nova linha (“positivos via
teste rapido”) foi inserida, em amarelo, com uma observa¢ao indi-
cando testes em laboratério particular, informa¢ao que permaneceu
até 27 de maio. Em 14 de abril, outra pequena alteragao: a coluna que
indicava as notificagdes por idade passou a ser denominada “positi-
vos por faixa etaria”

Figura 2 — Novo modelo de infografico (07/05/2020).

Sltuac;ao de Rio CIaro/SP

= ATUALIZADA EM 07/05/2020 - (

POSITIVOS

*POSITIVOS via teste.répldo.nﬁ 530 consmerados resultado final de diagnéstico.

RECUPERADOS

NUMERO DE INTERNAGOES
DE SUSPEITOS:

INTERNADOS 12 10 a 20 anos: -
21a40anos: 04

6BITOS EMINVESTIGAGAO [t} | 41a 60 anos: 09
61a 80 anos: 07

OBITOS CONFIRMADOS {174 Acima de 81 anos: 02

ACESSE NOSS0 GUIA DE PREVENGCAO EM
www.saude-rioclaro.org.br

PREFEITURA DE
FundagSoSecretaria Munkipst de Saide
A e mimisieet (@) RioClaro

Em 7 de maio houve uma grande altera¢ao no layout do infogra-
fico: a inica mengéo direta ao coronavirus (a frase “previna-se contra
virus respiratdrios, dentre eles o covid-19”) foi retirada. As colunas
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foram organizadas em um quadro branco e uma nova cor, verde,
foi inserida para informar os casos recuperados. A coluna UTI foi
excluida em 7 e 8 de maio, retornando no dia 10. Em 22 de junho
foram incluidas informacdes sobre o total de pessoas internadas em
enfermarias e UTI (publicas e privadas).

Figura 3 - Infografico publicado a partir de 2 de julho de 2020.

SITUAGAO DE RIO CLARO/SP

Atualizada em 02 de julho de 2020, 17h

ISOLAMENTO
DOMICILIAR 454

HOSPITALIZADOS 89

A

ENFERMARIA

EMTRATAMENTO

LEI
PARTICULARES 43

LEITOS
16
PAR“CULARES 10

6BITOS

0a9anos: 09

POSITIVOS 2140 anos: 400

. 41a60 :373

POR FAIXA ETARIA: 413 60anes 573
Acima de 81 anos: 17

PREFEITURA DE
A s imimeer @) RioClaro

Em 2 de julho, ocorreu uma terceira mudanca expressiva no dese-
nho do infografico: o nimero de casos positivos passou a ocupar uma
grande coluna em vermelho, desdobrada em fluxograma: azul para
0s casos em tratamento; verde para os recuperados; e preto para os
o6bitos. Continuava sem referéncia textual explicita a covid-19, con-
tudo era possivel ver uma imagem tridimensional do virus no canto
inferior direito do boletim. Esse modelo permaneceu até o dia 31 de
julho, quando encerramos a coleta.

O que os infograficos comunicam?

Os nimeros sobre o espalhamento do Sars-CoV-2, a evolugio da
covid-19 e os 6bitos causados pela doenga assumiram um papel cen-
tral na agenda publica mundial e local. Como é um problema com-
partilhado pela maioria dos paises, essa apuragdo auxilia no estudo
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e na compreensao do comportamento do virus e da doenga que ele
provoca, permitindo aos organismos internacionais, como a OMS,
cobrar dos governos nacionais transparéncia nos modos de coleta e
de divulgagao dos dados.

Nesse sentido, a pandemia fez com que alguns termos da epide-

»

miologia e da estatistica, como “taxa de transmissao’, “curva de cres-
cimento de casos”, “achatamento da curva’, “distanciamento social
ampliado” e “lockdown”, antes desconhecidos da populagio, circu-
lassem nas conversas do cotidiano. Isso se deveu, sobretudo, a midia
de massa, que explicou muitas vezes e de diferentes modos que essas
estratégias eram a Unica alternativa para evitar o espalhamento do
virus e, consequentemente, que muitas pessoas adoecessem ao
mesmo tempo. De um lado, esse entendimento era importante,
porque, como o adoecimento em massa tem grande potencial de
sobrecarregar os sistemas de saude, a populagao precisava saber o
que estava ocorrendo em sua cidade e, assim, ajudar no controle da
covid-19. De outro, impeliu os gestores municipais a também ser
transparentes na divulgacdo dos numeros. Entendemos que foi nesse
sentido que a prefeitura de Rio Claro decidiu divulgar os dados da
epidemia diariamente.

A anilise nos levou a concluir que os infograficos mudaram a
medida que surgia a necessidade de incluir novas informagdes. Logo,
parece ndo ter havido um planejamento prévio do desenho, o que
possivelmente permitiria que ele permanecesse ao longo do tempo,
tampouco uma padronizagdo nos modos de apresentar os nimeros a
populagdo. A impressao é que a equipe responsavel por essa divulga-
¢éo foi testando os modelos.

O mesmo ocorreu com a periodicidade. Entre 30 de margo e o
fim de abril, foi comum a publicagdo de mais de um boletim por dia,
tendo chegado a trés edigoes diarias em 30 e 31 de marco eem 4, 5, 6,
7, 12 e 29 de abril. Ao analisarmos essas edi¢des extras, percebemos
um esforgo de atualizacdo de casos/dbitos a partir do sistema muni-
cipal de notificagdes da vigilancia em saude. Em maio, o boletim pas-
sou a ser divulgado uma vez ao dia, geralmente no fim da tarde, entre
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16 e 18 horas. Durante todo esse periodo, apenas em 3 e 9 de maio
nao houve publicagio.

Apresentamos a seguir uma breve analise das informagdes que
a FMS escolheu divulgar a populagdo, do conjunto produzido pela
equipe de vigilancia em satide e de que modo o fez.

Comegamos pelo titulo dos boletins: “Situagdo de Rio Claro”.
Apesar de todas as mudangas, ele permaneceu ao longo do tempo,
sempre sem referéncia explicita a covid-19. Nas primeiras imagens,
publicadas entre 30 de marco e 6 de maio, havia uma mengao a epi-
demia em letras bem pequenas, no canto superior direito: “Previ-
na-se contra virus respiratorios, entre eles o covid-19. Acesse nosso
guia de preven¢do em: www.saude-rioclaro.org.br”. Além disso, apa-
recia uma marca-dagua de fundo do Sars-CoV-2, uma imagem bas-
tante utilizada no material do Ministério da Saide e popularizada
pela midia, que no emaranhado de cores e informagdes que se sobre-
punham, era quase imperceptivel. Em 7 de maio essa mensagem e a
marca-dagua foram excluidas.

E dificil entender a escolha desse titulo, mas uma das hipéteses que
levantamos é que os responsaveis pelo desenho dos infograficos acre-
ditavam em um consenso de que todas os rio-clarenses que acessa-
vam o boletim sabiam de antemao tratar-se da epidemia de covid-19,
dai ndo ser preciso nomear o evento. Outra possibilidade é que eles
estivessem orientados pela nogdo de que uma imagem vale mais que
mil palavras, optando pelo uso restrito destas. Antony Unwin (2020)
discorda dessa maxima e afirma que os textos tém um papel funda-
mental nos recursos graficos para a assimilagdao de informagdes, uma
vez que ambos se complementam. Nesse caso, para ampliar o enten-
dimento e o alcance da imagem, o titulo deveria explicitar que se
tratava da covid-19 na cidade. A propria legenda da postagem pode-
ria conter essa informagdo, mas durante todo o periodo repetiu-se
a mesma frase, sem especificar a pandemia: “Situa¢do de Rio Claro
atualizada via informacao da Vigilancia Epidemiologica em [data]”.
Embora ndo demarcasse o evento, essa informacdo deixava explicito
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que os dados eram oficiais, ja que todos os infograficos continham as
logomarcas do SUS, da FMS e da prefeitura.

Um dado que entrou e saiu dos boletins foi o resultado dos tes-
tes rapidos (incluido em 11/04 e excluido a partir de 27/05). Em 2
de abril o municipio iniciou um processo de compra de 10 mil testes
rapidos, como informava matéria publicada no Didrio do Rio Claro®.
O Ministério da Saude tinha lan¢ado, em 6 de maio, o programa
Diagnosticar para Cuidar, que previa a realizacdo de 46 milhdes
de testes ainda em 2020 (rapidos e por RT-PCR). Porém, em 24 de
junho, a Folha de S.Paulo informou que apenas 11,3 milhdes de tes-
tes haviam sido distribuidos aos Estados e que, diante dos resulta-
dos pifios, o governo federal estava “reciclando” o programa'c. Vale
destacar que, nesse periodo, o tema estava na pauta publica, espe-
cialmente quanto a baixa confiabilidade dos testes rapidos, mas foi
paulatinamente perdendo relevancia, até se tornar assunto secunda-
rio no contexto nacional.

Os trés modelos mantiveram foco no numero de casos suspei-
tos, descartados e confirmados; de internacoes (as vezes divididas
por modalidade de leito, UTI e enfermarias, as vezes indicando se
publico ou privado); de 6bitos em investigacao e confirmados; e de
notificagcdes/positivos por faixa etaria.

No primeiro infografico, quando ainda ndo havia 6bito confir-
mado, a coluna referente a mortes em investiga¢ao era vermelha. No
segundo, além dos 6bitos confirmados, também a de casos positi-
vos aparecia em vermelho; no tltimo desenho os positivos apareciam
em vermelho, numa coluna maior que todas as outras, enquanto
os Obitos confirmados estavam em preto e os em investiga¢ao, em
cinza. O uso da cor vermelha, no senso comum, pode ser um sinal
de alarme, perigo.

15 Disponivel em: <http://j1diario.com.br/rio-claro-inicia-compra-de-10-mil-testes-rapidos-para-
-diagnostico-de-coronavirus/>.

16 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/06/governo-recicla-plano-de-
-testagem-e-preve-diagnostico-clinico-para-covid-19.shtml>.
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Numeros absolutos apareciam em todas as colunas. Mas, no caso
das internagoes, fossem totais ou divididos por pessoas internadas
em UTI ou enfermarias, publicas e privadas, essa foi uma informa-
¢do de pouca utilidade pratica, ja que nao indicava a quantidade de
leitos disponiveis na cidade, impossibilitando a popula¢ao identificar
a taxa real de ocupagdo da rede hospitalar. Cinco comentarios (dias
13, 16, 18, 19 e 20 de junho), feitos por duas pessoas, questionaram
a taxa de ocupagdo. Em 22 de junho houve o tinico pronunciamento
oficial sobre a taxa de ocupagio:

@fmsrioclaro: Old [nome da pessoa], como vai? Nos-
sos leitos encontram-se em 100% utilizados. Foi anun-
ciado o breve o retrocesso a fase 1 da flexibilizagdo.
Cuide-se! (22/06)

Isso indica que havia interesse em saber a porcentagem dos lei-
tos utilizados, embora, como veremos adiante, esse tema nao tenha
sido tratado com transparéncia pela principal autoridade sanitaria
local. Nesse sentido, os graficos e os nimeros podem ser apresenta-
dos de modo transparente ou nao, induzindo interpretagdes erroneas
(KURZ-MILCKE; GIGERENZER; MARTIGNON, 2008).

No dia 7 de maio foi incluida uma nova coluna, em verde, com
o numero de casos recuperados, um indicador controverso na epi-
demiologia de doengas contagiosas, ja que nao contribui para men-
surar a evolu¢do de quadros epidémicos. Na atual pandemia, essa
informacao - largamente utilizada por lideres politicos de varios pai-
ses, especialmente os de tendéncia populista, como o presidente Jair
Bolsonaro, e por centros de pesquisas renomados — esteve mais atre-
lada a uma estratégia de tranquilizagdo das populagdes diante das
incertezas provocadas pela covid-19 do que a um consenso cientifico.
O que pode ser confirmado na matéria publicada na Folha de S.Paulo
(22/04) que trazia uma declaragdo do ministro-chefe da Secretaria
de Governo, Luiz Eduardo Ramos: “Vamos comegar a divulgar o
nimero de curados”’. A frase seguiu-se uma critica ao noticiario

17 Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/04/22/minis-
terio-da-saude-diz-que-recuperados-de-coronavirus-ja-sao-553-no-pais.htm>.
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sobre a covid-19, que, para o ministro, diante de “tanta coisa positiva
acontecendo’, ndo deveria focar apenas na quantidade de infectados
e mortos. Vale ressaltar, ainda, que a divulgagdo de casos recupera-
dos passou a ser uma das estratégias da Secretaria de Comunica¢do
Social da Presidéncia da Republica, que em 28 de abril langou o “Pla-
car da Vida’, uma atualizac¢do didria do niumero de infectados, cura-
dos e em recuperagdo, sem mencao ao total de mortes. Ou seja, o
governo assumiu a dissemina¢ao apenas das informagdes que consi-
derava positivas, criando uma falsa ideia de que a pandemia nao era
um evento grave, que estava sob controle no Brasil.

No novo projeto grafico, a partir de 7 de maio predominaram as
cores mais claras: diferentes tons de azul, branco e amarelo, verde,
ficando o cinza e o preto principalmente nas letras e nos nimeros.
Todas as informagdes vinham reunidas em um quadro de fundo
branco, distribuidas por essa paleta de cores. De modo geral, essas
mudangas privilegiaram a exposi¢do dos numeros, o que, na com-
paragdo com o modelo anterior, ampliou a experiéncia imagética. A
ultima mudanga (02/07) referia-se a apresentagdo grafica das infor-
magdes, agora em fluxograma, valorizando ainda mais os nime-
ros. A série manteve os mesmos padrdes de cores da versdo anterior,
embora em tonalidades diferentes, deslocando o foco da mensagem
para os casos positivos (em tratamento e recuperados) e 6bitos.

Para Kress e Van Leewen (2006), as cores sio uma materialidade
para diversos usos e produzem muitos sentidos e efeitos. Elas nao
possuem “func¢oes fixas’, mudando seus significados de acordo com
as sociabilidades e as culturas. Para nds, as cores solidas permiti-
ram dar destaque as informagdes segundo a natureza dos diferen-
tes e concomitantes eventos da epidemia: o vermelho para destacar
0s casos positivos e os 6bitos confirmados; o amarelo, primeiro para
casos positivos via teste rapido e, depois, suspeitos; e o verde, para
recuperados. Notamos também que o azul, em seus diversos tons,
permaneceu nos trés desenhos. Largamente utilizada em pecas de
comunicag¢do oficial do municipio, a cor remete ao slogan de Rio
Claro, “Cidade Azul”. Essa escolha parece fazer alusdo as cores do
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seméforo, respectivamente, perigo/pare, atengio e siga em frente. E
importante ressaltar que elas também foram utilizadas no Plano Sao
Paulo para indicar os estagios epidémicos de cada regido paulista.

Os numeros e a gestdo da epidemia: da prevencao a
administracdo da doenca

Um quadro sintese da leitura dos infograficos nos permite acom-
panhar a progressao da epidemia no municipio em intervalos quin-
zenais (Quadro 1). Depois, segue a analise das decisdes do governo e
os numeros da covid-19 na cidade.

Quadro 1- A progressdo da epidemia em Rio Claro, em intervalos quinzenais.

- 30/03 | 13/04 | 28/04 | 13/05 | 28/05 | 12/06 | 27/06 | 12/07 | 27/07

Confirmados TR . - - - -

Total
(confirmados+TR)

Confirmados 1 8 18 23 88 309 788 1.627 2.567

Obitos 0 3 6 8 " 20 31 50 72

Fonte: Elaboracdo prdpria a partir dos infograficos

Quando os boletins foram transformados em infograficos, em 30
de marco, Rio Claro registrava apenas um caso confirmado e nenhum
6bito. Nesse momento, o prefeito ja havia expedido quatro decretos®,
entre eles o que criou o comité de enfrentamento da covid-19, deter-
minando a suspensao de aulas e de atividades que geravam aglome-
ragoes e as ndo essenciais, e o que declarou estado de emergéncia na
cidade, seguindo o decreto estadual relativo a quarentena.

18 Todos os decretos estdo disponiveis no site: <https://www.rioclaro.sp.gov.br/diariooficial/>
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Em 13 de abril, 15 dias apds a notificagao do primeiro caso, havia
na cidade dez casos confirmados e trés dbitos". Nessa primeira fase
da epidemia, os jornais locais forneciam o perfil demografico dos obi-
tos, como idade e sexo (uma mulher, seguida de dois homens; os trés
idosos). O quinto falecimento, um homem com menos de 60 anos,
ganhou “destaque” no Jornal Cidade, merecendo até uma fala do pre-
feito: “[...] o virus nao escolhe idade™. Com o tempo e o0 aumento
das mortes, os detalhes sobre os falecidos foram reduzidos no noti-
ciario, até desaparecerem. A impressdo que temos é que houve um
esgotamento da discussao em torno das mortes nao somente em Rio
Claro, mas no Brasil todo.

Em abril, parte dos municipios paulistas iniciou a flexibilizagdo de
algumas atividades, como a reabertura do comércio ndo essencial,
noticiada pela Folha de S.Paulo®'. Em 17 de abril, quando havia 18
casos e quatro obitos em Rio Claro, o Jornal Cidade informava que o
municipio, seguindo decreto estadual, manteria a quarentena até 10
de maio*’. Na matéria, o prefeito afirmou que a decisao havia sido
orientada pela mensuragdo dos nimeros locais da epidemia e pelas
recomendagoes de especialistas em satide publica:

“Sabemos que é um momento dificil. Estamos mensurando
a cada dia a situagdo em nossa cidade. O Comité Munici-
pal de Enfrentamento da Pandemia de Infec¢do Humana
pelo Novo Coronavirus (Covid-19) se reunird novamen-
te para discutir as medidas que estdo sendo implantadas.
Nosso governo estd se pautando diante da opinido dos
profissionais de satide e ciéncia. Todos estamos perdendo,
no entanto, a vida humana é mais importante neste mo-
mento”, comentou a reportagem o prefeito Jodo Teixeira
Junior (Democratas).

19 Disponivel em: <http://j1diario.com.br/com-testes-rapidos-rio-claro-registra-mais-dois-casos-
-de-coronavirus/>.

20 Disponivel em: <https://www.jornalcidade.net/rc/rio-claro-registra-o-quinto-obito-por-coronavi-
rus/150149/>.

21 Disponivel em: <https://www?1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/04/sp-tem-pelo-menos-24-cida-
des-que-ja-abriram-comercio-na-pandemia.shtml?origin=folha>.

22 Disponivel em: <https://www.jornalcidade.net/rc/prorrogacao-da-quarentena-tambem-vale-pa-
ra-rio-claro/150066/>.
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Esse foi um momento de muitas controvérsias, e alguns confrontos,
entre o governador Joao Doria e os prefeitos paulistas, que insistiam
na flexibilizagdo - alguns, inclusive, buscaram o sistema judiciario
pelo direito de reabrir, conforme o Jornal Cidade*. Em Rio Claro
também havia discussdes em torno da reabertura e um clima de des-
contentamento entre a populagao contraria ao distanciamento social
— em abril a cidade registrou o menor indice de adesao desde o inicio
da quarentena®’. Nesse contexto, em 28 de abril, os nimeros rio-cla-
renses registraram um salto, com 30 casos confirmados e seis 6bitos.

Maio comegou com a aceleracao da covid-19 no interior e lito-
ral paulistas, e, em 8 de maio, o governador anunciou a extensdo da
quarentena, com consequente suspensdo da flexibilizagao®. Nesse
mesmo dia, Rio Claro atingiu a mais baixa taxa de distanciamento,
46%. Com o agravamento do cendrio, em 7 de maio um decreto esta-
dual impos a obrigatoriedade do uso de mascara em todos os estabe-
lecimentos publicos; e, a partir do dia 8, Rio Claro passou a multar
quem nao a utilizasse nesses locais*. Em 13 de maio os numeros da
cidade subiram para 41 confirmados e 8 mortes. Nesse periodo, inten-
sificaram-se as noticias sobre os impactos da epidemia na economia
local”. A taxa de distanciamento na cidade estava em torno de 45%.

No dia 27 de maio, Doria anunciou um programa de retomada da
economia, 0 ja mencionado Plano Sao Paulo (SAO PAULO, 2020b)?.
Em vigor a partir de 1° de junho, o plano dividiu o Estado em 17
regides e cinco fases de evolugdo, demarcadas por cores que orienta-
vam o retorno das atividades e a abertura de espagos publicos: Fase

23 Disponivel em: <https://www.jornalcidade.net/rc/cidades-paulistas-recorrem-a-stf-e-estudos-
-para-deixar-quarentena/150432/>.

24 Disponivel em: <https://www.jornalcidade.net/rc/abril-se-encerra-com-menor-indice-de-isola-
mento-social-em-rio-claro/150817/>.

25 Disponivel em: <https://www.jornalcidade.net/rc/a-cada-3-dias-38-novas-cidades-de-sp-regis-
tram-casos-de-coronavirus/151108/>.

26 Disponivel em: < https://www.jornalcidade.net/rc/rio-claro-vai-multar-quem-descumprir-regra-
-do-uso-obrigatorio-de-mascara/151358/ >.

27 Disponivel em: <https://www.jornalcidade.net/rc/crise-do-coronavirus-755-do-eempresariado-
-de-rc-e-regiao-ja-sente-impacto-da-pandemia/151650/>.

28 Sobre a repercussdo do anuncio do Plano Sdo Paulo na midia rio-clarense, ver: <https://www.
jornalcidade.net/rc/doria-anunccia-inicio-da-reabertura-consciente-do-comercio-a-partir-de-1o-

-de-junho/152310/> e <https://www.jornalcidade.net/rc/comercio-e-sshopping-poderao-abrir-
-com-restricoes-em-rio-claro/152326/>.
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1/vermelha (a mais restritiva), Fase 2/laranja, Fase 3/amarela; Fase
4/verde; e Fase 5/azul (abertura total), com a passagem de uma fase
a outra sempre no intervalo de duas semanas®. Na primeira avalia-
¢do, a regido de Piracicaba, em que esta Rio Claro, encontrava-se na
Fase 2/laranja, portanto autorizada a reabrir algumas atividades, com
restri¢des. As regras que orientavam essa flexibilizacdo eram, entre
outras, a média da taxa de ocupagdo de leitos de UTI exclusivas para
pacientes com covid-19, numero de novas internagdes no mesmo
periodo e de dbitos. Isso nos da a impressdo de que o plano repre-
sentou um deslocamento da diretriz estadual da conten¢ao do virus/
controle de mortes para a administra¢ao de adoecimentos.

Infelizmente ndo podemos discutir a taxa de ocupagdo dos leitos
de Rio Claro, porque essa informac¢iao nunca foi incluida nos info-
graficos (como ja dito, eles traziam apenas o numero absoluto de
internagoes). Mas esse foi um tema abordado pela midia local, como
demonstra matéria do Jornal Cidade (09/07), na qual o secretario de
Saude justifica a nao divulgacdo do niimero de leitos de UTT ocupa-
dos por pacientes com covid-19 como sem “[...] importancia (...) para
a populacao [...]", porque variavel de acordo com a situacao de saude
local - nessa entrevista, ele informou ainda que em dois momentos a
prefeitura precisou contratar mais leitos para atender esses pacientes
internados no SUS*. Ocorre que a taxa de ocupagao de leitos de uma
cidade/regiao ¢ um dos indicadores do Plano Sao Paulo, e nos parece
que a omissao dessa informagao impediu a populagao rio-clarense de
acompanhar, via infografico, a capacidade do seu sistema de saude e,
consequentemente, de projetar com maior fidedignidade a evolucao
local da epidemia.

E interessante observar que, em 28 de maio, o nimero de casos
confirmados em Rio Claro havia crescido 114,6/% e o de 6bitos, 37%,
na comparagdo com 13 de maio. Um aumento significativo em pouco
mais de duas semanas. Mesmo assim, seguindo o plano estadual, a

29 Disponivel em: <https://www.saopaulo.sp.gov.br/planosp/>.

30 Disponivel em: <https://www.jornalcidade.net/rc/secretario-explicaa-porque-rio-claro-nao-di-
vulga-numero-sobre-leitos-de-uti/155294/>.
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prefeitura autorizou a reabertura do comércio® - em 8 de junho foi
reaberto o shopping, com algumas restri¢oes®>. Ou seja, o discurso
inicial do prefeito, que, como ja mencionado, pautava suas decisdes
na mensura¢do da evolucdo da epidemia no municipio e nas reco-
mendagdes dos especialistas em saide publica, parece ter perdido
forca diante da possibilidade de flexibiliza¢ao. Observando os info-
graficos, é possivel dizer que, nesse momento, os casos confirmados
e Obitos passaram de 88 e 11 (28/05) para 309 e 20 (12/06), um cres-
cimento de 251,1% e 81,8%, respectivamente.

De modo geral, a partir desse momento todos os indicadores cres-
ceram exponencialmente. No dia 22 de junho, a midia informou que
o interior paulista passara a capital®, até entdo o epicentro da epide-
mia no pais, em nimero de casos. Entao, em 23 de junho, foi publi-
cado novo decreto municipal (n° 11.856) retomando a quarentena,
por dez dias a partir do dia 25** (RIO CLARO, 2020c). Assim, 0 muni-
cipio se antecipou as recomendagdes da quarta atualizacao do Plano
Sao Paulo (26/06°°) que recolocou a regido de Piracicaba na Fase 1/
vermelha. Ou seja, trés dias antes da decisdo do Governo Doria. De
acordo com o jornal local, essa antecipagao deveu-se a ocupagdo de
100% dos leitos do SUS da cidade: “Tinhamos esperanga de reabrir
academias, saloes de beleza, bares e restaurantes nas proximas sema-
nas, porém precisamos tomar uma posi¢ao ou iremos enterrar mais
rio-clarenses”.*®

Em 27 de junho foram confirmados 788 casos e 31 6bitos, um
aumento de 155% e 55%, respectivamente, na comparagao com a

31 Eimportante dizer que nas dreas mais periféricas da cidade, onde havia menor fiscalizacéo,
muitos estabelecimentos comerciais j& estavam abertos alguns dias antes.

32 Disponivel em: <https://www.jornalcidade.net/rc/shopping-rio-clarro-abre-ao-publico-no-proxi-
mo-dia-8/152607/>.

33 . Disponivel em: <https://www.jornalcidade.net/rc/interior-do-estado-de-sp-passa-a-capital-em-
-numero-de-novos-casos-de-coronavirus/154001/>.

34 Disponivel em: <https://www.jornalcidade.net/rc/shopping-rio-claro-tambemme-vai-fechar-a-
-partir-desta-quinta-25/154144/>.

35 Disponivel em: <https://g1.globo.com/sp/sao-carlos-regiao/noticia/2020/06/26/rio-claro-e-ou-
tras-10-cidades-da-regiao-retrocedem-e-ficam-em-fase-de-alerta-maximo-no-plano-sp.ghtml>.

36 Disponivel em: <https://www.jornalcidade.net/rc/urgente-prefeitura-anuncia-fechamento-do-
-comercio-a-partir-de-quinta/154013/>.
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quinzena anterior (12/06). Ao mesmo tempo, no dia 30 a taxa de dis-
tanciamento na cidade ficou em torno de 42%. Em 12 de julho foram
confirmados 1.627 casos e 50 dbitos, aumento de 106,5% e 61,3%,
respectivamente. Nesse momento, apesar de os governos municipal
e estadual ainda recomendarem o distanciamento social, o foco da
gestdo parece ter se firmado definitivamente nos casos confirmados,
abandonado a perspectiva da prevengdo do contagio.

No dia 15 de julho foi inaugurado o hospital de campanha da
cidade, anexo a uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA)¥. E
interessante observar que o secretario municipal de Satide, na mesma
entrevista sobre a taxa de ocupagdo hospitalar, havia dito que a pre-
feitura ja tinha comprado leitos particulares. Isso sugere que a insta-
lagao da unidade de campanha ocorreu pela projegdo da gestao local
de que os leitos existentes na cidade nao seriam suficientes para uma
maior demanda. E importante dizer, ademais, que uma nota téc-
nica do Conselho Nacional de Justica, de 8 de maio, recomendou aos
municipios a compra de leitos da rede privada antes da construgdo de
hospitais de campanha.®®

O numero de casos e de 6bitos em Rio Claro ndo pararam de cres-
cer. Em 27 de julho, em relagdo a quinzena anterior (12/07), esse
aumento foi de 57,8 % e 44%, respectivamente. A taxa de distancia-
mento continuou caindo, ficando naquele més em 40%, a menor até
entdo registrada. A regido de Piracicaba, por sua vez, ficou durante
todo o més de julho na Fase 1/vermelha do Plano Sao Paulo.

A progressao numérica da epidemia e as agdes da gestdo muni-
cipal indicam que Rio Claro seguiu as diretrizes propostas pelo
governo estadual, ainda que o prefeito tenha dito que estava “men-
surando” os casos para tomar decisdes. Isso fica claro quando obser-
vamos sua decisao de seguir a flexibilizacdo do Plano Sao Paulo e
reabrir o comércio num momento em que os casos tinham crescido

37 Disponivel em: <https://g1.globo.com/sp/sao-carlos-regiao/noticia/2020/07/14/rio-claro-inaugu-
ra-hospital-de-campanha-para-covid-19-com-26-leitos-de-uti.ghtml>.

38 Disponivel em: <https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/05/11/cnj-recomenda-priorizar-uso-
-de-leitos-da-rede-privada-a-construcao-de-hospitais-de-campanha.ghtmi>.
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114,6/% e os 6bitos, 37% (entre 13 e 28/05). Em apenas 25 dias, ele
teve de voltar atras e decretar nova quarentena, pois a aceleragao des-
controlada da epidemia levou a superlotagdo dos leitos hospitalares.
Nesse contexto, é importante lembrar que a reabertura proposta pelo
Plano Sao Paulo, em 1° de junho, foi criticada por especialistas, que
afirmavam que o Estado ainda apresentava uma curva ascendente
de casos, podendo a flexibilizagdo agravar a situagdo em muitos
municipios paulistas®, o que efetivamente aconteceu em Rio Claro.
A dinadmica registrada na cidade evidencia que, a0 mesmo tempo
em que um plano estadual pode auxiliar os prefeitos na adogao de
medidas necessarias ao enfrentamento de uma crise sanitaria, ele
também é atravessado pelas especificidades locais e pelos interesses
regionais. E isso, eventualmente, pode torna-lo parte do problema, e
ndo sua solugio.

O uso do Instagram: os comentdrios como espacos de (des)
interacdo

Na nossa analise, foi possivel observar que durante a pandemia
houve um aumento no nimero de seguidores do Instagram da Fun-
dacao Municipal de Saude de Rio Claro, que passaram de 799 em
4 de maio® para 999 no dia 26, 1.700 em 8 de julho e 1.893 no dia
23. Ao fim do acompanhamento (31/07) eram pouco mais de 2.000.
Embora ndo fagamos aqui uma analise aprofundada, supomos que
esse aumento esteve vinculado ao novo contetido do perfil, majori-
tariamente dados da covid-19, ja que a medida que a epidemia avan-
¢ava no municipio crescia também o numero de seguidores.

A analise também permite observar que a fundagao utilizou o Ins-
tagram apenas como canal de visibilizagao de suas publicagdes, sem
se abrir a uma das principais potencialidades da plataforma, que é a
possibilidade de interagdo com seus seguidores. Isso fica evidente no

39 Mais informacgdes: <https://brasil.elpais.com/brasil/2020-06-11/retorno-do-comercio-em-sao-
-paulo-provoca-aglomeracoes-especialista-critica-quarentena-ioio.html> e <https://g1.globo.
com/sp/sao-paulo/noticia/2020/06/11/ex-coordenador-de-centro-de-contingencia-para-covid-
-19-critica-reabertura-do-comercio-de-sp-e-diz-que-pico-ainda-nao-chegou.ghtml>.

40 Na&o tivemos acesso aos numeros anteriores ao inicio da pandemia, pois essa informag¢do muda
sempre quando alguém comeca a seguir o perfil. Desse modo, ndo ha como comparar. As
datas também sdo aleatérias, pois foram demarcadas no momento do estudo.
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registro de uma unica resposta dos administradores do perfil a um
comentario, em 22 de junho, sobre a taxa de ocupa¢ao dos leitos,
apesar de questionamentos postados por outros usudrios acerca do
conteudo dos infograficos. Alguns fizeram perguntas sobre a fisca-
lizacdo municipal do distanciamento social, a taxa de ocupagao dos
leitos e até mesmo um questionamento direto ao prefeito.

Como dito acima, as redes sociais sdo um canal de mao dupla, que
privilegia a interagdo. Assim, quando o prefeito se recusa a interagir,
os comentadores buscam outros canais oficiais que, teoricamente,
estariam abertos a essa dialogia. No caso de Rio Claro, o Instagram,
que poderia ser um espago de dialogo com a populagio, configurou-
-se apenas como mais um canal verticalizado, de fluxo unidirecional.
Nesse sentido, concordamos com Arthur Mickoleit (2014, p. 5; tra-
dugdo nossa), para quem os governos precisam compreender melhor
os impactos que podem alcancar “[...] através dos meios de comu-
nicagdo social, a fim de ajudar a definir prioridades e a estabelecer
politicas eficazes. Precisam de se adaptar, aprender e, de preferéncia,
valorizar a criatividade publica”.

Além das davidas sobre os boletins e das criticas ao prefeito, os
comentarios publicados nas postagens dos infograficos abordaram
outras questdes, que constituem o foco deste topico. Para discuti-las,
elas foram separadas em quatro eixos tematicos: as preocupagoes e
criticas das pessoas sobre a baixa adesdo ao distanciamento social;
a auséncia de fiscalizagdo e a omissao da prefeitura; a polémica em
torno da abertura e do fechamento do comércio; e a expressao de
sentimentos e emocoes.

As preocupacoes e criticas das pessoas sobre a baixa adesao ao
distanciamento social

Em abril, quando os infograficos indicavam o aumento no nimero
de casos em Rio Claro, houve um conjunto de comentarios de usua-
rias(os) que culpabilizavam a popula¢do por esse crescimento,
dizendo explicitamente que as pessoas nao estavam mantendo o
distanciamento social: “Os niimeros estdo aumentando e as pes-
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soas continuam nas ruas”. Ou, de modo mais sintético: “As pessoas
vivem nas ruas’.

Com frequéncia, as criticas eram acompanhadas de emojis: cari-
nhas tristes, raivosas, pensativas ou chorosas. No més de maio, esse
tipo de comentario foi recorrente, e a culpabilizagdo da popula-
¢do apareceu de modo mais explicito a medida que aumentavam os
casos: “E o povo continua passeando pela cidade... eita povinho sem
nogdao” (C21, 09/04).

Paralelamente, aimprensa* informava que maio registrara o maior
nimero de ébitos em cartdrio na histéria do Brasil. Até a manha do
dia 25 daquele més, haviam sido registradas 123.861 mortes em todo
o pais, das quais 24.111 por covid-19*? - das quais 13 em Rio Claro.

Apareceu também um novo tipo de comentario, que buscava per-
suadir a populagdo a ficar em casa: “Que triste, fiquem em casa pes-
soal [acompanhado de uma carinha de choro]” (C18, 07/04).

Em junho, o nimero de casos e mortes teve um grande salto na
cidade, como dissemos anteriormente. E os comentarios* que culpa-
vam a populagdo continuaram como tema:

C4: E ainda as pessoas ficam desrespeitando (15/06)

C5: Eopessoal fazendo festa de aniversdrio a tarde toda com
cantoria e microfone. Ja sabe no que vai dar né?! (24/06)

C1: Muita gente ndo respeitando o isolamento. Entendo
que as pessoas querem sair e o comércio abrir, mas tudo
com respeito, planejamento e alertas a populagdo! (22/06)

O numero de mortes no pais estava numa curva ascendente —
naquele momento, mais de 60.000 brasileiros tinham morrido por

41 Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/06/25/com-
-covid-19-maio-se-torna-o-mes-com-mais-mortes-na-historia-do-brasil.htm>.

42 Veja mais em: <https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/06/25/com-co-
vid-19-maio-se-torna-o-mes-com-mais-mortes-na-historia-do-brasil.htm?cmpid=copiaecola>.
Acesso em: 16 set. 2020.

43 Identificamos os comentdrios com a letra C, seguida de nimero, para preservar a identidade
dos/as comentadores/as.
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covid-19. E evidente que esse cendrio era do conhecimento dos ins-
tagrammers, como se depreende de um comentario mais enfatico:

C2: Os casos estdo explodindo ja em Rio Claro e as pes-
soas continuam fazendo fila no comércio. Inacreditivel
que tem gente que prefere arriscar a vida para gastar o
dinheiro que ndo tem do que colaborar com as medidas de
isolamento. (16/06)

A mesma pessoa continua no dia seguinte:

C2: Td tenso o negdcio né. Gostaria que as pessoas enten-
dessem que ficar em casa é uma necessidade URGENTE.
Mas a gente ver a praga da 29 com um monte de gente sem
mdscara, com criangas, fila nas casas Bahia, povo pas-
seando no comércio como se nada estivesse acontecendo. E
desesperador. (17/06)

A auséncia de fiscalizacdo e a omissao da prefeitura

A partir de junho, um conjunto de comentarios demonstrou
insatisfacao dos seguidores com o poder publico municipal, que
nao estaria fiscalizando adequadamente ou era condescendente com
aquelas pessoas que nao respeitavam o distanciamento social:

C4: Cadé a fiscalizagdo nas ruas aqui no meu bairro prin-
cipalmente... que ninguém usa mdscara e tem festas por
aqui quase todos os dias [emoji com carinha triste] ndo
tda dando mais até a sorveteria que estava com as cadei-
ras levantadas... agora voltou ao normal e todos os dias
estd cheio. (29/06)

Em didlogo direto com os numeros publicados no infografico,
uma seguidora comenta a auséncia de fiscalizagdo num contexto de
crescente notificacado de novos casos:

C2: De ontem pra hoje um salto de 200 novos infectados.
Resultado da irresponsabilidade dessa prefeitura que ndo
fiscaliza a circulagdo das pessoas sem mdscara. No aero-
clube todo dia td lotado de gente, crianga, idosos, todos
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sem madscaras. O comércio todo furando a quarentena.
Serd que agora que o prefeito td com covid ele vai tomar
alguma atitude decente? (06/07)

Ainda nesse movimento de cobrar o poder publico, um(a) segui-
dor(a) aponta a ineficiéncia desses 6rgaos e dos canais de dentincia:

C2: Os casos de infectados disparando em Rio Claro e a
administracdo municipal ndo faz nada para fiscalizar os
furadores de quarentena e as pessoas circulando sem Mds-
cara na rua. E uma vergonha e uma irresponsabilidade.
Alids, o telefone que a @fmsrioclaro divulgou outro dia
para dentincias, simplesmente ndo atende. Estou ligando
ha dias sem conseguir contato. Alguém me explica isso?
Cadé a fiscalizagdo no aeroclube que estd dia e noite in-
festado de gente no parque, na barraca de pastel, na ciclo-
via, quase todas sem mdscaras, criangas, idosos e jovens. E
muito absurdo. (09/07)

A imprensa local noticiou, em 5 de maio, a implementagao da
operacao “Estou com Rio Claro e ndo abro”*, que incluia a fisca-
lizagdo do comércio e a circulagdo de um carro de som que divul-
gava orientagdes para o distanciamento social. Para algumas pessoas
essas medidas ndao foram suficientes, e elas continuaram cobrando
uma acao do governo local para o cumprimento do distanciamento e
do uso das mascaras.

Uma estratégia que os(as) seguidores(as) passaram a usar foi a
marcagao do prefeito e da propria funda¢ao em seus comentarios,
provavelmente numa tentativa de fazer chegar as autoridades as
suas observagdes:

C3: @fmsrioclaro e a fiscalizagido? Comércio aberto, aglo-
meragdes em pragas, no aeroclube, tem barraca de alimen-
tacdo ali que tem até cadeira, o pessoal se aglomera ali.
Parquinho ali do aeroclube LOTADO de gente. Tem bar
aberto na rua 1, mais centro impossivel. Cadé fiscalizagdo?
@juninhodapadariaprefeito. (20/07)

44 Disponivel em: <http://j1diario.com.br/rio-claro-realiza-operacao-de-fiscalizacao-no-comercio-
-para-aumentar-isolamento/>.
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A insatisfacdo nao parece ser somente pelo modo como a prefei-
tura estava administrando a epidemia, mas também como ela lidava
com as criticas e as perguntas feitas pelas redes sociais. Nesse caso
observamos, inclusive, uma intera¢do entre usudrias/os:

C2: Nao é? Eu t6 comentando todo dia aqui e no Insta-
gram do Sr. Prefeito cobrando fiscalizagdo e agdo de cons-
cientizagdo. Sabe o que ele fez? Me bloqueou do Instagram
dele. Ele so gosta dos lambe saco que fica bajulando ele

nos comentarios. Quando alguém fala o que tem que ser
falado ele da block.

Fago da [C3] minhas palavras. Cadé a fiscalizagdo @
fmsrioclaro. Passou da hora de vocés cobrarem agdo desta
prefeitura. (20/07)

C3: Prefeito bloqueando cidaddo. Que beleza essa
cidade. (20/07)

E interessante observar que as criticas a prefeitura e as pessoas que
ndo conseguiam cumprir as medidas de distanciamento eram sus-
tentadas em argumentos oriundos do aumento no numero de casos
na cidade e na preocupagao com o espalhamento descontrolado do
virus e, consequentemente, com mortes.

A polémica em torno da abertura e do fechamento do comércio

A reabertura do comércio e de espagos de grande circulagao tam-
bém foi tema dos comentarios. Esse debate apareceu nos meses de
junho (dias 3, 8, 9, 12, 16, 19, 20, 22 e 27) e julho (20), periodo em
que o Decreto Municipal n° 11.840 (RIO CLARO, 2020d) entrou em
vigor e o municipio, entdo na Fase 2/laranja do Plano Sao Paulo, reto-
mou algumas atividades ndo essenciais, em horario reduzido, como
escritorios, shoppings e comércio de rua. Nesse mesmo intervalo, os
casos e as internagdes decorrentes da doenca aumentaram na cidade,
como demonstrado anteriormente.

Esses comentarios giravam em torno de dois argumentos: os con-
trarios a reabertura e os a favor dela. Faziam parte do primeiro grupo
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aqueles comentadores que demonstravam preocupagao, indignacao
e raiva da normativa que flexibilizava a quarentena no municipio:

C6: E lamentavel essa flexibilizagdo! As proximas semanas
ird mostrar o aumento de casos e obitos. (09/06).

C5: Do jeito que a coisa td indo o sistema de saiide vai
colapsar. FECHEM O COMERCIO, SEJAM DUROS NAS
MEDIDAS. Ainda ndo caiu a ficha de muita gente... (20/06)

Ja no segundo grupo, os argumentos contra o fechamento do
comeércio eram nucleados pela ideia de ineficacia da medida no con-
trole e na prevenc¢ao da epidemia:

C7: Mesmo com tudo parado como subiu tanto? Ociosi-
dade, deixa o povo trabalhar q ndo tem patifaria. (29/06)

C8: O comércio estd fechado a 1 més. A coisa foi mal feita ld
trds. O fato do comércio fechado ndo ajudou nada. (20/07)

Alguns dos comentarios contrarios a reabertura atribuiram ao
poder publico a responsabilidade pelo aumento de casos. Eles argu-
mentavam que ndo bastava proibir o funcionamento do comércio e
as aglomeragoes; era preciso, também, fiscalizar:

C9: Até quando comércio ficard aberto sem fiscaliza-
¢do??? Até quando haverd festas com aglomeragoes?? Até
quando vio fechar os olhos e achar que é s6 mais um
numero?? (09/06)

Outros disseram que a interdi¢do era necessaria porque a popula-
¢30 nao se comportava como devia:

C5: Gragas a Deus diminuiu o niimero de internados. IN-
TERDITEM O PARQUINHO DO BOULEVARD E AE-
ROPORTO. Fui pedalar de mdscara por volta das 16hs,
tava cheio de gente, criangas com os irresponsdveis dos
pais no parquinho. (05/07)

C10: Deveria fechar inclusive os supermercados. O povo
reclamando que estdo sem dinheiro mas filas e filas em su-
permercados e lojas de embalagens no centro... (20/07)
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Houve, ainda, aqueles que criticaram a pressdo de comerciantes
pela reabertura:

C11: Os comerciantes ao invés de dar chilique deveriam
ver esses niimeros e entender o qudo importante é o isola-
mento hoje. (20/07)

C10: Desnecessdrio essa atitude egoista dos co-
merciantes. (20/07)

E os que naturalizaram a situagao, sugerindo que nao era possivel
esperar algo diferente, uma vez que o pais passava obviamente por
um momento cadtico:

C12: E vdo reabrir comércio, shopping... Parece brincadei-
ra, mas é Brasil! (12/06)

Como nos temas anteriores, informagoes epidemioldgicas, como
as publicadas nos infograficos em analise, foram frequentemente usa-
das por internautas para justificar seu posicionamento. No dia 22 de
julho, por exemplo, um(a) usudrio(a) demonstrou preocupagao com
o fato de muita gente nao respeitar o distanciamento, especialmente
no momento em que os leitos publicos e privados atingiam ocupagao
de 100%. Outro(a) sustentou sua critica a reabertura do comércio no
aumento de internagdes e mortes ocasionadas pela covid-19:

C5: E ainda tem gente querendo abrir comércio.....mais 20
pessoas internadas de 1.dia pro outro. As mortes s6 au-
mentando.... lamentavel...(20/07)

Um(a) terceiro(a) fez referéncia ao nimero de casos da doenga
para justificar seu argumento:

C2: Chegando a 800 [casos confirmados] gragas a abertu-

ra do comércio para o dia dos namorados. Parabéns aos
envolvidos. (27/06)

Um(a) quarto(a) trouxe estatisticas de outro municipio para con-
vencer o(a) possivel leitor(a) a aceitar o fechamento do comércio:
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C13: Agora sim deveria fechar TD!!!! Valinhos fechou cai-
ram os ntimeros. (19/06)

Em alguns casos, estatisticas ndo foram evocadas, mas sim jargoes
e termos técnicos veiculados pelas agéncias de saude e pela midia.
Por exemplo, em 22 de julho, quando um(a) seguidor(a) avaliou:

C5: [...] tem que acender o alerta vermelho... tem que
parar Rio Claro.

Provavelmente referia-se a classificagdo proposta pelo Plano Sao
Paulo, que atribuiu a cor vermelha aos municipios em restri¢ao total
presencial no comércio e em atividades ndo essenciais. Ou, ainda,
como ocorreu no comentario publicado em 16 de junho, que usou
uma série de termos técnicos para construir seu argumento:

C6: Pois ¢é os casos aumentando. E ainda estamos na pri-
meira onda! Com a abertura do comércio fico pensando
em como a sauide publica de Rio Claro vdo absorver o au-
mento que estamos tendo de casos da covid 19. Temos nii-
meros de leitos de UTIS capazes de suportar essa demanda?

Diversos comentarios publicados no inicio de junho, quando o ja
mencionado Decreto n° 11.840 acabara de entrar em vigor, demons-
traram preocupagao com os possiveis efeitos da flexibilizacao:

C14: Bastante preocupante a situagdo em nossa cidade!!!
Isso que s6 faz uma semana que abriram alguns comércio
em Rio Claro-SP.. (08/06)

C5: Daqui 15 dias veremos o resultado da abertura do co-
mércio... preocupante... (08/06)

Esses comentarios fazem parte de um debate mais amplo em torno
das agoes de Estados e municipios no combate a pandemia, no qual
as logicas do mercado e da saude aparecem em lados opostos. Aqui, a
questdo central parece ser um dilema: proteger a economia do pais ou
a saude da populagdo? Durante o periodo em que esses comentarios
foram postados, argumentos em prol de ambos os posicionamentos
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circularam nos meios de comunicagdo de massa, nas conversas entre
amigos, nos grupos familiares.

Alguns desses argumentos foram retomados ou contrapostos nos
comentarios sob analise, fazendo-nos lembrar que nenhum discurso
acontece no vazio. Que um texto é sempre perpassado por outros
textos, por outras vozes; que um texto ndo existe sem o outro - ele
resgata, atrai, repele outros textos (BARROS e FIORIN, 1999). Em
alguns casos, as vozes trazidas para o debate sdo explicitas — a exem-
plo da(o) instagrammer que usa a experiéncia de Valinhos para sus-
tentar seu argumento. Em outros, elas sdo o “pano de fundo” a partir
do qual esses discursos sdo construidos. Pano de fundo que sé pode
ser reconhecido por quem ¢é parte da mesma comunidade linguis-
tica, por quem conhece essas outras vozes. A indignacao, a raiva, o
descontentamento de alguns(mas) comentadores(as) com a abertura
do comércio, por exemplo, parece ser uma resposta niao apenas aos
nimeros mostrados nos infograficos, mas a declaragdes e posiciona-
mentos veiculados em outros espagos.

Nesse sentido, vale lembrar de algumas declaragdes que circu-
laram nos meios de comunicacdo de massa e nas redes sociais na
primeira fase da pandemia. O empresario Junior Durski, dono de
uma rede de restaurantes, postou um video em que sustentava que
o Brasil nao poderia parar por conta de “5.000 ou 7.000 pessoas que
iriam morrer”. Alexandre Guerra, também empresario do ramo ali-
menticio, afirmou que trabalhadores/as deveriam ter medo de per-
der o emprego, e ndo de pegar o virus. Roberto Justus, empresario e
apresentador de TV, disse que as medidas de conteng¢do da pandemia
eram um “tiro de canhdo para matar um passaro”®. O presidente Jair
Bolsonaro defendeu a reabertura do comércio e chamou de “exagero”
a maneira como a pandemia era tratada.*

45 Disponivel em: <https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/03/24/empresarios-coro-
navirus-o-que-dizem-criticas.htm>.

46 Disponivel em: <https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/06/22/bolsonaro-defende-reabertu-
ra-do-comercio-e-fala-em-pouco-de-exagero-no-trato-da-pandemia.ghtml>.
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A expressao de sentimentos e emocdes

Nota-se que os numeros publicados nos infograficos foram dis-
paradores de uma série de sentimentos. Nos comentarios, iden-
tificamos quatro principais: susto e preocupagdo com o aumento
acelerado do nimero de casos; susto e preocupagao com o aumento
acelerado do numero de mortes (sentimentos muitas vezes acom-
panhados de pedido de ajuda ao divino/sagrado ou outra expressao
religiosa); indignagao; e esperanca, sobretudo em relagao ao numero
de casos recuperados. Nesse sentido, é importante destacar que no
contexto pandémico a exposi¢do mididtica do grande numero de
casos e de mortes levou o medo e o panico as diversas regides do
mundo (BUSS, ALCAZAR e GALVAQ, 2020).

Em junho, ganharam destaque as expressdoes que demonstra-
vam susto ou surpresa com o crescimento acelerado dos casos, bem
Como preocupagio:

C15: Minha nossa!!ll Como td acelerado o aumento de ca-
sos. E hospitalizado entdo. (05/06)

C14: Bastante preocupante a situagio em nossa cidade!!! (08/06)
C16: 34 pessoas positivadas de ontem pra hoje! (09/06)
C7: Até eu assustei. (17/06)

As expressoes de invoca¢do ao divino/sagrado apareceram de
forma autonoma: “Meu Deus” (C20, 14/07); “Misericérdia meu Deus”
(C19, 19/07); “Que Deus tenha misericérdia” (C8, 26/07). Diante dos
nimeros crescentes nos infograficos, percebe-se nesses comentarios
certo desespero, que se reflete na invocagdo do divino, como se fosse
necessaria uma intervencgdo espiritual para acudir as pessoas. No
entanto, como eles estdo restritos a expressdes comuns no cotidiano
brasileiro, ndo é possivel discutir se a religiosidade foi uma estratégia
de enfrentamento de angustias e medos suscitados pela pandemia.

Outros comentarios demonstravam indignacdo. Como discuti-
mos anteriormente, houve uma revolta em relagao aos 6rgaos publi-
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cos e ao prefeito. Mas existiu, também, um outro tipo de indignacao,
que se associa a um lamento em relagdo as mortes:

C5: 5 mortes de ontem pra hj é muita coisa [emoji carinha
chorando]. (02/07)

C5: Ndo é possivel tanta gente morrendo... (15/07)

C5: Dos 5 é6bitos de ontem pra hj 2 profissionais da sati-
de...¢ muita gente meu Deus. (26/07)

Por outro lado, o divino/sagrado também foi invocado em forma
de agradecimento em alguns poucos comentdrios, numa perspectiva
mais otimista do cendrio:

C5: Gragas a Deus diminuiu o niimero de internados. (05/07)

A demanda pela divulgacao dos casos recuperados também esteve
muito presente nos comentarios, antes mesmo de incorporados aos
infograficos, em 7 de miaio:

C17: Deveria informar os casos recuperados! Precisamos
ter acesso as informagoes boas, de cura, para haver espe-
ranga em meio a dias tdo dificeis. (23/04)

E interessante observar que, nesse momento, a busca por informa-
¢oes de casos recuperados parece estar associada a necessidade de
encontrar noticias boas no contexto da pandemia. Essa demanda da
populagdo parece ter sido capturada pelo governo federal e atendida
com a cria¢ao do ja mencionado “Placar da Vida” Como nos informa
matéria da BBC Brasil (26/05)*, alguns cientistas apontaram nessa
visibilizagdo dos recuperados um tipo de negacionismo, que minimi-
zava a gravidade da covid-19:

Professor da faculdade de Medicina da Universidade de
Sdo Paulo, Marcos Boulos critica duramente a exaltacdo
dos niimeros de recuperados neste momento. “E um virus
que mata, normalmente, menos de 5% das pessoas que fo-
ram infectadas e tiveram sintomas. Entdo é 6bvio que mais

47 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/geral-52765075>.
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de 95% vdo se recuperar. Enfatizar os niimeros de recupe-
rados ndo muda nada neste momento. E preciso ser realis-
ta. Ndo é correto tentar minimizar a gravidade da doenga.”

Outro aspecto problematico do uso do numero de recuperados diz
respeito a possibilidade de reinfec¢do por Sars-CoV-2* e de seque-
las®, algumas graves e de longo prazo, ja identificadas em doentes
que sobreviveram a doenga.

Além do uso de palavras que expressam sentimentos, os usua-
rios também utilizaram um grande nimero de emojis nas publica-
¢des, a maioria expressando tristeza, preocupacdo e fé (duas maos
postas em oracgdo). Esses comentdrios possibilitam observar um
padrao emocional recorrente nas epidemias desde sempre. Walter D.
Ledermann (2003, p. 4) ressalta que o panico diante de uma doenga
nova, desconhecida, letal e de grande escala foi a primeira reacdo
humana as pandemias:

Um medo repentino e extraordindrio que obscurece a ra-
zdo. O pdnico é seguido pela fuga, como uma consequéncia
inevitavel. (...) em todas as pandemias, esse terror irracio-
nal fez retroceder a algum ponto, momentaneamente, a
medicina e a humanidade, atrds de conquistas e conheci-
mentos estabelecidos.

Estudo sobre o medo na pandemia de HIV corrobora a tese, apon-
tando que ele é tributario, sobretudo, das incertezas da ciéncia sobre
determinados eventos, influenciando diretamente tanto o processo
de construcao das politicas publicas para eventos epidémicos emer-
gentes (ou reemergentes) quanto a sua governanga, nos niveis nacio-
nais/locais e global, especialmente na area da saude (ZARPELON,
2011). Em 2020, em um momento de demasiado uso das redes sociais
e avanco de fake news, a covid-19 se tornou um campo em cons-
tante debate, influenciando inclusive pesquisas de medicamentos e

48 Disponivel em: <https://pressreleases.scielo.org/blog/2020/10/14/caso-evidencia-a-possibilida-
de-de-reinfeccao-pelo-novo-coronavirus-e-recidiva-da-covid-19/>.

49 Disponivel em: <https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_docman&view=downloa-
d&slug=alerta-epidemiologico-complicacoes-e-sequelas-da-covid-19&Itemid=965>.
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tratamentos™. Esse cenario de incertezas cientificas e a divulgacao
exacerbada de contetdo falacioso pode contribuir para sentimentos
de confusao, inseguranga e ambiguidade (VASCONCELLOS-SILVA
e CASTIEL, 2020).

Consideracoes finais

Acompanhar diariamente os boletins em formato de infografi-
cos sobre a situacao da epidemia de covid-19 em Rio Claro (SP), no
Instagram da Fundag¢ao Municipal de Saude, e os comentérios neles
postados nos levou a problematizar diversos aspectos dessas publi-
cagOes e a pensar as estratégias de comunicagdo de risco adotadas
na esfera local.

O Brasil tem um sistema de vigilancia em satde robusto, descen-
tralizado e articulado nacionalmente, que se inicia nos municipios,
responsaveis pelo acompanhamento, registro e sistematizagdo da
evolucdo das doengas no nivel local e pelo envio dos dados produ-
zidos para os Estados, que os consolidam e os enviam para a esfera
federal (Ministério da Saude). Esse modelo permite ao pais produzir
informag¢6es muito importantes, a partir das quais os gestores tomam
decisdes para controlar e eliminar eventos que atinjam a populacao.
E preciso lembrar, contudo, que esses dados sdo produzidos numa
linguagem técnica e especializada, exigindo um esfor¢o de “tradu-
¢ao” antes de sua difusdo entre ao publico em geral, a fim de torna-
-los transparentes de fato.

A prefeitura de Rio Claro fez uma opg¢ao por visibilizar diaria-
mente os numeros da epidemia produzidos pela vigilancia em satude.
E essa foi uma decisdo louvavel, ja que atendeu ao principio demo-
cratico de acesso aberto as informagoes de interesse publico. Mas é
preciso problematizar o modelo adotado. Talvez devido as vicissitu-
des da crise sanitaria, os dados nao foram organizados (nem publi-
cados) de modo que a populagdo rio-clarense, seu publico-alvo,
pudesse ler e entender o que elesqueriam dizer. Assim, a leitura dos

50 Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/rfi/2020/05/26/fake-news-sobre-
-coronavirus-atrasam-pesquisas-e-prejudicam-pacientes.htm>.
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infograficos nao permitia a compreensao do que, de fato, estava acon-
tecendo no municipio.

A analise dos comentarios nos permitiu identificar que a forma
de divulgacao dos numeros nos infograficos levou os usudrios a
associa-los diretamente aos acontecimentos locais, provocando rea-
¢oes diversas mas sempre investidas de muito afeto, expressado por
palavras e, principalmente, por emojis. Assim, parece-nos funda-
mental que as estratégias para comunicar risco em saude a popula-
¢Oes que estdo afetivamente mobilizadas e pessoalmente envolvidas
sejam moldadas de modo a possibilitar o entendimento da mensa-
gem. Nesse sentido, ¢ importante refor¢ar: na comunicagao de risco,
a efetividade comunicacional deve estar assentada na maxima trans-
paréncia do processo que antecede a sua produgdo (a avaliagao e a
gestdo do risco) e, por isso, necessariamente incluir todas as partes
envolvidas no evento de risco, com foco na adequagao da mensagem
a cada publico-alvo (MENESES de ALMEIDA, 2007).

No que se refere ao uso do Instagram, um primeiro aspecto trazido
pela analise diz respeito ao alinhamento do poder publico munici-
pal as recomendag¢des do Ministério da Saude, que, antes mesmo da
circulagdo comunitaria do Sars-CoV-2 no Brasil, orientou os ges-
tores regionais/locais a usar as redes sociais para divulgar informa-
¢oes a populagdo sobre a epidemia, bem como monitorar e esclarecer
rumores, boatos e noticias falsas. Parece-nos que esse movimento,
explicitado na reativagdo do Instagram da FMS no final de margo, é
outro forte indicativo da articulagao do sistema brasileiro de vigilan-
cia em saude nos trés niveis de gestao.

Um segundo aspecto, talvez o mais importante, relaciona-se
ao manejo da ferramenta pela equipe responsavel pela produgdo e
divulgacao dos boletins. Como apontado neste trabalho, o poder das
midias digitais esta em sua capacidade de alargamento da teia comu-
nicativa, em um fluxo “todos para todos” que ocorre em tempo real e,
sobretudo, esta assentado na dialogia. A analise dos comentarios nos
permitiu observar que a interagao entre os emissores e os receptores
dos boletins foi praticamente inexistente, tornando evidente, assim,
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que o perfil ignorou a interatividade da ferramenta e manteve-se sob
fluxo unidirecional, tipico da comunicagdo instrumental.

Em Rio Claro, a auséncia de interagao pode ter contribuido para
a produgao de mensagens pouco claras, o que, consequentemente,
pode ter limitado o alcance do objetivo dos infograficos, qual seja,
ser um canal de divulga¢ao de informagdes de qualidade sobre a evo-
lugdo da covid-19 para a populagdo local. Desse modo, os boletins
analisados nos primeiros quatro meses da epidemia demonstraram
que, se os governos locais querem utilizar as redes sociais como fer-
ramentas de comunica¢ao de risco, precisam aprender a lidar com
elas e criar mensagens que efetivamente sejam comunicadas a popu-
lagao, extraindo a partir dai todas as suas potencialidades.
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