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A ampla constatagcéo da gravidade da pandemia da covid-19 ocasionalmente ndo nos
permite perceber outras questdes determinantes dos sucessos ou insucessos para seu
enfrentamento. Assim, um agravante a ser compreendido e mitigado trata-se da
infodemia, que se sobrepde ao quadro sanitario critico que a humanidade enfrenta com a
covid-19. A infodemia € um efeito colateral dos beneficios propiciados pela conectividade
digital e consiste em um excessivo volume de (des)informacéo n&o aferida que circula
rapidamente a respeito de um problema, fazendo com que sua resolugao seja dificultada.
Direto ao “x” da questao: a forma como desinformacao, fakenews e teorias conspiratérias
estdo sendo disseminadas certamente esta dificultando para que governos e sociedade
se organizem para enfrentar a crise. A infodemia esta degradando a ja ndo tado exemplar
relagédo entre ciéncia e sociedade.

Nos ultimos séculos, o relacionamento entre ciéncia e sociedade tem se baseado na
atribuicdo de confianca e credibilidade ao conhecimento académico. De fato,
contribuigdes cientificas vém sendo cruciais para a humanidade e, dentro de um escopo
de conhecimento estabelecido e assertivo, os beneficios da ciéncia sdo inequivocos. Por
exemplo, para o caso de doengas respiratérias transmissiveis, 0 uso de mascaras e o
distanciamento social sdo medidas eficazes para conter a disseminagédo. Mas a ciéncia
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possui limites e desafios mediante a incertezas e fenébmenos emergentes, como no caso
do surgimento da covid-19. Uma nova e desconhecida doencga traz consigo uma série de
perguntas a serem respondidas, o que remete a necessidade de aprimoramento e
superacgao por parte da comunidade cientifica. Assim, muitas perguntas sugiram e
demandaram respostas urgentes, sendo que ainda muitas destas questbes permanecem
sem resposta.

Apesar dos desafios de conhecimento, a ciéncia se reproduz a partir de experiéncias
pregressas e processos exitosos. E o que acontece com o desenvolvimento e aprovacéo
de vacinas. Quanto a isso, mesmo diante de um novo agente etiol6gico ou com
novidades tecnologicas, um conjunto de procedimentos ja bem conhecidos, seguros e
assertivos € replicado com base em sucessos e conhecimentos comprovados. Essa
forma de reproducgéo de pressupostos e metodologias caracteriza o que Thomas Kuhn
denominou de ciéncia normal.

O conhecimento consolidado e devidamente qualificado deve pautar o didlogo com a
sociedade, mesmo diante de incertezas, as quais devem servir para o progresso da
ciéncia e de sua relagdo com a sociedade. Mas nao € isso o que vem acontecendo no
cenario atual. A velocidade de disseminacao de informacdes falsas, o uso seletivo de
verdades parciais e o proprio uso politico deste contexto infodémico estdo colocando
desinformag&o em pé de igualdade com o conhecimento cientifico consolidado. Este
contexto n&o apenas abala a relagao ciéncia e sociedade, como também promove
rupturas, polarizacao e forte antagonismo dentre os mais distintos atores sociais, colegas
de trabalho, amigos, familiares.

Este potencial de divisivo tem caracterizado estratégia politica no Brasil de hoje. No livro
Os Engenheiros do Caos, de 2019, o autor Giuliano Da Empoli descreve como politicos
de extrema direita vém se beneficiando do potencial das redes digitais, explorando
conectividade a partir de projetos radicais e lealdade constituida estrategicamente pela
manipulacdo de emocdes. Neste contexto, a disseminagao de informagdes absurdas se
consolida como um vetor de coesdo mais eficiente do que informagdes qualificadas.
Assim, vemos a exacerbacao do papel da desinformacéo e a armadilha oferecida pelo
mau uso da tecnologia.

Novas epidemias ou pandemias sempre sao acompanhadas de algum grau de
desinformagéo, medo e crendices infundadas. Mas o que vemos hoje € um novo patamar
para disseminacao, onde nao apenas a desinformacéao veicula muito rapido, ela também
se acredita em redes de confianga e lealdade, colocando-se de maneira totalmente
indevida em comparagédo com o conhecimento cientifico qualificado e assertivo.

Observemos a cruzada contra a vacinagao de criangas no Brasil. Imagine que vocé tem
um bolo a sua frente, entdo vocé vai la e pega apenas a cereja. Dessa forma, procede-se
com uso seletivo de uma verdade parcial, como no caso da afirmacao de que poucas
criangas morreram de covid-19. Mas este bolo tem muito mais massa e recheio. Entdo é
preciso constatar que ndo morreram poucas criangas quando se compara a causa de
covid-19 com outras doengas que ja estdo no calendario vacinal brasileiro. No mais, a
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imunizagao das criangas em um pais de populagdo jovem como o Brasil representa
muito para controlar a disseminacgao do virus. Também, o risco do processo de
imunizagao € muito menor do que o risco de nao vacinar, ou seja, evidenciando uma
relagéo de seguranca e eficiéncia.

As incertezas relacionadas a fenbmenos emergentes como a covid-19 carecem, na
verdade, de maior dialogo com a sociedade sobre os limites da ciéncia. Isso remete a
reconhecer, que mediante a duvida e a impossibilidade de respostas cientificas plenas,
0S grupos sociais em suas mais distintas conformacgdes e contextos encontrem
alternativas positivas para lidar com a crise, claro, de forma consonante com as melhores
decisdes e politicas publicas. Para ilustrar, no inicio da pandemia em 2020, a
comunidade de Paraisépolis em Séo Paulo fez valer seus atributos organizacionais e
capital social para criar instituir “presidentes de rua”. Esses atores, em contexto periférico
urbano, contribuiram para manter o distanciamento social, principalmente de pessoas
infectadas, e organizaram o acesso a recursos como alimentos para os mais
necessitados. Havia, portanto, um reconhecimento de saberes cientificos qualificados
para se compreender minimamente a doenca, sua gravidade e forma de contagio. Havia
também, competéncia local, solidariedade e criatividade, mesmo diante das muitas
incertezas cientificas do inicio da crise.

O que se coloca aqui, é a necessidade de estimular e criar meios para que a ciéncia,
mesmo com limitacdes e incertezas, seja objeto uma ressignificagcado produtiva nos mais
distintos contextos sociais. Mas claro, isso deve ser feito com honestidade intelectual,
uso do conhecimento cientifico mais qualificado e humildade mediante a importancia dos
mais distintos saberes que serao relevantes para essa, digamos, ecologia de saberes.
Sim, os fendmenos emergentes e permeados por incertezas demandam reflexao
conjunta e colaborativa com os mais distintos atores sociais e suas formas e interpretar o
mundo. Essa forma inclusiva e dialogada de fazer ciéncia, com reconhecimento de
incertezas, reflexao e controle critico por parte da sociedade, tem sido denominada
ciéncia pos-normal. Mas, claro, esse dialogo ndao pode se concretizar com 0 uso
indevido, manipulativo e desonesto da desinformacao. O deletério uso politico da
infodemia conduz a uma sobreposigao de fatores negativos que exacerbam a crise. Sua
forma de causar rupturas e antagonismo € contraproducente e destrutiva, levando ao
que podemos considerar como uma falha sistémica — varias crises operando
sinergicamente e se potencializando. No caso da covid-19, isso certamente se traduz em
centenas de milhares de mortes evitaveis.

E fundamental conhecer melhor e encontrar meios para conter a infodemia e seus efeitos
negativos. A organizagdo mundial da saude, por exemplo, vem propondo o
desenvolvimento de alternativas de infovigilancia para o caso de desinformagéo
associada a epidemias. Importante também é que plataformas digitais assumam postura
mais responsavel quanto aos conteudos veiculados e que sociedade e poder publico
sejam mais conscientes, interativos e proativos nesse sentido. Torna-se necessario
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responsabilizar pessoas que produzem e veiculam desinformacao deliberadamente ou
sob interesses escusos. E preciso reconhecer que aquilo que acontece no mundo virtual
pode causar (e causa!) consequéncias no mundo real.
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