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RESUMO

Objetivos: avaliar a autopercepgao sobre lideranga coaching do enfermeiro no ambiente hospitalar; classificar
o ambiente da pratica profissional em enfermagem; e correlacionar a autopercepgao do enfermeiro sobre
lideranga coaching e o ambiente da pratica profissional em enfermagem.

Método: estudo transversal, realizado em hospital privado, na cidade de Sao Paulo, com 67 enfermeiros,
entre agosto e dezembro de 2022, com o uso do Questionario de Autopercepgao do Enfermeiro no Exercicio
da Lideranga e da versao brasileira da Practice Environment Scale. Os dados foram analisados com
estatistica descritiva, ao passo que, para as correlagdes, empregaram-se o Teste de Correlagdo de Pearson,
com tamanho do efeito pela classificagdo de Cohen, e a analise de sensibilidade do poder estatistico. A
significancia estatistica adotada foi de 5% (p= 0,05).

Resultados: os resultados mostraram que 70,1% dos participantes eram do sexo feminino e com tempo de
formagédo em 10,7 anos (DP=6,98). A média de autopercepgao da lideranga coaching foi de 86,7 (DP=8,43),
indicando uma avaliagao positiva. Quanto ao ambiente de trabalho, quatro entre cinco subescalas da Practice
Environment Scale obtiveram média acima de 2,5 pontos, classificando o ambiente hospitalar, em analise,
como favoravel. Foram encontradas nove correlagdes de tamanho de efeito médio entre os dominios da
lideranga coaching com o ambiente da pratica profissional em enfermagem.

Conclusao: a lideranga coaching foi percebida positivamente pelos enfermeiros; o ambiente de pratica
profissional em enfermagem foi considerado favoravel; e correlagdes importantes foram identificadas entre os
dominios da lideranga coaching e o ambiente profissional em enfermagem.

DESCRITORES: Lideranca. Ambiente de instituicdes de saude. Pratica profissional. Enfermagem.
Pesquisa em administragdo de enfermagem.
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NURSES’ LEADERSHIP COACHING AND ITS RELATIONSHIP WITH THE
PROFESSIONAL PRACTICE ENVIRONMENT IN NURSING

ABSTRACT

Objectives: to assess nurses’ self-perception of coaching leadership in the hospital environment; to classify
professional nursing practice environment; and to correlate nurses’ self-perception of coaching leadership and
professional nursing practice environment.

Method: a cross-sectional study, carried out in a private hospital, in the city of Sdo Paulo, with 67 nurses,
between August and December 2022, using the Nurse Self-Perception Questionnaire in Leadership Exercise
(Questionario de Autopercepgdo do Enfermeiro no Exercicio da Lideranga) and the Brazilian version of the
Practice Environment Scale. The data were analyzed with descriptive statistics, whereas, for correlations,
Pearson’s correlation test, with effect size by Cohen’s classification, and sensitivity analysis of statistical power
were used. The statistical significance adopted was 5% (p < 0.05).

Result: the results showed that 70.1% of participants were female and had completed their training in 10.7
years (SD=6.98). The mean self-perception of coaching leadership was 86.7 (SD=8.43), indicating a positive
assessment. Regarding the work environment, four out of five subscales of the Practice Environment Scale
obtained a mean above 2.5 points, classifying the hospital environment under analysis as favorable. Nine
correlations of medium effect size were found between the domains of coaching leadership and professional
nursing practice environment.

Conclusion: coaching leadership was perceived positively by nurses; the professional practice environment
in nursing was considered favorable; and important correlations were identified between the domains of
coaching leadership and professional nursing environment.

DESCRIPTORS: Leadership. Health facility environment. Professional practice. Nursing. Nursing
administration research.

EL COACHING DE LIDERAZGO DE ENFERMEROS Y SU RELACION CON EL
ENTORNO DE PRACTICA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

RESUMEN

Objetivos: evaluar la autopercepcién de enfermeros sobre el liderazgo en coaching en el ambiente
hospitalario; clasificar el ambiente de la practica profesional de enfermeria; y correlacionar la autopercepcion
de enfermeros sobre el liderazgo en coaching y el ambiente de la practica profesional de enfermeria.
Método: estudio transversal, realizado en un hospital privado, de la ciudad de S&o Paulo, con 67 enfermeros,
entre agosto y diciembre de 2022, utilizando el Cuestionario de Autopercepcion del Enfermero en el Ejercicio
de Liderazgo (Questionario de Autopercepgéo do Enfermeiro no Exercicio da Lideranga) y la versién brasilefa
de la Practice Environment Scale. Los datos fueron analizados con estadistica descriptiva, mientras que,
para las correlaciones, se utilizaron la prueba de correlacion de Pearson, con tamafio del efecto basado
en la clasificacién de Cohen, y el andlisis de sensibilidad del poder estadistico. La significaciéon estadistica
adoptada fue del 5% (p< 0,05).

Resultados: los resultados mostraron que el 70,1% de los participantes eran mujeres y se habian graduado
en 10,7 afos (DE=6,98). La autopercepciéon media del liderazgo en coaching fue de 86,7 (DE=8,43), lo que
indica una valoracion positiva. En cuanto al ambiente de trabajo, cuatro de cinco subescalas de la Practice
Environment Scale tuvieron promedio superior a 2,5 puntos, clasificando el ambiente hospitalario, en el
analisis, como favorable. Se encontraron nueve correlaciones de tamano de efecto medio entre los dominios
del coaching de liderazgo y el entorno de la practica profesional de enfermeria.

Conclusidn: los enfermeros percibieron positivamente el liderazgo del coaching; el ambiente de practica
profesional de enfermeria se consideré favorable; y se identificaron correlaciones importantes entre los
dominios del liderazgo del coaching y el entorno profesional en enfermeria.

DESCRIPTORES: Liderazgo. Ambiente de instituciones de salud. Practica profesional. Enfermeria.
Investigacion en administraciéon de enfermeria.
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INTRODUGAO

Alideranga gera repercussdes nos individuos de uma organizagao, podendo estar diretamente
relacionada ao ambiente de trabalho, sendo capaz de afetar a produtividade individual e organizacional
dos profissionais dentro do seu contexto de pratica’.

No ambito da enfermagem, a lideranga transpassa as ag¢des do enfermeiro, podendo ser
aplicada em seus conhecimentos administrativos, técnicos e relacionais, impactando diretamente
sua equipe e a qualidade da assisténcia ao paciente, de forma que, quando ndo bem exercida,
potencializa a geragdo de conflitos interpessoais?.

Esse processo envolve uma relagao interpessoal entre lider e liderado. Sendo assim, para
este estudo, optou-se pela lideranga coaching acreditando que os conceitos estabelecidos nesse
modelo de lideranga colaboram com os profissionais para lidar com essas diversidades, promovendo
um ambiente de trabalho eficaz e alinhado com os objetivos organizacionais?. O uso de técnicas
de coaching possibilita uma lideranga mais adaptavel e focada no desenvolvimento continuo das
competéncias dos enfermeiros, resultando em uma prestagao de cuidados em saude de alta qualidade
e em sintonia com as rapidas mudangas do mundo contemporéneo e das evolugdes tecnolégicas?®.

Diante da importancia do modelo de lideranga aplicado, a lideranga coaching, pautada no
processo de coaching, vem ganhando espago e se contextualizando na realidade brasileira?, por
encorajar e motivar o liderado a aprender influenciando o grupo a alcangar metas, promovendo o
desenvolvimento de competéncias durante esse processo, que gerara como constante resultado
uma assisténcia de qualidade aos pacientes e promover satisfagéo no trabalho'24.

A esséncia das dimensdes do processo de lideranga coaching compreende os seguintes
dominios: Comunicagao; Dar e receber feedback; Dar poder e exercerinfluéncia; e Apoiar a equipe
para alcance dos resultados organizacionais®.

Sendo a lideranga uma competéncia necessaria ao exercicio profissional do enfermeiro®, é
desejavel que as instituicdes analisem possiveis barreiras que possam distanciar o enfermeiro de suas
fungdes primordiais e que resultem em um acumulo de fungdes secundarias que afetam diretamente
0 ambiente profissional, comprometendo a lideranga e o cuidado prestado®.

Revisao integrativa aponta que lideranga coaching dos enfermeiros impacta positivamente os
profissionais na cultura organizacional, influenciando elementos como compromisso organizacional,
empoderamento e produtividade. Ainda, o artigo conclui que s&o necessarios novos estudos que
analisem a relagdo da lideranga com outras variaveis, como o ambiente de pratica?.

Para a enfermagem, o ambiente de pratica profissional € conhecido como as caracteristicas
organizacionais que facilitam ou limitam o exercicio do trabalho da enfermagem, e, quando
caracteristicas facilitadoras estéo presentes, podem beneficiar as pessoas e a qualidade do cuidado®.

Nesse sentido, cabe destacar que desde a década de 19807, o ambiente da pratica profissional
tem sido objeto de investigacdo nos Estados Unidos, principalmente no que se refere a atuagao
profissional dos enfermeiros. O ambiente de pratica é justificado pela interagao entre a satisfagado no
trabalho, o suporte institucional e o gerenciamento participativo®. Esses fatores influenciam tanto o
desempenho dos enfermeiros quanto seu grau de satisfagao no trabalho. Investigar esses elementos
€ de extrema importancia para compreender praticas de enfermagem, como a lideranga, a estrutura
organizacional e a assisténcia prestada®®.

Diante da importancia de promover um ambiente profissional favoravel, encontram-se nas bases
literarias estudos que visam avaliar o ambiente da pratica profissional em enfermagem e sua relagdo com
possiveis variaveis que possam influenciar tanto positivamente quanto negativamente esse ambiente.

Assim, considerando o modelo promissor de lideranga coaching e a avaliagdo do ambiente da
pratica profissional como base deste estudo, mostra-se necessario realizar pesquisas que investiguem
evidéncias que considerem a relacido dessas variaveis, visto que ha uma lacuna na literatura sobre
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essa relacdo. Como hipétese inicial deste trabalho, sugere-se que os enfermeiros lideres coach
promovam um ambiente de pratica profissional em enfermagem favoravel.

Dessa forma, norteia-se esta pesquisa a partir da pergunta: existe relagdo entre o ambiente de
pratica profissional em enfermagem e a lideranga coaching exercida pelos enfermeiros? Para tanto, o
presente trabalho objetiva avaliar a autopercepc¢ao sobre lideranga coaching do enfermeiro no ambiente
hospitalar, classificar o ambiente da pratica profissional em enfermagem e correlacionar a autopercepgao
do enfermeiro sobre a lideranca coaching e o ambiente de pratica profissional em enfermagem.

Por fim, os resultados obtidos nesta pesquisa tém o potencial de trazer uma contribuicao
significativa para o campo da enfermagem e para a gestao em saude de forma mais ampla. Os
dados e as evidéncias obtidos oferecem a possibilidade de o gestor empregar a lideranga coaching
para promover um ambiente de pratica profissional que seja tanto saudavel quanto produtivo. Além
disso, os resultados podem inspirar outras instituicdes a adotarem modelos semelhantes em suas
praticas de lideranca.

METODO

Trata-se de estudo transversal correlacional, cuja descri¢ao resultados foi guiada pela ferramenta
STrengthening the Reporting of OBservational studies in Epidemiology (STROBE). Estudos dessa
natureza buscam uma investigacao das relagdes entre as variaveis, analisando-as tanto de forma
isolada quanto de forma associada®.

O presente estudo foi submetido, avaliado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da Universidade Federal de Sdo Paulo, obtendo-se Certificado de Apresentacdo para Apreciagao Etica.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de agosto e dezembro de 2022, com 0 uso
da ferramenta online Google Forms® em hospital privado do municipio de Sao Paulo, SP, Brasil, que
€ acreditado com exceléncia pela Organizagado Nacional de Acreditacdo em nivel trés e que conta
com estrutura e tecnologia de ponta, sendo referéncia na regido, com 204 leitos disponiveis para
atendimento ao publico adulto nas areas clinica e cirurgica.

A estratégia de abordagem foi realizada através dos e-mails corporativos dos enfermeiros, de
todas as areas assistenciais, que atendiam aos critérios de inclusdo do estudo, em que o pesquisador
principal enviou convite para participagao juntamente com o link da ferramenta de preenchimento. Também
foi realizada uma segunda abordagem direta e presencial com os colaboradores em sua totalidade,
apos 30 dias do envio do e-mail, para relembra-los da pesquisa e da importancia de participarem.

Os critérios de inclusdo foram enfermeiros assistenciais, supervisores (coordenam e monitoram
as atividades diarias dos enfermeiros e técnicos de enfermagem em uma unidade especifica de
saude) ou gerentes (realizam a gestdo geral de um departamento ou unidade de enfermagem,
incluindo a definigao de politicas, o planejamento estratégico, o gerenciamento de recursos humanos e
financeiros) com, no minimo, trés meses de trabalho na instituicdo, periodo esse em que o trabalhador
¢ efetivado a partir dos pressupostos da Constituicdo das Leis Trabalhistas. Os critérios de exclusédo
foram o participante estar em licenga no periodo da coleta de dados, enfermeiros que nao atuavam
diretamente na assisténcia e/ou que nao tinham técnicos de enfermagem diretamente subordinados
a eles, como enfermeiros auditores, enfermeiros de times de terapia infusional e grupo de pele.

Na época da coleta de dados, o hospital contava com um total de 142 enfermeiros, dos quais
117 foram convidados a participar da pesquisa, de maneira intencional, por ocuparem posicoes em
que a pratica da lideranga € necessaria. Todos que aceitaram participar (n=67) preencheram os
instrumentos corretamente, ndo havendo perdas na amostra.

As variaveis do estudo foram sociodemograficas (categoria bioldgica (sexo), idade, tempo
de formacgéo, area de especializagéo (/ato sensu), se possuia mestrado e/ou doutorado, tipo de
instituicdo de formacao, tempo de trabalho na instituicdo atual e cargo atual), autopercepcgao da
lideranga coaching e avaliagdo do ambiente da pratica profissional em enfermagem.
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Para aferir a variavel de lideranca coaching, foi utilizado questionario construido e validado
no Brasil, Questionario de Autopercepgédo do Enfermeiro no Exercicio da Lideranga (QUAPEEL)™,
direcionado ao profissional enfermeiro, cujo tempo estimado para preenchimento & de oito minutos.

O QUAPEEL é subdividido em trés partes: a primeira contém dados para caracterizacéo social
e profissional da amostra; a segunda é composta por questdes abertas e fechadas que abordam
o conceito e modelo de lideranca exercida e habilidades de um lider; e a terceira € composta por
20 itens, distribuidos em quatro dimensdes: Comunicacao (itens de 1 a 5); Dar e receber feedback
(itens de 6 a 10); Dar poder e exercer influéncia (itens de 11 a 15); e Apoiar a equipe para alcance
dos resultados organizacionais (itens de 16 a 20)".

Os itens sao avaliados por uma escala Likert de seis pontos, em que um representa “nunca —
nao percebo a afirmacao” e cinco representa “sempre — percebo todas as vezes a afirmacao”, ou seja,
quanto maior a pontuacao obtida, maior é a percepcao do exercicio do comportamento descrito na
pratica diaria. Na escala de respostas, o participante também tem a opg¢ao de resposta “nao se aplica”.
Os escores para as subescalas sao obtidos pela média da soma das respostas dos profissionais,
com excegao da opgao “ndo se aplica”, que € equivalente a zero, e, quando é selecionada, nao fara
parte do calculo da média®.

Para anadlise da variavel “ambiente da pratica profissional em enfermagem”, foi utilizada a
escala Practice Environment Scale (PES) — verséao brasileira, validada para avaliagéo de enfermeiros.

A versao validada da PES tem como objetivo avaliar o ambiente da pratica profissional da
enfermagem por meio de 24 itens, distribuidos em cinco subescalas: Participacado dos enfermeiros
na discussao dos assuntos hospitalares (cinco itens); Fundamentos de enfermagem voltados para a
qualidade do cuidado (sete itens); Habilidade, lideranga e suporte dos coordenadores/supervisores
de enfermagem aos enfermeiros/equipe de enfermagem (cinco itens); Adequacgao da equipe e de
recursos (quatro itens); e Relagdes colegiais entre enfermeiros e médicos (trés itens)".

Aescala de medida utilizada é a do tipo Likert, porém com quatro pontos, na qual os participantes
respondem se determinada caracteristica esta presente em seu trabalho diario por meio da escolha de
quatro opgdes: “concordo totalmente” (quatro pontos); “concordo parcialmente” (trés pontos); “discordo
parcialmente” (dois pontos); e “discordo totalmente” (um ponto). Sendo assim, quanto maior a pontuagao,
maior a percepgao sobre a presenca de caracteristicas favoraveis a pratica profissional do enfermeiro.
Os escores para as subescalas sdo obtidos pela média dos escores das respostas dos sujeitos.

Acerca da interpretacéo da escala, pontuagdes com valores de 2,5 podem ser identificadas
como ponto neutro. Acima deste ponto, considera-se o0 ambiente favoravel a pratica profissional, pois
reflete a concordancia de que as caracteristicas descritas estdo presentes no ambiente em que o
profissional exerce suas atividades. As instituicbes com pontuag¢des acima de 2,5 em nenhuma ou em
uma subescala podem ser consideradas como desfavoraveis a pratica profissional da enfermagem;
as com pontuagdes acima de 2,5 em duas ou trés subescalas podem ser consideradas como
detentoras de ambientes mistos; e aquelas acima de 2,5 em quatro ou cinco subescalas podem ser
consideradas com ambientes favoraveis a pratica profissional da enfermagem™. O alfa de Cronbach
das subescalas do instrumento variou entre 0,76 e 0,87".

Utilizou-se o soffware SPSS Statistics, versao 28.0 (IBM Corp., Armonk, NY, EUA). A base
tedrica utilizada para a analise de dados esta descrita de forma pormenorizada por Field'. Para o
calculo dos Intervalos de Confianga de 95%, foi utilizado o método de viés corrigido e acelerado com
base em 1.000 amostras de bootstrap. Os valores entre colchetes nas tabelas indicam os limites
superior e inferior dos Intervalos de Confianga de 95%.

Foram adotados testes estatisticos descritivos, como média, mediana, desvio padrao (DP),
e testes inferenciais, como o Teste de Correlagao de Pearson e o tamanho do efeito para avaliagcao
das variaveis “autopercepc¢ao da lideranga coaching” e “avaliagao do ambiente da pratica profissional
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em enfermagem”, considerando o valor total e os seus respectivos dominios. O valor de significancia
estatistica adotado foi igual a 5% (p < 0,05).

A interpretacdo dos tamanhos dos efeitos foi realizada pela classificagdo proposta' para o
coeficiente “r’, sendo adotados os seguintes critérios para classificagdo: tamanho pequeno, com
valor entre |0,100| e |0,299|; tamanho médio, com valor entre |0,300| e |0,500|; e tamanho grande,
com valor acima de |0,500].

Conforme a analise de dados realizada previamente, realizou-se a analise post-hoc (pos-
teste) de sensibilidade do poder estatistico, com o intuito de identificar o menor nivel de correlagao
detectavel com a amostra coletada. Para tanto, utilizou-se o soffware G*Power, versao 3.1.9.7".

Consideraram-se os seguintes parametros: Teste de Correlagdo de Pearson; erros tipo | e |l
fixados em 5% e 20%, respectivamente; correlagao esperada na hipétese nula = 0; e amostra total
de 67 individuos.

Verificou-se que a amostra coletada foi suficiente para a deteccdo de coeficientes de
correlacéo =2 0,334, sendo que a amostra pode nao ter sido grande o suficiente para a detecgéo de
coeficientes de correlagao <0,334 (desconsiderando o sinal). Nao foi necessario aferir a normalidade
dos dados, porque a técnica de bootstrap ja contorna qualquer possivel problema de distribuicdo
anormal dos dados™.

Considerando a classificagdo dos tamanhos dos efeitos proposta™, é possivel concluir que
a amostra coletada é capaz de identificar qualquer correlacao forte e quase todas as correlacdes
moderadas (excluindo aquelas entre 0,300 e 0,333).

RESULTADOS

Um total de 67 enfermeiros respondeu aos instrumentos de coleta de dados;70,1% (n=47)
eram do sexo feminino; e dos 92,5% (n=62) que exerciam o cargo de enfermeiro assistencial,52,2%
(n=35) trabalhavam no periodo noturno. Assim,98,5% (n=66) realizaram sua formagéo em instituicdo
privada e 92,5% (n=62) possuiam especializagéo, sendo 50,7% (n=34) em terapia intensiva. Nenhum
dos respondentes referiu ter mestrado ou doutorado.

Os demais respondentes que ndo se enquadraram no cargo de enfermeiro assistencial (7,46%;
n=5) eram enfermeiros que exerciam cargos de supervisor ou gerente.

A idade média dos respondentes foi de 38,58 (DP 8,05) anos, com minimo de 25 anos e
maximo de 58 anos, tendo tempo de formagao médio em 10,72 anos (DP 6,98), com variagdo minima
de um ano e maxima de 28 anos, e tempo médio de atuagao na instituicdo de 4,85 anos (DP 4,25),
com minimo de 0 anos e maximo de 17 anos.

Acerca da caracterizagdo da amostra através do QUAPEEL,94,0% (n=63) dos respondentes
se consideraram lideres e afirmaram que exerciam um estilo de lideranca orientado para as pessoas e
para as tarefas, dependendo da situacdo (73,13%) (n=49). Também foram encontrados respondentes
que exercem unicamente o estilo de lideranca orientado para as pessoas (19,40%) (n=13) e para
as tarefas (7,46%) (n=5).

Acerca das habilidades interpessoais consideradas necessarias ao lider,25,37% (n=17)
consideraram exclusivamente a habilidade de comunicag&o. Em seguida,17,91% (n=12) centraram-
se exclusivamente na habilidade de dar e receber feedback, enquanto que 4,48% (n=3) destacaram
unicamente a importancia da habilidade de dar poder e exercer influéncia. Por outro lado, a maioria dos
respondentes, correspondendo a 68,66% (n=46), reconheceu a importancia de todas as habilidades
mencionadas acima.

ATabela 1 mostra a média e mediana das pontuacdes das subescalas do QUAPEEL e da PES.
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Tabela 1 — Caracterizagdo da amostra em relagdo a pontuagdo média e mediana das subescalas do Questionario
de Autopercepcao do Enfermeiro no Exercicio da Lideranga (QUAPEEL) e da Practice Environment Scale
(PES) (n=67). Sao Paulo, SP, Brasil, 2023.

Escala Subescala Média DP* Mediana Min.t Max.*
Comunicacao 21,60 2,25 22,00 15,00 25,00

Dar e receber feedback 22,25 2,40 23,00 16,00 25,00

QUAPEEL Dar poder e exercer influéncia 21,37 2,63 21,00 14,00 25,00

Apoiar a equipe para alcance dos
resultados organizacionais

Total 86,70 8,43 86,00 67,00 100,0

21,48 2,53 22,00 16,00 25,00

Participagdo dos enfermeiros na

. ~ . 2,72 0,69 2,80 1,00 4,00

discussao dos assuntos hospitalares
Fundamentos de enfermagem
voltados para a qualidade do cuidado 2,90 0,60 3,00 1,57 4,00
Habilidade, lideranga e suporte dos

PES coordenadores/ supervisores de . 297 0.66 3.00 1,60 4.00
enfermagem aos enfermeiros/equipe
de enfermagem
Adequagédo da equipe e de recursos 2,33 0,69 2,50 1,00 3,75
Re'la_goes colegiais entre enfermeiros e 3.03 0,53 3.00 1,33 4.00
médicos
Total 2,80 0,55 2,88 1,46 3,83

Legenda: *: desvio padréo; t: minimo; ¥: maximo.

Ao analisar os resultados das subescalas dos instrumentos aplicados, notou-se que os
enfermeiros tiveram um resultado médio de 86,7 pontos (DP 8,43) em 100 possiveis no QUAPEEL.
Demonstram inclinagdo ao exercicio da lideranga coaching, ja que se entende que, quanto mais
préximo de 100 pontos, maior o grau de lideranga coaching exercida pelo enfermeiro. Com relagéo
a PES, notou-se que quatro subescalas alcangaram pontuagdes superiores a 2,5, classificando o
ambiente como favoravel.

Foi realizada a investigacao da consisténcia interna para os questionarios QUAPEEL e PES
por meio do calculo do coeficiente w (6mega)'®, obtendo-se o resultado total na QUAPEEL de w=900
e PES de w=931, evidenciando que os instrumentos apresentaram alta consisténcia interna.

A Tabela 2 apresenta a correlagdo das pontuagdes das subescalas do QUAPEEL com as
subescalas da PES por meio do Teste de Correlagdo de Pearson. Optou-se pela utilizagdo de um
teste paramétrico, devido ao fato de todas as variaveis serem de natureza quantitativa. As correlagdes
encontradas foram de tamanho de efeito pequeno e médio. Na Tabela 2, apresentada a seguir, foram
consideradas sensiveis as correlacbes com coeficiente 20,334.
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Tabela 2 — Analise da correlagédo das pontuagdes das subescalas do Questionario de Autopercepgao do
Enfermeiro no Exercicio da Lideranga (QUAPEEL) com as subescalas da Practice Environment Scale (PES).
Sao Paulo, SP, Brasil, 2023.

QUAPEEL
Escala >U° 1 2 3 4 Total
escala
Coef. ¢] Coef. o] Coef. p Coef. p Coef. ¢]
[ICT 95%)] [ICT 95%)] [ICT 95%)] [ICT 95%)] [ICT95%]
1 0,152 0,220 0,142 0,251 0,376 0,002* 0,383 0,001* 0,314 0,010*
[-0,119,0,440] [-0,061,0,349] [0,145,0,566] [0,161,0,576] [0,098,0,510]
9 0,371 0,002* 0,18 0,140 0,339 0,006* 0,267 0,032* 0,339 0,006*
[0,127,0,594] [-0,066,0,412] [0,103,0,572] [0,028,0,491] [0,098,0,558]
3 0,150 0,225 0,091 0462 0,299 0,014* 0,251 0,040* 0,235 0,056
PES [-0,087,0,402] [-0,133,0,302] [0,062,0,498] [0,022,0,466] [-0,001,0,454]
4 0,159 0,199 0,127 0,308 0,214 0,082 0,153 0,216 0,191 0,121
[-0,105,0,451] [-0,094,0,336] [-0,062,0,452] [-0,104,0,406] [-0,068,0,425]
5 0,179 0,148 0,129 0,299 0,264 0,031* 0,215 0,081 0,231 0,060
[-0,072,0,405] [-0,106,0,380] [-0,005,0,509] [-0,047,0,449] [-0,012,0,451]
Total 0,257 0,039 0,168 0,182 0,368 0,003* 0,319 0,010 0,329 0,008*
ota [-0,018,0,514] [-0,064,0,393] [0126,0,596] [0,067,0,550] [0,064,0,551]

Teste de Correlagao de Pearson.
Legenda: *: valor estatisticamente significante no nivel de 5% (p < 0,05); t: Intervalo de Confianca.

DISCUSSAO

As variaveis sociodemograficas da amostra deste estudo apresentaram resultados congruentes
com a Pesquisa do Perfil da Enfermagem no Brasil, realizada pelo Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN) em colaboragdo com a Fundagao Oswaldo Cruz'?, evidenciando que a maioria era do sexo
feminino, possuia formagao em instituicbes de ensino privadas, pés-graduada, porém com tempo
de formacgao maior. A média de idade dos participantes se enquadrou na categoria da “maturidade
profissional””, que corresponde a terceira fase de desenvolvimento da carreira. Nessa fase, os
individuos tém idades compreendidas entre 36 e 50 anos, caracterizando-se como profissionais que
se encontram em pleno desenvolvimento de suas capacidades cognitivas, técnicas e praticas na
area da enfermagem. Estao, portanto, adequadamente preparados e qualificados para o mercado
de trabalho, desfrutando do auge do reconhecimento profissional.

Nesse contexto, é perceptivel que a amostra se encontra em um estagio de aprimoramento de
suas competéncias no campo da enfermagem. Portanto, a avaliagdo do exercicio da lideranga coaching,
um modelo de liderancga que enfatiza a relevancia de desenvolver habilidades de comunicacgéao, dar e
receber feedback, exercer influéncia e apoiar a equipe para alcance dos resultados organizacionais,
mostra-se pertinente e oportuna.

Sob outra perspectiva, também foi obtida uma porcentagem de respondentes que ndo se
consideraram lideres, justificando que sao recém-formados e que acreditam que, pela falta de
experiéncia, ainda ndo conseguiriam exercer a lideranca.

Portanto, compreende-se que o desenvolvimento da habilidade de lideranga é crucial para o
profissional enfermeiro, assegurando o estabelecimento de uma lideranga participativa, presente, empatica,
eficaz e baseada em relacionamentos interpessoais solidos, essencial para garantir a seguranga do
paciente'®, e para que, consequentemente, 0 mesmo possa enfrentar as dificuldades de adaptacdo ao
ambiente, abordagem hipossuficiente acerca da lideranga na formagao profissional'®'®, superar resisténcias
na aceitagao de sua lideranga, especialmente por parte dos técnicos e auxiliares de enfermagem?™.

Em relacado a aplicacédo do QUAPEEL, identificou-se uma inclinagdo na amostra que compds
este estudo para exercicio da lideranga coaching. Ha evidéncias de que esse modelo de lideranga
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apresenta um desenvolvimento mais aprimorado de comunicagao, além de demonstrar uma capacidade
significativa de estabelecer relagdes mais solidas com sua equipe', agindo como agentes facilitadores
no processo de transformacao da organizacado e promovendo um ambiente propicio a evolugao e
ao crescimento coletivo?.

Acerca da comparagao entre amostras sobre autopercepc¢ao dos enfermeiros, notaram-se médias
semelhantes entre os respondentes. Destaca-se que a média obtida no presente estudo,86,7 pontos
(DP 8,43), assemelhou-se a de outras pesquisas,86,23 (DP 8,95)?" e 84,41 (DP 9,44)??, demonstrando
uma linearidade entre o exercicio da lideranga coaching entre enfermeiros no contexto hospitalar.

Os resultados obtidos indicaram uma clara percepg¢éao das diferentes dimensdes do processo
de coaching. As pontuagdes atribuidas a essas dimensdes foram consistentemente elevadas,
evidenciando uma abrangéncia a esse tipo de lideranga por parte dos participantes. Além disso,
observaram-se poucas variagdes nas avaliagbes das subescalas ao longo do estudo, sugerindo uma
uniformidade na interpretacao e na aplicagdo dos conceitos relacionados ao coaching.

A subescala “Comunicagao” teve valor médio alto entre os respondentes, indo ao encontro
aos dados de outra pesquisa que também encontrou uma avaliagdo positiva dessa dimensao. A
comunicagao € crucial na rotina dos enfermeiros, pois influencia o comportamento e o desempenho
dos liderados, além de colaborar para a redugéo do estresse, a promog¢ao do bem-estar da equipe
e a melhora da qualidade de vida dos trabalhadores, favorecendo a seguranga do paciente®?.

A subescala “Dar e receber feedback” foi a que obteve maior média entre os respondentes,
sendo congruente com outros estudos'? que também demonstraram maiores médias nessa
subescala. Isso sugere que os enfermeiros reconhecem a importancia de realizar um processo que
objetive mudancgas de comportamentos inadequados, manutengdo de comportamentos desejaveis
e orientagdo para novos comportamentos?®, visando melhorar o desempenho profissional de sua
equipe e contribuir para o sucesso da organizagao. Portanto, o feedback deve ser considerado uma
ferramenta essencial e integrada ao processo de trabalho, proporcionando insights valiosos para o
aprimoramento e a adaptacao na prestacio de cuidados de saude?'.

Em contrapartida, a subescala “Dar poder e exercer influéncia” registrou a menor média entre
as subescalas, o0 que ressalta a necessidade de os enfermeiros reconsiderarem a importancia de
exercer essa fungao. E crucial compreender que conceder autoridade e estar aberto a influéncias estdo
intrinsecamente ligados a participagao dos subordinados na gestéo e a partilha de responsabilidades
com o objetivo de alcancgar resultados mais favoraveis'?. A atuagcdo do enfermeiro adquire maior
relevancia para a equipe quando as decisdes sao tomadas de forma colaborativa, uma vez que, dessa
maneira, os subordinados se sentem mais valorizados, resultando em maior satisfagao e motivacao
no desempenho de suas fungdes?:.

O ambiente de pratica profissional em enfermagem, neste estudo, foi avaliado como favoravel.
Pesquisa?® que incluiu 46 estudos que utilizaram a escala PES demonstrou que, em 16 estudos, foram
apresentados resultados médios do ambiente que variaram de 2,30 a 3,07. O estudo com a pontuacgao
mais baixa tinha uma amostra pequena, e investigou a intengéo de rotatividade de enfermeiros no
Caribe Oriental, enquanto o estudo com a pontuagédo mais alta ocorreu em um hospital australiano
em busca do reconhecimento Magnet. Em estudos com enfermeiros de hospitais magnéticos, as
pontuagdes compostas variaram de 2,92 a 3,00.

A subescala “Adequacao de equipe e recursos” foi a Unica que nao atingiu a média acima de
2,5 pontos, o que demonstrou uma avaliagdo desfavoravel nesse quesito. Pesquisa? demonstrou que
pacientes em instituicdes hospitalares com niveis de dimensionamento e qualificagao de pessoal de
enfermagem mais favoraveis apresentaram uma menor probabilidade de oébito intra-hospitalar, em
comparacao aqueles tratados em ambientes com deficiéncias na aloca¢ao de recursos de enfermagem.

As demais subescalas da PES tiveram classificacbes favoraveis, dando destaque para
a subescala “Relag¢des colegiais entre enfermeiros e médicos”, que foi a melhor avaliada pelos
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respondentes, corroborando pesquisa? que também teve essa subescala com a maior pontuagéo,
em que se aferiu que a boa relacéo entre os profissionais é essencial para favorecer um ambiente
de trabalho favoravel, assim como garantir a seguranca da assisténcia prestada aos pacientes.

Ao analisar as correlagdes entre as subescalas do QUAPEEL e da PES, foram percebidas
correlacdes significativas, sendo explanadas abaixo as que apresentaram tamanho do efeito médio
e que contemplaram a analise de sensibilidade com coeficiente “r’ 20,334.

A subescala “Comunicagao” foi correlacionada com “Fundamentos de enfermagem voltados
para a qualidade do cuidado”. Dessa forma, pode-se compreender que exercer a comunicagao
efetiva entre os membros da equipe de enfermagem e outros profissionais de saude é fundamental
para garantir a qualidade do cuidado prestado. Por meio de uma comunicacao clara e precisa, 0s
fundamentos de enfermagem podem ser compartilhados e aplicados de forma adequada, contribuindo
para uma assisténcia de exceléncia aos pacientes?.

As proximas correlagdes a serem apresentadas serdo entre a subescala “Dar poder e exercer
influéncia”, contemplando as subescalas “Participacao dos enfermeiros na discussao dos assuntos
hospitalares”, “Fundamentos de enfermagem voltados para a qualidade do cuidado” e “Practice
Environment Scale total”.

Essa subescala mede a percepgao dos profissionais de enfermagem sobre o suporte da
lideranga coaching para o desenvolvimento profissional. Através da correlagdo com “Participagéo
dos enfermeiros na discussao dos assuntos hospitalares”, entende-se que, quando os enfermeiros
tém a oportunidade de participar ativamente das discussbes sobre os assuntos hospitalares, eles
adquirem maior poder de influéncia nas decisdes que afetam a assisténcia prestada, o que pode
justificar a correlagao positiva encontrada?’.

Da mesma forma, a correlagao da subescala “Dar poder e exercer influéncia” com “Fundamentos
de enfermagem voltados para a qualidade do cuidado” sugere que o desenvolvimento profissional
pode auxiliar os profissionais de enfermagem a entenderem melhor o trabalho. Isso significa que,
quando os profissionais tém a oportunidade de se desenvolverem profissionalmente, eles tendem a
ter uma compreensao mais clara e profunda dos fundamentos do seu fazer em enfermagem, o que
pode aumentar seu engajamento e satisfagdo?.

Sobre a correlagao entre o resultado final da PES com a subescala “Dar poder e exercer
influéncia”, pode-se inferir que o suporte da lideranga coaching em enfermagem se torna mais
significativo para a equipe quando as decisbes sao feitas em colaboragao, pois, dessa forma, os
membros da equipe se sentem mais apreciados, o que resulta em um ambiente de trabalho favoravel.

Acerca da subescala “Apoiar a equipe para alcance dos resultados organizacionais”, a mesma
foi correlacionada com “Participagao dos enfermeiros na discussao dos assuntos hospitalares”.
Esse achado ressalta a importancia da incluséo ativa dos membros da equipe de enfermagem em
decisdes politicas, comissdes e comités?’. Essa inclusdo proporciona um potencial significativo para
a consecucgao dos resultados organizacionais estabelecidos, uma vez que as decisdes tomadas pela
geréncia terdo um impacto direto sobre os enfermeiros assistenciais, influenciando seu ambiente de
trabalho e sua capacidade de atingir metas organizacionais. Portanto, promover a participagao ativa
dos enfermeiros em questdes hospitalares pode ser uma estratégia eficaz para melhorar a qualidade e
eficacia dos cuidados de enfermagem e, por extensao, os resultados globais da instituicdo de saude.

Por ultimo, sera explanada a correlagdo entre a subescala do QUAPEEL-total “Lideranca
coaching em enfermagem” e a subescala da PES “Fundamentos de enfermagem voltados para
a qualidade do cuidado”. Essa correlagéo indica que a pratica da lideranga coaching por parte do
enfermeiro no contexto da enfermagem esta diretamente associada a aplicagao dos principios
fundamentais da enfermagem, adquiridos por meio de sua formagao e experiéncia profissional, com
o objetivo de promover a prestacao de cuidados de alta qualidade. Como resultado, essa abordagem
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contribui para a criacdo de um ambiente de trabalho propicio e favoravel ao alcance dos objetivos
estabelecidos no ambiente hospitalar.

E importante destacar que a lideranca coaching na enfermagem nao se limita apenas & orientacéo
técnica, mas também engloba o desenvolvimento de habilidades interpessoais, a promog¢ao de uma
cultura de aprendizado continuo e a facilitagdo de processos de melhoria continua na assisténcia de
saude. Portanto, o enfermeiro como lider coach desempenha um papel crucial na busca pela exceléncia
na prestacao de cuidados de enfermagem e na otimizagao do ambiente de trabalho hospitalar.

Os resultados encontrados estdo em consonancia com pesquisas’>+* que também apontaram para
o potencial da lideranga coach em desenvolver competéncias de comunicacao e estabelecer relagdes
solidas com a equipe. Através da aplicacao de fundamentos de enfermagem voltados para a qualidade
do cuidado, o lider coach consegue transmitir sua visdo de forma clara e inspiradora, o que influencia
positivamente o engajamento e a motivagéo dos colaboradores. Além disso, ao atuar como agentes
facilitadores no processo de transformacgao da organizacao, os lideres coaching promovem um ambiente
propicio a evolugao e ao crescimento coletivo, criando um circulo virtuoso de desenvolvimento profissional.

Observou-se como limitagdo do estudo o nimero amostral coletado, pois 0 mesmo nao garante
a identificacdo de possiveis correlagdes fracas e moderadas de valor <0,333.

CONCLUSAO

Através da analise estatistica dos dados coletados, obtiveram-se resultados significativos que
merecem destaque. Amédia das pontuagdes na escala de lideranga coaching foi calculada em 86,70
pontos (DP= 8,43), valores que indicam uma tendéncia clara em direcao a capacidade de exercer
lideranga coaching dentro do contexto estudado.

No que diz respeito ao ambiente de pratica profissional em enfermagem, os resultados globais
caracterizaram o ambiente como favoravel, com excec¢ao da subescala “Adequacao de equipe e
recursos”, que teve uma média abaixo de 2,5 pontos. Essa descoberta realgca a necessidade de
atencao especifica a alocagao de recursos e a formacéo de equipes dentro do ambiente de trabalho da
enfermagem, especialmente em um contexto em que as responsabilidades sdo substanciais.

Através da analise estatistica dos dados coletados, obtiveram-se resultados de valor de coeficiente
positivo com significancia estatistica, sendo sinbnimo de uma correlagao diretamente proporcional. Ou
seja, 0o aumento de pontuacao na PES se associa ao aumento de pontuacado no QUAPEEL e vice-versa.

Foi encontrada correlagéo de tamanho de efeito médio entre os dominios da lideranga coaching
e 0 ambiente da pratica profissional em enfermagem, sendo eles:

“Comunicac¢ao” com “Fundamentos de enfermagem para qualidade do cuidado”;

“Dar poder e exercer influéncia” com “Participacao dos enfermeiros na discussao dos assuntos hospitalares”;
“Dar poder e exercer influéncia” com “Fundamentos de enfermagem voltados para a qualidade do cuidado”;
“Dar poder e exercer influéncia” com “Practice Environment Scale total”;

“Apoiar a equipe para o alcance dos resultados organizacionais” com “Participagdo dos enfermeiros na
discussao dos assuntos hospitalares”;

“Apoiar a equipe para o alcance dos resultados organizacionais” com “Practice Environment Scale total”;
“Autopercepcao de lideranga coaching” com “Participagdo dos enfermeiros na discussdo dos assuntos
hospitalares”;

e “Autopercepcgao de lideranga coaching” com “Fundamentos de enfermagem voltados para a qualidade do

cuidado”;
e “Autopercepcao de lideranga coaching” com “Practice Environment Scale total’.

Considerando o contexto apresentado, no qual a atuagao do enfermeiro envolve grandes
responsabilidades, é crucial reconhecer que as decisdes e praticas de lideranga desempenham um
papel fundamental na criagao de um ambiente de trabalho favoravel, como obtido através da analise.
Essa dindmica contribui ndo apenas para a qualidade do ambiente de trabalho, mas também para
a estruturacao eficaz da organizagao e o desempenho dos colaboradores.
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Em suma, esta pesquisa fornece insights valiosos que podem orientar praticas de lideranca

coaching na enfermagem, e destaca a importancia de um ambiente de trabalho favoravel para o
desempenho eficaz da equipe. No entanto, ha uma necessidade clara de mais estudos que explorem
e correlacionem o processo de coaching com o ambiente de pratica profissional em enfermagem, a
fim de ampliar nossa compreenséao dessa relagdo complexa e dinamica.
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