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A capacidade da inteligéncia artificial (IA) de extrair conhecimento de
conjuntos extensos de dados, combinada com sua habilidade de
aprender sem treinamento explicito, posiciona a IA como uma
ferramenta pertinente para a gestdo do conhecimento. Essas
caracteristicas transformam dados em um recurso estratégico para
organizacOes. Portanto, este estudo tem como objetivo abordar a
questdo de pesquisa: "Como a literatura aborda a aplicacéo da IA para
apoiar a gestdo do conhecimento?”. Uma revisdo sistematica da
literatura foi conduzida para compreender as abordagens existentes a
esse fendmeno. Os resultados geraram uma discussdo sobre a interacao
entre conhecimento tacito e explicito, a centralidade da presenca
humana na geracéo de novo conhecimento e as implicaces nos niveis
organizacional e individual.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Gestdo do Conhecimento,
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1. Introducéo

OrganizagBes capazes de coordenar e alavancar conhecimento, capacidades tecnologicas e
solugdes inovadoras tém mais chances de alcancar sucesso (SOUZA; FAVORETTO;
CARVALHO, 2022). Neste contexto, o uso de inteligéncia artificial (IA) é promissor ao
compor sistemas capazes de aprender, adquirir, processar e utilizar conhecimento para realizar
tarefas (LEONI et al., 2022). Ao superar limitagdes no processamento de grandes volumes de
dados, tem impactado como as empresas inovam (MARIANI et al., 2023; HAEFNER et al.,
2021) e tem sido associada a melhor desempenho organizacional (OLAN et al., 2022).

A 1A detém o potencial de aprimorar as habilidades individuais (HAEFNER et al., 2021), sendo
esta integracdo considerada um elemento crucial na geragéo de novos conhecimentos (LEONI
et al., 2022; BAG et al.,, 2022; ZIRAR; ALI; ISLAM, 2023). Dado o papel central
desempenhado pelos individuos no fluxo de conhecimento e na geracdo de ideias dentro das
organizacfes (VERGANTI; VENDRAMINELLI; IANSITI, 2020; NONAKA; TAKEUSHI,
1995), a adocdo de IA requer estratégias que sejam simultaneamente eficientes e responsaveis
na promocao da colaboracdo com a inteligéncia humana (ZIRAR; ALI; ISLAM, 2023).

Para contribuir com as questfes emergentes relacionadas ao uso extensivo desta tecnologia
disruptiva, este estudo tem como objetivo explorar a questdo de pesquisa "Como a literatura
aborda a aplicacdo da inteligéncia artificial para apoiar a gestdo do conhecimento?”. A revisao
sistematica de literatura, com o proposito de aprofundar a compreensdo do fendmeno,
possibilita a identificacdo dos mecanismos assumidos pela IA na gestdo de conhecimento,
particularmente aqueles mais relacionados a experiéncia humana, e sugere a forma como a
articulacdo entre individuos e tecnologia pode favorecer a criacdo de novos conhecimentos. Ao
identificar os impactos e as barreiras para a adoc¢éo da IA nos niveis individual e organizacional,

abre-se caminho para investiga¢des futuras.

2. Referencial tedrico

2.1 Gestao do conhecimento

O sucesso de uma organizacdo é considerado diretamente relacionado a sua capacidade de criar
conhecimento e transforma-lo em inovagcdo (NONAKA; TAKEUSHI, 1995), exigindo uma
gestdo eficiente desse recurso estratégico (LEONI et al., 2022; WANG; HU, 2020). O
conhecimento possui uma dimensao tacita, caracterizada por sua dificuldade de ser articulada

em palavras ou codigos formais e € associado a habilidades, experiéncias e intuicdo (POLANY,
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1966). Tipicamente desenvolvido por meio de experiéncia pratica e interagdes humanas, esse
aspecto € essencial para fomentar a criatividade e a inovacdo (NONAKA; TAKEUSHI, 1995).
Em contraste, a dimensdo explicita pode ser facilmente expressa e transferida de maneira
formal. As interacdes entre as duas dimensbes desempenham um papel fundamental em um
processo ciclico (NONAKA; TAKEUSHI, 1995; NONAKA, 2009), em que o
compartilhamento de conhecimento pelas pessoas é central para a criagdo de novos
conhecimentos por meio da socializagdo. Uma cultura de interacdo social envolve a
disseminacdo do conhecimento por toda a organizacdo, intimamente ligada a disposicdo dos
individuos para compartilhar e ao incentivo da organizacdo a um ambiente de apoio (WANG;
HU, 2020; GANGULY; TALUKDAR; CHATTERJEE, 2019; LIN, 2007), que inclui a

utilizacdo de tecnologias para gestdo do conhecimento.

2.2 Inteligéncia artificial

As tecnologias de 1A referem-se a sistemas com a capacidade de realizar fungdes cognitivas
(LEONI et al., 2022), portanto tém o potencial de apoiar processos gestdo do conhecimento. A
IA permite que méaquinas aprendam, adquiram, processem e utilizem conhecimento para
realizar tarefas, superando as restrices de processamento de informacdes resultantes das
limitagdes cognitivas humanas (HAEFNER et al., 2021). Sua capacidade de lidar com volumes
substanciais de dados para geracdo de conhecimento a partir de variadas fontes, sejam internas
ou externas a organizacgdo, implica em um impacto profundo na competitividade organizacional
(MARIANI; WAMBA, 2020).

Uma defini¢do mais ampla proposta por Paschen, Kietzmann e Kietzmann (2019) conceitualiza
estas tecnologias como sistemas compostos por entradas, processos, saidas e uma base de
conhecimento. Os dados de entrada sdo capturados por técnicas capazes de extrair significado
mesmo de dados ndo estruturados, ou seja, sem padronizacdo ou organizacao de acordo com
regra pré-definida. Em seguida, um dos principais processos € aplicar légica a resolucdo de
problemas (escolher uma solucdo entre alternativas), raciocinar (aplicar logica para gerar
conclusdes) e aprender (aprender com a experiéncia para melhorar o desempenho). A base de
conhecimento, por sua Vvez, armazena representacOes digitais do conhecimento e €
constantemente reabastecida (PASCHEN; KIETZMANN; KIETZMANN, 2019).
Consequentemente, significados emergem, dando origem a conhecimento que pode ser
compartilhado. Esse fenbmeno modifica a dindmica da aprendizagem organizacional

(FOWLER, 2000) e indica uma gestdo de conhecimento superior tanto em exploragdo como
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em desenvolvimento de ideias (HAEFNER et al., 2021; VERGANTI; VENDRAMINELLI,
IANSITI, 2020), assim como na construcdo de capacidades dindmicas para reconfigurar
competéncias internas e externas, com énfase em inovacdo (MARIANI et al., 2023). Esta
intersecdo tem se mostrado promissora em diferentes contextos como em projetos (LEI;
WANG, 2020), marketing (BAG et al., 2021; PASCHEN; KIETZMANN; KIETZMANN,
2019), inovacdo (BOTEGA,; SILVA, 2020), gestao de recursos humanos (MALIK; NGUYEN,;
BUDHWAR, 2022), gestao de cadeia de suprimentos e manufatura (LEONI et al., 2022).

3. Metodologia

Para compreender como a literatura existente aborda a aplicagéo de inteligéncia artificial em
gestdo de conhecimento, foi conduzida uma revisdo sistematica de literatura. O método permite
identificar e sintetizar pesquisas sobre o tema, aplicando procedimentos estruturados,
transparentes e replicaveis (CARVALHO et al., 2013).

Foi realizado um estudo bibliométrico para caracterizar as publica¢gdes de maneira quantitativa,
e também identificar os trabalhos académicos e autores mais relevantes com base nas citacdes.
Em seguida, foi incluida uma analise de conteldo para compreender os topicos e defini¢es
mais importantes (CARVALHO et al., 2013).

3.1. Processo de amostragem

As bases de dados Scopus e Web of Science foram escolhidas por sua relevancia na area de
estudo (MARIANI et al., 2023) e por fornecerem dados pertinentes para analise (CARVALHO;
FLEURY; LOPES, 2013). Os termos de busca aplicados aos titulos dos documentos foram
"inteligéncia artificial” ou "lA", separados pelo operador "OR™ para encontrar registros
contendo pelo menos um dos termos. O operador "AND" foi aplicado para identificar a
intersecdo com "conhecimento”. Filtros limitaram a amostra a artigos, artigos de revisao e
artigos de acesso antecipado no idioma inglés. A pesquisa, realizada em janeiro de 2024,
resultou em 530 artigos apos a remocao de documentos duplicados.

Uma analise de titulos, resumos e palavras-chave refinou a amostra com um critério de exclusao
baseado na falta de aderéncia & pesquisa, ou seja, fora da interseccao de inteligéncia artificial e
gestdo do conhecimento como tema. Por exemplo, alguns titulos de documentos continham o
termo “IA”, porém a sigla se referia a um termo diferente de “inteligéncia artificial”. Outros,

traziam a palavra “conhecimento” como referéncia a alguma capacitacdo especifica de
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profissionais em IA. Por fim, foram excluidos 183 documentos, resultando em uma amostra

final de 347 artigos, como ilustrado na Figura 1.

3.1. Analise de dados

O pacote Biliometrix para RStudio (ARIA; CUCCURULLO, 2017) foi selecionado por sua
extensa gama de ferramentas dedicadas a andlise bibliométrica, possibilitando uma
caracterizagdo quantitativa e a identificagdo de topicos-chave. Posteriormente, foi realizada
uma anélise de conteudo para identificar os temas mais importantes. Foram selecionados 0s
artigos classificados, nas bases de dados, como pertencentes a categorias relacionadas a gestdo
e negocios, de maneira a capturar os temas relacionados a gestdo do conhecimento, como
ilustrado na Figura 1. 28 artigos foram escolhidos pelo critério de maiores indices de impacto
do artigo (Aii) (CARVALHO; FLEURY; LOPES, 2013), calculados a partir do fator de
impacto da revista (Rfi) e do nimero de citacBes do artigo (Anc), utilizando a equacdo 1. A
analise envolveu o agrupamento de temas com base em codigos predefinidos derivados da

revisdo da literatura, utilizando o NVivo.

Equacdo 1: Aii = Anc * (Rfi +1)

Figura 1 — Processo de amostragem e analise

/ Busca Inicial \ / Seleciio \ / Refinamento \ f Analise \

Titulo= Tipo de documento = artigos, Critério de exclusdo = falta de Andalise bibliométrica:
“artificial intelligence” OR AI artigos de revisdo e acesso aderéncia ao tema da pesquisa, 347 artigos
AND L, antecipado ou seja, I4 para gestdo do
knowledge Idioma = Inglés ™ conhecimento ™ Andlise de conteiido:
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Fonte: Elaborada pelas autoras

4. Resultados e discussao

4.1. Caracterizacdo da amostra

O primeiro artigo na amostra foi publicado em 1977, marcando o avango das metodologias de
IA conhecidas como abordagens baseadas em conhecimento (GOLDSTEIN; PAPERT, 1997).
Um aumento significativo nas publica¢cbes comegcou em 2019, com os Ultimos dois anos (2022

e 2023) representando aproximadamente 50% da producéo total ao longo de um periodo de 46
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anos (Figura 2). Distribuidos em 282 periddicos (Tabela 1), os 347 artigos exibem uma
dispersdo significativa entre diversos dominios de conhecimento, incluindo ciéncia da
computacdo, administracdo de empresas, saude, educacdo, engenharia e ciéncias naturais,
demonstrando o carater pervasivo da inteligéncia artificial em interacdo com o conceito de

conhecimento.

Figura 2 — Evolucdo da producéo cientifica
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Fonte: Elaborada pelas autoras

Tabela 1 — Numero de publicagdes por revista (Nota: listadas em ordem decrescente)

Revista 1993 2001 2009 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Knowledge Management Res. and Practice 4 2 1 7
Al & Society 1 3 1 1 6
IEEE Internet Computing 2 1 3 6
Journal of Knowledge Management 1 1 2 1 5
Expert Systems With Applications 1 1 2 1 5
IEEE Transactions on Eng. Management 1 1 2 4
Applied Sciences - Basel 2 2 4
Information (Switzerland) 1 2 1 4
Scientific Programming 1 2 1 4
Total (incluindo outros 273) 347

Fonte: Elaborada pelas autoras

Documentos com as maiores médias de citacdes por ano abrangem diversos campos do
conhecimento (Tabela 2). Em ciéncias da computacdo, as limitacdes da IA na aquisicdo de
conhecimento (YANG; ZHUANG; PAN, 2021) e sua tendéncia a funcionar como uma "caixa
preta” (LI et al., 2022) motivam o exame de estratégias alternativas. Uma vertente de pesquisa
em “IA explicavel”, por exemplo, tem como objetivo tornar o funcionamento interno dos

sistemas de 1A mais transparente e compreensivel (LIN et al., 2022).
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O campo da gestdo reconhece a capacidade da IA de converter grandes volumes de dados em
conhecimentos relevantes, possibilitando, por exemplo, a aquisicdo de percepgdes sobre
clientes, parceiros e 0 mercado externo para apoiar a tomada de decisdes (BAG et al., 2022),
(PASCHEN; KIETZMANN; KIETZMANN, 2019). Quando combinada com outras
tecnologias, como 0 ecossistema de dispositivos conectados conhecido como internet das
coisas, facilita a geragdo de dados substanciais a partir de sensores, permitindo monitoramento
em tempo real de operagdes e ambientes diversos (LIN et al., 2019).

Outra linha de pesquisa avalia a ampliacéo da cogni¢do humana pela IA. Sistemas alimentados
por algoritmos de IA para simular conversas humanas, os chatbots, apoiam atividades em
contextos organizacionais (SOWA; PRZEGALINSKA; CIECHANOWSKI, 2021) e
educacionais (AL-EMRAN etal., 2023; AL-SHARAFI; AL-EMRAN; IRANMANESH, 2022),
facilitando os fluxos de conhecimento em nivel individual (AL-EMRAN et al., 2023; AL-
SHARAFI; AL-EMRAN; IRANMANESH, 2022). No entanto, isso requer que os individuos
adquiram novas habilidades (CHOWDHURY et al., 2022) e conhecimento para avaliar
resultados produzidos pela IA (CELIK., 2023), juntamente com estratégias de transparéncia

para evitar desconfianca nessas ferramentas (CHOWDHURY et al., 2022).

Tabela 2 — Documentos com maiores citacbes médias

Revista Citages Referéncia
/ano
Front. Inf. Technol. Electron. Eng. 54 (YANG; ZHUANG; PAN, 2021)
IEEE Trans. Knowl. Data Eng. 34 (LI etal., 2022)
Industrial Marketing Management 34 (BAG et al., 2022)
IEEE Trans. Ind. Inform. 23 (LIN et al., 2019)
Journal of Bus. and Ind. Marketing 22 (PASCHEN; KIETZMANN; KIETZMANN, 2019)
Computers in Human Behavior 22 (CELIK, 2023)
IEEE Trans. Eng. Manag. 20 (AL-EMRAN et al., 2023)
Interactive Learning Environments 19 (AL-SHARAFI; AL-EMRAN; IRANMANESH, 2022)
Journal of Business Research 18 (SOWA; PRZEGALINSKA; CIECHANOWSKI, 2021)
Journal of Business Research 18 (CHOWDHURY et al., 2022)

Fonte: Elaborada pelas autoras

A rede de palavras-chave (Figura 3), que mostra aquelas mencionadas ao mesmo tempo e
conectadas por linhas que representam a intensidade das relagfes, engloba &reas diversas. Um

exemplo é a mengdo a area médica relacionada ao diagndstico, ilustrando a abrangéncia da 1A
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em sustentar atividades relacionadas ao conhecimento em contextos diversos. O cluster azul
destaca o impacto na gestdo, desempenho, inovacao, colaboracdo e o potencial para previséo.
Ha também uma énfase na utilizacdo de grandes volumes de dados (big data) e no

desenvolvimento de capacidades, que estédo relacionados a novas competéncias.

Figura 3 — Rede de palavras-chave
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Fonte: Rede de palavras-chave Keywords Plus gerada pelas autoras utilizando Bibliometrix

4.1. Analise de contetido: gestdo de conhecimento tacito e explicito

A capacidade da IA em superar limitac6es de processamento (HAEFNER et al., 2021; WU et
al., 2020) facilita a gestdo do conhecimento ao adquirir, combinar e compartilhar conhecimento
a partir de grandes volumes de dados, de diversas fontes e com rapidez (LEONI et al., 2022).
A gestdo da dimensdo tacita do conhecimento, normalmente associada a vivéncia pratica e as
interacdes humanas (POLANY, 1966), entretanto, emerge como uma questdo complexa e com
diferentes abordagens. Esta problematica surge da constatacdo de que a inteligéncia artificial
limita-se a reconhecer apenas conhecimento passivel de representacdo explicita, destacando a
complexidade inerente a gestdo do conhecimento tacito.

A 1A opera por meio de processos de percepgdo, aprendizado, armazenamento e raciocinio,
guiada pela representagdo explicita do conhecimento (PASCHEN; KIETZMANN;
KIETZMANN, 2019; JARRAHI et al., 2020). Por exemplo, a categoria conhecida de "sistemas
baseados em conhecimento” organiza explicitamente o conhecimento especializado e o aplica
em tarefas (FOWLER, 2000; BOTEGA,; SILVA, 2020), como recomendar técnicas de inovagado
(BOTEGA; SILVA, 2020), implementar praticas de recursos humanos (MALIK; NGUYEN;

BUDHWAR, 2022) e estabelecer uma base de conhecimento em operacGes técnicas
7
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(FOWLER, 2000). Outras categorias de inteligéncia artificial também dependem de dados de
entrada para que aprendam e executem tarefas (PASCHEN; KIETZMANN; KIETZMANN,
2019, o que reforca a visdo de que a IA reconhece apenas conhecimento explicitamente
representado.

Dada a importancia da interacdo entre as duas dimensdes do conhecimento, sugere-se uma
relacdo simbidtica entre recursos humanos e tecnolégicos, em que a dimens&o tacita permanece
mais intimamente associada as pessoas (FOWLER, 2000). A IA desempenha um papel
facilitador, mas mantém a interacio humana como uma fonte central de criacdo de
conhecimento (OLAN et al., 2022; FOWLER, 2000).

Por outro lado, a capacidade da IA em reconhecer e atribuir significados a dados néo
estruturados em varios formatos, incluindo textos, sons e imagens, pode ser atribuida a uma
gestdo de conhecimento mais relacionada a dimensdo tacita. A IA participa do ciclo de
conhecimento ao reconhecer informacgdes e subsequentemente estrutura-las e apresenta-las
como conhecimento em contextos relevantes (BAG et al., 2022; LEI; WANG, 2020; JARRAHI
et al., 2020; PASCHEN; PITT; KIETZMANN, 2020).

Além disso, mecanismos de aprendizado nao supervisionado podem identificar padrdes a partir
de dados longitudinais (JARRAHI et al., 2020), assemelhando-se a uma tentativa de imitar o
conhecimento técito adquirido por meio da experiéncia. No entanto, reconhece-se que iSso
ocorre em medida limitada, enfatizando a importancia da participacdo humana (FOWLER,
2000; MALIK et al., 2021; SOWA; PRZEGALINSKA; CIECHANOWSKI, 2021; ARIAS-
PEREZ; CEPEDA-CARDONA, 2022).

O compartilhamento de conhecimento é destacado como um processo fundamental para
facilitar a gestdo do conhecimento com adocédo de IA, uma vez que a mera implementacao de
tecnologias € insuficiente para aprimorar o desempenho organizacional. Em vez disso, deve
estar associada a uma cultura de compartilhamento de conhecimento (OLAN et al., 2022;
OLAN et al., 2021), a fim de manter os processos ciclicos de geracdao de conhecimento (LEI;
WANG, 2020) e garantir a colaboragdo entre inteligéncia humana e artificial.

Outras abordagens revelam as interacGes sociais mediadas por ferramentas de 1A como um
meio de promover o compartilhamento de conhecimento (MALIK et al., 2021). Ao tornar os
dados de varias fontes compreensiveis para toda a organizacdo, a IA pode gerar novos
conhecimentos que podem ser compartilhados (BAG et al., 2022; PASCHEN; KIETZMANN,;
KIETZMANN, 2019; JARRAHI et al., 2020; PASCHEN; PITT; KIETZMANN, 2020). Um
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exemplo compreende 0 uso de sistemas de geracao de linguagem natural, que pode transformar
grandes volumes de dados em narrativas (BAG et al., 2022).

4.2. Analise de contetdo: implicac6es nos niveis da organizacao e do individuo

A gestdo do conhecimento facilitada por IA pode levar a uma melhor performance
organizacional e coloca os dados em posicdo de recurso estratégico (PORTER,;
HEPPELMANN, 2015), por propiciar geracdo de novos conhecimentos para tomada de decisdo
e inovacao.

A utilizagdo de grandes volumes de dados gerados a partir de fontes tanto internas como
externas a organizacao assume um papel central na reformulacdo provocada pela 1A no
processo de geracdo de conhecimento (FOWLER, 2000). Essa perspectiva posiciona os dados
como recursos estratégicos, pois possibilitam adquirir conhecimento de uma maneira nédo
alcancéavel sem a notavel capacidade de processamento desta tecnologia disruptiva (JARRAHI
etal., 2020; MARIANI; WAMBA, 2020).

Como resultado, promove tomada de decisdo mais centrada em dados e contribui para uma
gestdo mais eficaz em uma variedade de dominios, tais como marketing (BAG et al., 2022;
PASCHEN; KIETZMANN; KIETZMANN, 2019), inovacdo (MARIANI et al., 2023;
HAEFNER et al., 2021; WU et al., 2020; CHATTERJEE; GHOSH; CHAUDHURI, 2020), e
gestdo de cadeia de suprimentos e operacdes (LEONI et al., 2022). Também é considerado um
meio de atualizar continuamente a memoria organizacional (OLAN et al., 2022), o que pode
melhorar os relacionamentos com clientes e parceiros (NGUYEN; MALIK, 2022; ARRIETA
et al., 2020), e explorar novos modelos de negdcio (LIN et al., 2019).

A tomada de decisdo fundamentada em dados pode ser mais eficiente e, assim, resultar em
aumento do desempenho organizacional (BAG et al., 2022) e da resiliéncia (LEONI et al.,
2022), devido ao rapido processamento e analise de informacdes para uma melhor orquestracao
de recursos. Além disso, esta caracteristica pode contribuir com a criacdo de capacidades
dindmicas que promovem reconfiguracdo de competéncias em ambientes em constante
mudanga (CHOWDHURY et al., 2022).

A implementacgéo de IA no ambiente organizacional, entretanto, apresenta desafios que podem
ser agrupados em quatro principais barreiras: (1) mudancas de comportamento que dificultam
o compartilhamento de conhecimento (NGUYEN; MALIK, 2022; CHOWDHURY et al.,
2022), (2) baixa qualidade dos dados que impactam os resultados da IA (ARRIETA et al.,

2020), (3) vieses nos algoritmos que levam a uma desconfianga nos resultados (MALIK et al.,
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2021; JARRAHI et al., 2020), [42], e (4) preocupacOes com a vulnerabilidade dos dados
(NGUYEN; MALIK, 2022).

O enfrentamento destes desafios possui a gestdo de recursos humanos com um papel central,
por meio de treinamentos e desenvolvimento de habilidades em 1A, (CHATTERJEE; GHOSH,;
CHAUDHURI, 2020) seguido por uma governanca de dados para garantir processos e
resultados confiaveis (NGUYEN; MALIK, 2022; JARRAHI et al., 2023; MALIK et al., 2021).
A area de pesquisa em algoritmos que oferecem explicacfes sobre a Idgica envolvida, também
se mostra promissora para tornar os resultados mais confiaveis em (ARRIETA et al., 2020).
As principais implicacfes predominantes em nivel individual estdo relacionadas a percepgao
da IA como uma ameaca a permanéncia no mercado de trabalho e a necessidade de adquirir
novas competéncias. O entendimento da IA como uma ameaca pode motivar mudancas
comportamentais (AL-EMRAN et al., 2023), como o ocultamento de conhecimento como
medida para evitar perda de emprego (ARIAS-PEREZ; CEPEDA-CARDONA, 2022; ARIAS-
PEREZ; VELEZ-JARAMILLO, 2022). Por outro lado, as atividades profissionais passam a
requerer uma relacdo simbidtica entre inteligéncia humana e artificial (MALIK et al., 2021).
Novas habilidades - técnicas, humanas e conceituais - requerem treinamento apropriado para
se adaptar a mudangas organizacionais profundas. Neste contexto, a satisfacdo no trabalho e o
bem-estar também desempenham um papel crucial, destacando a importancia da gestdo de
recursos humanos neste processo (MALIK et al., 2021; MALIK; NGUYEN; BUDHWAR,
2022; CHOWDHURY et al., 2022). Em contrapartida, a medida que as capacidades se
expandem e varias atividades se tornam automatizadas, a produtividade individual sera
impulsionada pela maior disponibilidade de conhecimento, o que também pode resultar na
criacdo de novos empregos (SOWA; PRZEGALINSKA; CIECHANOWSKI, 2021).

5. Concluséao

A inteligéncia artificial pode ampliar a gestédo do conhecimento por acessar e combinar grandes
volumes de dados de diversas fontes, de maneira veloz. Ela ndo apenas possibilita uma melhor
compreensdo do ambiente externo as organizagGes, mas também permite sua combinag¢do com
dados internos para gerar novo conhecimento. Essa nova capacidade de criagdo de
conhecimento posiciona 0s dados como um recurso estratégico.

Ainda que a A possa processar dados ndo estruturados e aprender com padrdes implicitos nas
informagdes, 0 que parece estar mais relacionado a dimensdo tacita do conhecimento,

reconhecem-se os desafios relativos a gestdo do conhecimento tacito, uma vez que a maior parte
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dele ainda esta relacionada a interagdo humana. Portanto, ha uma demanda por mais estudos
sobre uma melhor integracdo entre seres humanos e IA no processo ciclico de geragdo de
conhecimento.

A inteligéncia artificial provoca uma disrup¢do no ciclo de gestdo do conhecimento,
transformando a criacdo de conhecimento organizacional em um processo no qual ocorre uma
colaboracéo entre a IA e as pessoas. Entretanto, esta associa¢do impde barreiras, com impactos
tanto a nivel individual quanto organizacional, que devem ser vencidas para que a IA assuma
papel de facilitadora da gestao do conhecimento. O foco em novas pesquisas pode investigar 0s
novos papéis assumidos pelos individuos e como isso afeta as estruturas organizacionais.

Por fim, este estudo apresenta limitagdes relacionadas as escolhas metodolégicas. A decisdo de
utilizar somente as bases de dados Scopus e Web of Science, embora amplamente reconhecidas
como relevantes na area de gestdo, pode ter deixado contribui¢des importantes fora da amostra.
Outra limitacdo pode estar relacionada a subjetividade do processo de analise para manutencdo
ou exclusdo de artigos da amostra, embora a elaboracdo de um critério de selecdo tenha sido

utilizada para minimizar esta questao.
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