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Resumo

O objetivo deste trabalho é fomentar um estudo em torno da elaborag¢do de um curso de
graduagdo em Logistica. Devido a importdncia desta para o cendrio nacional e internacional
e a destacada falta de formagdo em Recursos Humanos, abordada pela maioria dos autores
de destaque na drea, surge a necessidade de comegar a explorar no Brasil, o aspecto da
formagdo de Recursos Humanos na Area de Logistica. Deste modo, o artigo apresenta uma
estrutura que permite contextualizar a importdncia econémica da Logistica para a economia
brasileira, e em seguida, abordando o atual status do ensino de Logistica no Brasil.
Finalmente, o texto explora o aspecto da formag¢do do ensino de Logistica através da
abordagem da EGL (Entidade Gestora Logistica) que tem como cerne a “drvore do
conhecimento”, o que permite estabelecer uma estrutura de ensino voltada a drea de
Logistica, numa abordagem mais ampla.

Palavras Chave: Logistica, recursos humanos, ensino em logistica

1. A Logistica e a Economia Brasileira

Durante a década de 1990 o Brasil passou por um periodo de abertura de sua economia,
influenciado diretamente pelo processo de globalizag@o, resultando na concorréncia direta dos
produtos importados. A inserg¢2o desses produtos na economia brasileira, aliada a um aumento
de investimentos em vérios setores e a concentragdo provocada por fusdes e aquisigdes,
causou reflexos imediatos nas operagdes do pais. A estabilizagdo da economia provocada pelo
Plano Real em 1994, aliada a liberagdo de importagcdes e a inser¢do de concorrentes
internacionais fizeram com que a busca pela eficiéncia operacional passasse a ser objetivo
principal da gestdo das empresas, em detrimento da politica de ganhos financeiros (a partir da
especulagdo nas compras), tipicos dos periodos de alta inflagdo (FLEURY, 2000).

Nesse ambiente inflaciondrio, existia uma tendéncia a trocar qualidade, de produtos e servigos
por falsos descontos nos pregos. Fatores ndo relacionados diretamente a decisdo de compra,
tais como velocidade do ciclo do pedido, freqiiéncia e consisténcia no prazo de entrega ndo
eram devidamente considerados como fatores de competitividade (FLEURY, 2000).
Alteragdes no cendrio competitivo e no estado de trabalho vém tornando clientes e
consumidores cada vez mais exigentes. Isso se reflete numa demanda por niveis crescentes de
servigos logisticos. A forte pressdo por reducdo de estoques vem induzindo clientes
institucionais para compras mais freqiientes e em menores quantidades, com exigéncia de
prazos de entrega cada vez menores, livres de atrasos ou erros. Por outro lado, o consumidor
final, com seu estilo de vida crescentemente marcado pelas pressdes do trabalho, valoriza
cada vez mais a qualidade dos servigos na hora de decidir que produtos e servigos comprar. A
demora ou inconsisténcia na data de entrega, ou a falta de um produto nas prateleiras do

varejo, crescentemente implica em vendas ndo realizadas, e até mesmo a perda de clientes
(FLEURY, 2000).
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“Estima-se que no Brasil os gastos com as atividades logisticas correspondam a cerca de 17%
do PIB, com base no fato de que os gastos com transporte correspondem a 10% do PIB, e que
na média o transporte corresponde a 60% dos custos logisticos.” (FLEURY, 2000, p. 30-31)
No cenirio empresarial a logistica tem importincia significativa, pois, como pode ser
observado na Tabela 1 os custos logisticos representam cerca de 19% da receita total, ou seja,
mais do que o dobro da margem liquida (8%). Assim, qualquer reduggo nos custos logisticos
impacta fundamentalmente as margens, ou seja, influenciando diretamente o lucro da
organiza¢do (FLEURY, 2000).

Margem 8%
Custos Logisticos i 19%
Custos de Marketing - 20%
Custos de Produgio 53%

Fonte: Adaptado de Fleury (2000)

Tabela 1 Composi¢io de custos € margem de uma empresa industrial tipica

A partir do conceito de valor agregado ¢ considerando-se o que vem ocorrendo no Brasil em
relagdo as mudangas no cendrio de concorréncia, o0 maior desafio para as empresas nacionais,
com o objetivo de criar mais valor para seus clientes, tem sido a melhoria dos processos
logisticos com a conseqiiente reducdo de custos. Este desafio pode ser interpretado também
como uma oportunidade, j& que s¢ tornou mais dificil para os importadores a prestagio de um
servigo que atenda a determinadas necessidades do consumidor final (FLEURY, 2000).

A logistica passa a ser considerada, na maioria dos mercados, como um dos principais
artificios competitivos a disposi¢8o das organizacdes.

2. O Ensino de Logistica no Brasil

Segundo Musetti (2000), a formagfo voltada para a 4rea de logistica vem sendo suprida por
cursos de pds-graduagio, Latu Sensu e Strictu Sensu, cursos no exterior com a mesma
natureza dos relacionados anteriormente, treinamentos promovidos por consultorias voltadas &
necessidades especificas, institui¢Ges privadas com atividades ligadas a treinamento, como
por exemplo o IMAM (Instituto de Movimentagdo de Materiais), que j4 ampliou
significativamente o ntimero de cursos associados a drea de logistica, e novas e alternativas
associagdes como a composi¢io de uma consultoria (RH), com uma grande transportadora
(infra-estrutura fisica), sob o titulo de Universidade do Transporte, o que comprova a grande
caréncia e 20 mesmo tempo a grande necessidade de formagfo na area.

No cenério nacional destaca-se o Centro de Estudos em Logistica (CEL) do Instituto Coppead
de Administragio da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), que desde o inicio da
década de 1990 vem dando importéncia fundamental ao tema da logistica no Brasil.

Outro destaque ¢ 0 MBLOG PROJECT 2001-2005, um programa de capacitagio para a
exceléncia em logistica e o desenvolvimento regional, conduzido pelo Grupo Interdisciplinar
de Logistica-GIL (O GIL é composto por professores da UFRJ, UFSC, UFJF e representantes
de empresas afiliadas), financiados pela FINEP, pela Marinha do Brasil e pela Petrobras, no
admbito da COPPE/UFRJ (CAVALCANTI NETTO e MACULAN FILHO, 2001).

Segundo Cavalcanti Netto e Maculan Filho (2001), outros. projetos vém sendo consolidados
com o suporte do Centro Regional de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia (CRITT) da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

Musetti (2000) destaca também que o principal agente para a produgdo de mudangas nesse
cendrio ¢ exatamente o docente universitario que desenvolve pesquisas na 4rea de logistica e
tem o dominio sobre os requisitos basicos de formag#o.
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Outras iniciativas que tem sido propostas e desenvolvidas sio projetos de consultoria em
cooperagdo com empresas e agéncias do Governo, especificos em Logistica, com o apoio de
alunos de iniciagdo cientifica, Mestrado e Doutorado (CAVALCANTI NETTO ¢ MACULAN
FILHO, 2001).

Outro projeto de destaque € o Projeto “Instltuto Fébrica do Milénio”, financiado pelo CNPq e
conduzido por equipe de pesquisadores da Universidade de S&o Paulo, tendo a logistica como
um dos pilares fundamentais. Cabe também mencionar as pesquisas desenvolvidas em
logistica pelo Departamento de Engenharia de Produ¢io da Universidade Federal de S3o
Carlos (UFSCar), principalmente no seguimento Agroindustrial.

3. Proposta de ensino: criagfio de um curso de graduaciio em logistica

Com base nesse referencial e na preocupagdo de infimeros pesquisadores (MUSETTI, 2000;
CAVALCANTI NETTO ¢ MACULAN FILHO, 2001; FLEURY, 2000; COOPER et al,,
1997, WOOD JUNIOR e ZUFFO, 1998; GLOBAL TEAM, 1995) com a formagio de
recursos humanos voltados a 4rea de logistica, procurou-se entfo a criagdo de uma proposta
de curso de graduagfio em logistica. Inicialmente essa proposta serd vinculada somente a
formulac¢fo de uma grade curricular para esse curso.

Em aspectos gerais, os Unicos cursos que abordam o tema da logistica na graduagfo s3o os
cursos de Administragdo e Engenharia de Produgio. No entanto, essa abordagem se faz de
maneira limitada e incompleta, tratando a logistica como mais uma disciplina na grade
curricular. Isso pode até ser explicado pelo fato de que o objetivo desses cursos ndo é a
formagdo de um profissional voltado a 4rea de logistica, sendo fundamental entfo, que os
alunos tenham um contato apenas superficial com esta disciplina, verificando de forma
sumdéria a amplitude dessa grande 4rea, e procurando aperfeigoar-se outrora em cursos de
pos-graduagio ou nas outras formas citadas anteriormente.

Devido- 4 amplitude da loglstlca e a incapacidade de transnutl—la em d1sc1phnas isoladas nos
cursos de graduagfo citados e a grande importincia desta para a economia nacional, este
trabalho tem como foco principal a proposta de criagio de um modelo de grade curricular para
um curso de graduagio em logistica.

Supondo que a problemética da formag@o desse curso de graduagio fosse solucionada, outro
grande problema emergeria: a falta de capacitagdo docente especifica da area, comentado
anteriormente por Musetti (2000). O que se nota € que a demanda por profissionais ligados a
area de logistica é intensa tanto no &mbito académico, quanto no 4mbito do mercado
profissional. Assim, o estabelecimento permanente de um corpo docente voltado a esses
cursos de graduag@o em logistica sofreria enorme concorréncia com as empresas na disputa
por esse profissional, que se encontra em falta no mercado. Fato semelhante a esse se observa
nos cursos de Engenharia de Produg#o.

3.1 Proposta do estabelecimento da grade curricular

Num primeiro momento, a fim de se identificar as habilidades e competéncias para a logistica,

tem se como referéncia um estudo realizado por professores da Ohio State University (LA

LONDE e MASTER, 1996 apud CAVALCANTI NETTO ¢ MACULAN FILHO, 2001)

apresentados na conferéncia anual do Council of Logistics Management (1998). O estudo

possibilitou identificar as habilidades e -competéncias para desenvolver o pensamento

logistico sob a 6tica de executivos consultados, atuantes na drea em empresas internacionais. -
Nesta pesquisa, as escolhas dos executivos sobre tdpicos a serem cobertos em cursos de média

duragfo (90 dias) deram grande importincia aos seguintes itens observados na Tabela 2.
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Topicos Preferéncias/ escolthas (%)
Logistica global 20.6%
Tecnologia da Informagio 19.1%
Finangas 18.4%
Geréncia da cadeia de suprimentos 12.5%
Contabilidade/ABC . 8.1%
Ciéncia e Engenharia, Operagdes da logistica, 2.2-44%
Gestdo de Marketing, Marketing e linguas
' estrangeiras ' ;
Legislacio comercial e Planejamento. Estratégico 0.7%

Fonte: Adaptado de Cavalcanti Netto e Maculan Filho (2001)
Tabela 2 Escolhas dos executivos

A iniciativa anterior foi de grande valia, mas perde um pouco sua efetividade em relacgo a
amplitude da logistica e a falta de relacionamento com outras 4reas (ou seja, a caracteristica
multidisciplinar destacada por BOWERSOX e CLOSS (1996)).

Assim, nesse contexto, merece destaque o estudo desenvolvido por Musetti (2000), intitulado:
“A Identificacdo da Entidade Gestora Logistica: uma contribuigdo para seu processo de
formagfo e educacdo”. :

A Entidade Gestora Logistica (EGL) “pode ser representada por uma tnica pessoa (gestor
logistico) ou por um grupo de pessoas, salientando-se o amplo escopo de atuagfo, a
diversidade de 4reas afins, a natureza interdisciplinar e o constante dinamismo dos avangos
tecnoldégicos que envolvem os processos logisticos” (MUSETTI, 2000, p. 106).

O autor identificou um novo perfil profissional com requisitos particulares, com o objetivo de
assumir com proficiéncia o fundamental papel da EGL, capaz de suportar uma estrutura que
privilegie o envolvimento estratégico da logistica. Assim, com o objetivo de fomentar o
processo de educacdo e formacfio da EGL, foi criada uma representacdo denominada arvore
do conhecimento, que tem em sua estrutura a proposi¢do de um conjunto de 4reas do
conhecimento e disciplinas inerentes a formagdo do perfil da EGL. Em seu raciocinio base o
autor faz uma analogia a estrutura de uma arvore (raiz, tronco e caule) com a estrutura
necessiria a formagZo do perfil profissiogrifico da EGL, dai o termo “4rvore do
conhecimento”. _ ‘

A raiz (conhecimentos de base) € responsdvel pela formagfio do ferramental béasico do
individuo ao qual ele recorrerd para conhecer, trabalhar e aplicar os demais conhecimentos
que ir4 absorver ao longo da vida. Segundo o autor, € através da raiz que o individuo forma
seus valores e principios, que sustentario todo seu universo de conhecimentos. Os
conhecimentos associados 3s raizes devem ser sélidos, robustos € com o desenvolvimento da
arvore devem se aprofundar cada vez mais. A 4rvore do conhecimento apresenta uma raiz
base (filosofia/formagfo espiritual) de onde partem duas grandes raizes (conhecimentos de
exatas e conhecimentos de humanas).

Segundo o autor, o estudo da- filosofia e a formagdo espiritual sdo imprescindiveis -em
qualquer processo educacional, pois o individuo forma seus valores mais profundos e
principios que norteiam sua existéncia (objetivos de vida, propésitos, condutas, atitudes, etc) a
partir desses conhecimentos.

ENEGEP 2003 " ABEPRO i 4
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Fonte: Musetti (2000)

Figura 1 Arvore do conhecimento

Os demais conhecimentos- da raiz sfio classificados pelo autor como ferramentas de
fundamento, e descritas na Tabela 3 a seguir, indicando uma ponderagfo proposta pelo
pesquisador (E: essencial, MI: muito importante, I: importante e B: bédsico).

Item Conhecimento/disciplina Classificacio
R1 ’ Formag#o Espiritual E
R2 - Filosofia E
R3 "~ Matematica MI
R4 : ____ Estatistica MI
RS : Fisica MI
R6 Ciéncias da Computacfio MI
R7 " Disciplinas basicas complementares
" (Biologia, Quimica, Histéria e Geografia) B

R8 " Comunicagfio e expressio (estudo da Ml

lingua portuguesa, idiomas estrangeiros,
redacfo técnica e técnicas de oratdria)

RS Sociologia I
R10 - ___Psicologia MI
R11 Pedagogia MI
R12 Diditica MI
R13 "~ Economia MI
R14 Moral e ética I
R15 Ciéncias do meio ambiente I

Fonte: Adaptado de MUSETTI (2000)
Tabela 3 Conhecimentos raiz
O tronco representa os conhecimentos estruturais. Esses conhecimentos ddo sustentagdo aos

conhecimentos de aplicag@io profissional. Sfo conhecimentos que fazem a ligag@o entre
conhecimentos de ciéncias basicas para um conhecimento de aplicagdo (MUSETTI, 2000).

Item ‘ Conhecimento/disciplina .
Tl Estudo Administrativo
T2 Tecnologia da Informag¢o/comunica¢Ges
T3 Teoria dos Sistemas
T4 Teoria de tomada de decisdes

(modelagem de sistemas, métodos
quantitativos e qualitativos)
T5 Comportamento Humano e

Comportamento Organizacional
Fonte: Adaptado de Musetti (2000)

Tabela 4 Conhecimentos do tronco
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“A copa da arvore dos conhecimentos representa os conhecimentos que estdio diretamente
ligados 2 aplicagio pratica (métodos e técnicas). Sdo conhecimentos que embora apresentem
estruturas particulares (galhos) estdo interligados pela estrutura tnica do tronco e embasados
pelas mesmas raizes, além de estarem interrelacionados pela seiva. Esse conhecimento é o
mais instavel da drvore, pois sofre a¢des do tempo e do meio. E através do dominio desse
conhecimento ¢ de sua constante alimentagdo que a arvore frutifica” (MUSETTI, 2000, p.
140).

Item Conhecimento/disciplina

C1 Gestio Empresarial

C2 Sistemas e Organiza¢Ges Produtivas

C3 Gestdio da Logistica Integrada
C3.1 Gestdo da Produciio

C3.2 Gestdo de Suprimentos e Materiais
C33 Gestdo da Distribuigio

C4 Gestio de RH

C5 Gestdo Financeira

C6 Gestio da Qualidade Total
C6.1 Gestio do Desempenho

C7 Marketing

C8 Desenvolvimento do Produto

C9 Engenharia de Processos e Fabricagdo
Cl10 Projeto de Redes Produtivas
Cl1 Sistemas de Informagfo

Cl12 Direito

Cl13 Higiene e seguranca do Trabalho
Cl3.1 Ergonomia

Fonte: Adaptado de Musetti (2000)

Tabela 5 Conhecimentos da Copa

O autor destaca ainda que a arvore do conhecimento deve ser um processo dindmico de
transformac@o (ciclo) ao fazer uma analogia ao processo de fotossintese, abordando o aspecto
estrutural dessa representagfo, deixando de focar suas partes (raiz, tronco e caule) como
entidades tUnicas e individualizadas. A 4rvore do conhecimento, assim como a arvore
bioldgica deve ser tratada como um sistema. A préxima etapa deste trabalho é “aprimorar” a
arvore do conhecimento e seus processos como proposta curricular na area de logistica. Esse
“aprimoramento” deve ser realizado mediante uma composi¢do multidisciplinar com a 4rea
educacional, devido ao aspecto abrangente e multidisciplinar da logistica. No entanto, num
primeiro momento, decidiu-se por idealizar um modelo inicial de grade curricular baseado na
andlise de institui¢Ges de pesquisa nas dreas destacadas e da explorag@o dos conteidos de
logisticas presentes na literatura, levando-se em consideragdo, é claro, a 4rvore do
conhecimento como alicerce para este levantamento.

Assim, sumariamente a grade (a formulagio das ementas estd em processo de estudo)
proposta seria:

1°- Semestre (26 créditos) 2°- Semestre (26 créditos)
Introdugéio 4 Computacdo (4) Portugués (2)
Célculo Diferencial Integral e Geometria Analitica (6) Equacdes Diferenciais e Séries (4)
Introdugdo a Logistica Integrada (4) Métodos Estatisticos (4)
Teoria dos Sistemas (4) Metodologia de Pesquisa (4)
Modelos Probabilisticos (4) Filosofia (4)
Sociologia (4) Praticas Esportivas (4)

ENEGEP 2003 ABEPRO 6
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3°- Semestre (28 créditos)

4°- Semestre (30 créditos)

Inglés Instrumental (4)

Ciéncia Politica (2)

Introdu¢do 3 Pesquisa Operacional (4)

Pesquisa Operacional (4)

Fundamentos de Comércio Exterior (4)

Organizagdo do Trabalho (4)

Servigo ao Cliente no Processo Logistico (4)

Contabilidade e Financas (4)

Economia Industrial (4)

Sistemas de Administra¢io da Produgfio 1 (4)

Teoria das Organizacdes (4)

Economia e Mercado (4)

Gestiio de Recursos Humanos (4)

Logistica e Operagdes Globais (4)

Planejamento de Experimentos (4)

5°- Semestre (32 créditos)

6°- Semestre (32 créditos)

Economia Brasileira (2)

FEtica Geral e Profissional (2)

Engenharia de Seguranga do Trabalho (2)

Sistemas de Informacio (4)

Sistemas de Administragio da Produgio 2 (4) Gestio da Qualidade (4)
Controle Estatistico da Qualidade (4) ‘Custos Logisticos (4)
Projeto do Produto (4) Projeto do Trabalho (4)
Gestio de Estoques e Armazenagem (4) Pesquisa Operacional aplicada & Logistica (4)
Meétodos Quantitativos de Previsdo de Demanda (4) - Marketing (4)
Engenharia Econdmica (4) Gestdo de Transportes (2)

Processos Produtivos 1 (4)

Metodologia de Integracio de Empresas (4)

7°- Semestre (32 créditos)

8°- Semestre (32 créditos)

Direito (4)

Operadores Logisticos e Parcerias (4)

Geréncia de Fornecimento e compras (4)

Topicos especiais em Logistica (4)

Gestio da Cadeia de Suprimentos (4) |

Planejamento Estratégico-Logistico (4)

Projetos de Redes Logisticas (4) -

Empreendedorismo (4)

Psicologia Aplicada (4)

Simulac&o (4)

Gestdo de Pequenas e Médias Empresas (4)

Gestio do Desempenho Logistico (4)

Ferramentas de Planejamento Logistico e T1 (4)

Sistemas de Apoio a deciso (4)

Jogos de Logistica Empresarial (2)

Gestdo de Mudangas (4)

Didatica (2)

9°- Semestre (6 créditos)

Estigio (360h)

Trabalho de Graduacio (4)

Seminarios (2)

Total Geral de Créditos (244)

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 6 Grade curricular do curso de logistica
4. Consideragdes Finais

O desenvolvimento do projeto de um curso de graduagdo em Logistica é uma atividade
complexa e que deve ser planejada criteriosamente. Como j4 mencionado, é fundamental uma
vis@o multidisciplinar na formulagio desse projeto, devido a amplitude da 4rea de logistica. O
estabelecimento ' de uma grade curricular é o primeiro passo na consecugfo desse
empreendimento. Apesar das possiveis -falhas no método de pesquisa adotado, o resultado
aparentemente € aceitavel, j4 que todas as disciplinas dessa grade tém relagdo com a estrutura
apresentada na “arvore do conhecimento” apresentada neste trabalho. Assim, o curso de
-graduag@io em Logistica deve ter como perfil do formando um profissional com formagio
especialista, humanista, critica e reflexiva, habilitado a incorporar e desenvolver novas
tecnologias, a fim de estimular a sua atuagdo critica e criativa na identificagéo e resolugéo de
problemas, considerando os aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais,
com vis#o ética e humanistica, em atendimento as solicitagdes da sociedade. A grade proposta
tem como objetivo dotar o profissional dos conhecimentos requeridos para o exercicio de
habilidades e competéncias tais como: aplicar conhecimentos matematicos, cientificos,
tecnoldgicos e instrumentais 2 logistica; projetar e conduzir experimentos e interpretar
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resultados; conceber, projetar e analisar sistemas, produtos e processos; desenvolver e ou
utilizar novas ferramentas ou técnicas; planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e
servicos de logistica; supervisionar a operagdo e manutengdo dos sistemas logisticos;
comunicar-se eficientemente nas formas oral, escrita e grafica; atuar em equipes
multidisciplinares; compreender e aplicar a ética e responsabilidades profissionais; avaliar o
impacto das atividades logisticas no contexto social e ambiental; avaliar a viabilidade
econdmica de projetos de logistica; assumir a postura de permanente busca de atualizagio
profissional, entre outras. O curso de graduagio em Logistica deverd possuir um projeto
pedagodgico que demonstre claramente como o conjunto de atividades previstas garantird o
perfil desejado de seu egresso e o desenvolvimento das competéncias e habilidades esperadas.
O tempo em sala da aula deverd ser reduzido, favorecendo o trabalho individual e coletivo dos
estudantes. Para que os estudantes adquiram uma visfio integrada e pratica da logistica,
deverdo ser estimuladas atividades complementares como trabalho de iniciag3o cientifica,
projetos multidisciplinares, visitas técnicas, trabalhos em equipes, monitorias, participagdo em
empresas juniores, utilizacfo de laboratdrios e outras atividades empreendedoras. A formagdo
do profissional em logistica incluir4, como etapa integrante da graduagio, estigios
curriculares obrigatérios sob supervisdo direta da instituic8o de ensino, através de relatérios
técnicos e 0 acompanhamento individualizado durante o periodo de realizagdo da atividade. O
trabalho de conclusio de curso (TCC), também serd de cariter obrigatério, como uma
atividade de sintese e integragdo do.conhecimento.

Deste modo, o artigo apresentado nfo teve a pretensdo de estabelecer uma verdade absoluta
sobre o tema do ensino em Logistica no Brasil, mas sim, de estimular a reflexiio de cada
profissiona] ligado na é4rea para o enriquecimento das informagSes compiladas e analises
descritas. Espera-se que o objetivo tenha sido cumprido e que a leitura deste material tenha
proporcionado uma compreensio, mesmo que breve, do atual patamar de ensino de Logistica
no Brasil.
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