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Abstract. The organizations are getting more concious of the importance of
knowledge management for their business and the necessi ty of perpetuating this
knowledge in the organization Jor future use. As a way of contributing to the
project knowledge management is introduced a formal representation of pro-
Ject plan knowledge by means of an ontology built upon the output of planning
processes.

Resumo. As organizagées estao cada vez mais conscientes da importdancia do
conhecimento na gestio de seu negécio e da necessidade de permanéncia des-
se conhecimento na organiza¢io para uso Suturo. Como forma de contribuir a
gestdo de conhecimento de gestao de projetos é apresentada uma representagdo
formal de conhecimento para plano de projeto por meio de uma ontologia ela-
borada a partir das saidas dos processos de planejamento.

1. Introducgio

O foco principal deste artigo é apresentar as principais caracteristicas e os resultados
obtidos no projeto de desenvolvimento de uma ontologia de plano para uso na gestio de
projetos [Filho, 2004], elaborada a partir do conceito de plano encontrado na Enterprise
Ontology e das saidas dos processos de planejamento descritos em Um Guia para o Corpo
de Conhecimento de Gestio de Projetos.

Este trabalho se focou no desenvolvimento de uma ontologia de plano de projeto
partindo da premissa de gestdo como planejamento [Johnston and Brennan, 1996]. Para
além desta premissa, onde o planejamento se iguala a ago, esta o fato de que um plano
de projeto ¢ dindmico, pois no inicio do projeto o plano reflete o que se espera fazer e, ao
final do projeto, o plano reflete o que foi feito [McConnell, 2001, Verner et al., 1999]. A
probabilidade de o projeto ter sucesso aumenta se o gerente de projeto possuir estimativas
¢ metas realistas de escopo, custo e prazo; desenvolver um plano de acompanhamento e
controle de alteragdes e problemas potenciais; empregar um conjunto simples e operacio-
nal de ferramentas de planejamento e controle; e planejar uma finalizagio organizada do
projeto.

Eventualmente um projeto pode comecar sem nenhum plano formal se iniciado
em regime de urgéncia. Porém, a falta de um plano ndo deve prolongar-se, uma vez
que o planejamento ¢ ferramenta ndo apenas de condugdo do projeto, mas também de




comunicagdo ¢ coordenagdo. A prioridade mais alta deve ser sempre dada a fungao de
planejamento.

A gestdo de projetos atende a trés tipos de objetivos. Primeiro, o objetivo geral
de se produzir os produtos desejados. Segundo, objetivos internos, como minimizagao
de custos e nivel de utilizagdo de recursos. Terceiro, objetivos externos, relacionados
as necessidades do cliente, como qualidade, dependéncia e flexibilidade. Para ajudar no
alcance destes objetivos, ontologias relacionadas a gestdo de projetos podem ser cons-
truidas, pois se prestam a:

Explicar um comportamento observado e contribuir para seu entendimento;

e Ferramentas de analise, de concepgio e de controle;

e Proporcionar, quando compartilhada, uma linguagem comum ou arcabougo, por
meio da qual a cooperagdo em projetos € possibilitada e facilitada;

e Apoiar o aprendizado, pois testar a ontologia na pratica leva ao aprendizado da
metodologia que encerra;

e Representar uma técnica, uma metodologia, que quando seguida habilita aos no-
vatos fazerem coisas antes somente possiveis a especialistas.

Claramente, ontologias tem potencial para serem ferramentas de ensino de meto-
dologias de gerenciamento de projetos e ajudar na consolidagdo de seu conhecimento e
de suas praticas.

Este artigo contém mais seis segdes, cujos conteudos estao descritos a seguir.
Na Segédo 2 € descrita a gestao de projetos, as razdes para uma ontologia de plano pa-
ra uso gestdo de projetos sdo apresentadas na Segdo 3, na Secdo 4 ¢ apresentada a me-
todologia adotada, e na Segdo 5 ¢ apresentada a ontologia de gestdao de projetos. Pro-
postas de aplicagdo onde seria possivel a avaliagdo da ontologia € uma arquitetura de
implementagdo sugerida sdo descritas na Se¢do 6. Algumas consideragoes sobre o traba-
lho sdo feitas na Segdo 7.

2. Sobre Gestao de Projetos

O Guia para o Corpo de Conhecimento de Gestdo de Empreendimentos [PMI, 2000] esta
estruturado em torno dos processos que compdem a gestdo de projetos, assim, para se
elaborar uma conceituagao de plano de projeto a partir do conhecimento nele contido foi
adotada uma abordagem de observagao para o aprendizado [Faux, 2001]. Faux descreve a
observagdo para o aprendizado como um processo subdividido em duas partes. A primeira
paite deste processo envolve a vivéncia. Esta vivéncia foi obtida através do entendimen-
to da dinamica da gestao de projetos observando-se o relacionamento dos processos. A
observagdo permitiu o entendimento do como ¢ feita a gestdo de projetos. A segunda parte
do processo diz respeito a reflexdao sobre o que foi vivenciado, identificando como ela se
relaciona com o conhecimento prévio sobre o assunto. Esta reflexdo foi feita buscando-se
derivar uma conceituagdo de plano de projeto. Durante este processo foi adotada a pre-
missa de gestao como planejamento, o que permitiu a determinagao do que é a gestao de
projetos através da identificagdo do que compde planos utilizados em seu gerenciamento.

Os componentes de planos de projeto consistem das saidas dos processos de pla-
nejamento, que sdo integrados a fim de criar um documento coerente e consistente para
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Figura 1: Relacionamentos entre os Processos de Planejamento

utilizagdo tanto como guia de execugao do projeto como de seu controle. A execucao do
plano trata do desempenho do plano de projeto. O controle do plano trata dos fatores que
levam a mudangas para assegurar que haja consenso sobre as alteragdes, da determinacio
que mudangas ocorreram e do gerenciamento das mudancas na medida em que ocorrem.

No guia utilizado como referéncia de conhecimento de gestdo de projetos, os pro-
cessos de planejamento, como mostrado na F igura 1 [PMI, 2000], estdo divididos entre
processos micleo e processos de apoio. Os processos nucleo tém dependéncias que levam
a que sejam executados serialmente, basicamente na mesma ordem e convergindo para
a elaboragdo do cronograma. Os processos de apoio provéem subsidio para os proces-
sos nucleo, sdo executados de forma intermitente durante o projeto, ndo sio opcionais,
refletem a interagdo entre as outras areas de planejamento e dependem da natureza do
projeto.

De forma andloga, propse-se a decomposicdo do plano do projeto no nucleo do
projeto e o detalhe do projeto. O nicleo do projeto consiste das saidas dos processos
nucleo e convergindo para a elaboragdo do cronograma. O detalhe do projeto consiste
das saidas dos processos de apoio e auxiliam na disciplina de manter o risco de falha em
um valor tdo baixo quanto necessario durante o ciclo de vida do projeto. O risco de falha
existe quando da presenga de incerteza durante todo o projeto, sendo seu acompanhamen-
to e controle responsabilidade do gerente do projeto. A atuagio do gerente do projeto €
no sentido de manter o risco do projeto em niveis aceitaveis para que ndo seja ameagado
o alcance dos objetivos do projeto.

3. As Razdes para uma Ontologia de Gestio de Projetos

Com o crescente aumento da competitividade e diminuigdo do ciclo de vida dos produtos,
a gestdo de projetos cresce em importancia [Gray and Larson, 2002]. Esse fato impée
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Figura 2: Passos para a criagao da ontologia

restrigdes a organizagdo quanto a sua administragdo. A granularidade de tratamento da
informagao (conhecimento) agora esta nos projetos que realiza. Isso nao elimina a neces-
sidade de controle funcional das organizagdes, mas sim acrescenta uma nova dimensao as
informagdes em resposta as necessidades da gestao de projetos.

Como forma de auxiliar organizagoes a adaptar suas estruturas organizacionais
as necessidades da gestdo de projetos e, assim, aumentar sua produtividade em projetos,
faz-se necessario a gestdo do conhecimento de projetos. Isto se deve ao fato de quando do
encerramento de projetos ¢ da dissolugdao de seu ambiente colaborativo, o conhecimento
do projeto se dispersa, tornando-se improdutivo ou € perdido pela organizagao.

As ferramentas atuais de gestdo de projetos estdo centradas no planejamento e
na monitoragdo de projetos especificos. Elas ndo foram projetadas para o desenvolvi-
mento de bases de conhecimento corporativo. Por outro lado, sistemas que lidam com
a representagio e disseminagdo de conhecimento, como sistemas de suporte a decisdo,
sistemas de gestdo de informagdo, sistemas de gerenciamento de documentos, sistemas
de trabalho em grupo ou sistemas de memoria organizacional carecem de conceitos es-
pecificos para estruturar conhecimento de projetos. Esta situagdo aponta para a necessida-
de de sistemas especializados de gestdo de conhecimento para apoiar a gestdo de projetos
— uma premissa que € suportada na literatura por publica¢des que enfatizam a demanda
por aplicagOes para apoiar trabalho em projetos que fazem uso intensivo de conhecimento,
em particular na setor de consultoria [Sarvay, 1999].

4. Desenvolvimento da Ontologia

Os passos seguidos na formalizagdo da ontologia estdo representados na Figura 2.
Comegando com uma descri¢ao em linguagem natural a partir da qual foi elaborada outra,
também em linguagem natural, porém utilizando-se termos definidos na Enterprise Onto-
logy. Posteriormente, esta descrigdo foi convertida em uma ontologia formal, expressa em
KIF. Posteriormente, foi criada uma ontologia no servidor ontologias de Stanford, o On-
tolingua Server [Uschold et al., 1998], incorporando a Enteprise Ontology e para a qual
importou-se os termos definidos. Esta ontologia encontra-se disponivel naquele servidor
s0b 0 nome nome Project-Management-Ontology.

A especificagao formal da ontologia foi feita reproduzindo a metodologia adota-
da na Enterprise Ontology. Tendo em mente a completude de sua versdo publica, em
Ontolingua, os compromissos especificados pela ontologia sdo aqueles que podem ser
operacionalizados em sistemas externos e ndo tém compromisso com implementagao al-
guma. Assim, dos compromisso de classe, atributo e instancia; somente compromissos de
classe foram assumidos. O resultado desta formalizagdo se traduz em qualquer ontologia
que seja consistente com a Frame Ontology.



4.1. A Enterprise Ontology

Aqui se apresenta a Enterprise Ontology [Uschold et al., 1998], uma ontologia cujo obje-
tivo € criar um conjunto de termos e definigdes relevantes as empresas em geral. Desde
sua publicagdo a ontologia foi bem aceita como uma ontologia de tipos de atividades
comerciais. Como a gestio de projetos tém muito em comum com as empresas (ambas
sdo organizagdes de pessoas e provéem produtos g clientes), muitos dos termos defini-
dos naquela ontologia sio pertinentes em uma ontologia de gestio de projetos. Portanto
escolheu-se construir a ontologia de planos para gestao de projetos baseada naquela on-
tologia de empresas.

A Enterprise Ontology define conceitos dentro de quatro grandes categorias: ati-
vidades, organizacio, estratégia e mercadizagao. Todos os conceitos da Enterprise Onto-
logy encontram-se formalmente definidos em [Uschold et al., 1998].

Uma vez que o proposito de uma ontologia € proporcionar um entendimento co-
mum a ser compartilhado a respeito de um dominio, ela nio existe isolada do mundo real
e alguns termos e conceitos devem ser assumidos para que se possa definir a ontologia.
Esta € a fungdo da Meta ontologia.

4.2. A Meta Ontologia

como ndo tendo outro significado que nao o a elas atribuido. Como se est4 baseando a
ontologia na Enterprise Ontology, a Meta Ontologia da Enterprise Ontology é uma es-
colha natural de Meta Ontologia. Os termos utilizados na Meta Ontologia da Enterprise
Ontology estio formalmente definidos em [Uschold et al., 1998].

Nao foi necessario alterar este conjunto de termos ao utilizar a mesma Meta On-
tologia para a ontologia de plano para gestao de projetos.

4.3. Metodologia Utlizada no Desenvolvendo da Ontologia

A conceituacio de Plano-de-Projeto que guiou a formalizagio da ontologia foi elaborada
a partir da defini¢do de Plano encontrada da Enterprise Ontology[Uschold et al., 1998].
Na Enterprise Ontology uma Especificagdo-de-Atividade com um Propésito-Planejado &,



| Coletar informagdes — a fonte primaria de informacoes foi a analise do contetido

o guia para o corpo de conhecimento de gestdo de projetos, o A Guide to the

Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide) [PMI, 2000].

Definir conceitos — os termos definidos no PMBOK formaram o conjunto inicial

de conceitos. Por meio da andlise destes termos foi feito um mapeamento entre

aqueles com semantica idéntica ou semelhante, € 0s termos restantes foram defi-
nidos em termos da Meta Ontologia e dos outros termos. Desse processo resultou

a ontologia apresentada na proxima Se¢ao.

3. Estruturar a ontologia — uma ontologia como uma lista de termos definidos nao
& de nenhum modo ttil. O proximo passo ¢ relacionar os termos uns aos Ou-
tros em alguma forma de modelo hierarquico. Além de proporcionar uma melhor
visualizacdo dos relacionamentos também permite identificar inconsisténcias, re-
dundancias e alguma omissédo das defini¢des de que se necessita.

4 Validar a ontologia com especialistas — de modo a assegurar que o0 modelo de-
senvolvido seja uma representagdo honesta e precisa da parcela do mundo que se
deseja descrever, e que € util em seus propdsitos de proporcionar um entendimen-
to comum compartilhado do dominio em questdo, foram realizadas reunioes com
especialistas da area.

(§9]

Para criar a melhor ontologia possivel 0s passos 1,2 e 3 devem ser repetidos algu-
mas vezes. Dentro das limites de tempo disponiveis apenas dois ciclos foram realizados,
o que abre uma oportunidade de trabalho que se deseja realizar no futuro. Isto completa
a descrigio da metodologia utilizada. Na proxima Secio € apresentada a ontologia de
gestdo de projetos.

5. A Ontologia de Gestio de Projetos

A ontologia de plano para gestdo de projetos proposta ¢ um conjunto de termos ¢
defini¢des relevantes no contexto de planos de projeto. No €scopo da gestdo de proje-
tos o planejamento de projetos é o processo de quantificar as quantidades de tempo €
recurso que um projeto vai custar. O proposito do planejamento ¢ criar um plano de pro-
jeto para que um gerente de projeto possa utilizar para acompanhar o progresso da equipe

de projeto.

A versdo publica da ontologia encontra-se no servidor de ontologias de Stanford, 0
Ontolingua. Foi criada naquele servidor uma ontologia incluindo a Enterprise Ontology.
Em seguida, foi utilizado o comando File - Import Definions para importar as definigoes
4a ontologia de plano de gestdo de projetos. A ontologia resultante esta disponivel via
web em http:!/ontolingua.stanford.edu e chama-se Project-Management-Ontology.

Apenas uma parte do que se pode expressar em KIF pode ser expresso utilizando
as primitivas de outros sistemas. O conjunto daquilo que se pode reproduzir € o conjunto
representado pela Frame Ontology. Os compromissos aqui utilizados tm o mesmo sig-
nificado (i.e., t€m as mesmas consequéncias logicas) em todos 0s sistemas para 0s quais
o Ontolingua pode exportar.

A formalizacio foi feita utilizando-se a linguagem KIF. Esta formalizagio especi-
aliza e estende a definigdo de Plano encontrada na Enterprise Ontology com elementos de
plano de projeto identificados no pMBOK. Ela foi primeiro elaborada em KIF, para depois



(Defrelation Project-Plan
(Primitive Project-Plan)
: (Subclass-0f Project-Plan Pp-Entity)
s (Class Project-Plan))

» (Defrelation Core-Plan

7 (Subclass-0f Core-Plan Project-Plan)

§ (Class Core-Plan)

" (Documentation Core-Plan

0 "A formal and approved document used to manage project
" execution. "))

5 (Defrelation Plan-Detail

4 (Subclass-0f Plan-Detail Project-Plan)

is (Class Plan-Detail)

16 (Documentation Plan-Detail

17 "Additional information Or documents generated during
I development of the Project-Plan."))

Figura 3: Representacio parcial de plano de projeto

ser importada no Ontolingua. Ela representa uma hierarquia dos elementos que compoem

um plano de projeto. A Fi gura 3 mostra um exemplo da representagio desta estrutura em

trado na Enterprise Ontology, com as saidas dos processos nucleo de planejamento. O
detalhe do plano é uma extensio daquela definigdo com as sajdas dos processos de apoio
de planejamento.

Esta elaboragio representa os elementos de um plano de projeto, conforme des-
Critos no PMBOK, formalizados a partir da Enterprise Ontology, e contém quarenta e um
elementos que podem compor um plano de projeto. A descrigdo da totalidade destes
elementos encontra-se em [Filho, 2004].

Além de termos associados a extensdo e especializa¢ido da defini¢do de Plano da
Enterprise Ontology, foram tambeém definidos outros termos relacionados a execugio dos
itens do Plano de Projeto. Para representar o fato de que elementos de plano de projeto sdo

A Figura 3 representa a raiz da ontologia, enquanto a F igura 4 representa as ativi-
dades que produzem os elementos €m sua extremidade.



,  (Defrelation Sequencing
2 (Subclass-0Of Sequencing Activity)
) (Class Sequencing)

4 (Documentation Sequencing
nAn Activity whose Intended-Purpose is to produce a
6 Network-Diagram."))

<« (pDefrelation Decomposition

v (Subclass-Of Decomposition Activity)

0 (Class Decomposition)

" (Documentation Decomposition

2 "An Activity whose Intended-Purpose 1is to produce a
13 Work-Breakdown-Strucuture."))

s (Defrelation Duration-Estimating

16 (Subclass-0Of Duration-Estimating Activity)

17 (Class Duration-Estimating)

I8 (Documentation Duration-Estimating

1 "an Activity whose Intended-Purpose is to estimate a

m Specified—Activity-Interval for each project activity."))

Figura 4: Representagao parcial de atividades de planejamento de projeto

6. Utilizacdo da Ontologia

Sabe-se que ndo ha plano de projeto {nico que seja adequado as particularidades de todo
e qualquer projeto. Em fungao de caracteristicas especificas de um dominio de aplicacgdo,
ou de um produto, € que um projeto deve ser definido. Por outro lado, o PMBOK oferece
recursos para o planejamento de projetos em geral. O apoio a defini¢do de um plano de
projeto é a competéncia da ontologia de plano para gestao de projeto proposta.

Ao construir uma ontologia de plano para gestdo de projetos, esta-se fixando
interpretagdes para os elementos de um corpo de conhecimento sobre gestdo de projetos.
Este conhecimento podera ser utilizado em sistemas por programadores para instanciar
ambientes especificos e por ferramentas dos ambientes instanciados para prover suporte a
processos, por exemplo, de avaliagdo ou elaboragao de planos de projeto.

Além disso, existe o interesse €m processos automatizados ou, pelo menos, semi-
automatizados. Para cada procedimento dentro do processo que for possivel de, pelo
menos, suporte parcialmente automatizado, devem ser designados componentes de plano.
Estes componentes ndo devem ser vistos como componentes isolados, mas sim integrados,
formando um todo coerente, isto €, um Plano de Projeto.

Neste contexto, a aplicagdo da ontologia em sistemas baseados em conhecimento
assume um importante papel: dadas as caracteristicas de um projeto, ou de um conjunto
de projetos, sistemas podem instanciar um plano de projeto adequado as suas demandas.
Para tal, é fundamental que o sistema tenha conhecimento sobre componentes de plano
de projeto, de modo a prover suporte 4 tarefa de defini¢do de um plano e instanciagdo de
um ambiente especifico. Esta¢a principal motivagao para a construgdo da ontologia de



planos para gestio de projetos aqui apresentada: considerar o Plano do Projeto dentro do
contexto de sistemas baseados em conhecimento.

6.1. Avalia¢io de Planos de Projeto

O plano de projeto é um importante instrumento de gestao. Primeiro, o plano é um registro
das idéias a respeito do projeto e de suas condicdes de realizagdo. Desse modo, ajuda a
analisar, esclarecer e tomar decisoes, além de evidenciar a clareza, qualidade técnica e
logica de quem o preparou.  Segundo, o plano ¢ a base para a negociagdo e venda da
idéia do projeto. Um bom projeto jamais deve ser prejudicado por causa de um plano
malfeito. Da mesma forma, ¢ indesejavel que um projeto de ma qualidade seja aprovado
dpenas porque foi embalado em um plano atraente. Por essa razao, aqueles envolvidos na
realizagdo de projetos devem dispor de procedimentos para avaliar todos os angulos de um
plano, a fim de tomar uma decisdo bem fundamentada sobre sua aprovagdo ou rejeigio.
A ontologia aqui a presentada tem granularidade suficiente para dar suporte a avaliagdo de
planos de projeto.

6.2. Aquisicio de Conhecimento

A ontologia proporciona uma representagao intermediaria dos tipos de conhecimento
especificos a planos de projeto, que pode ser entendida tanto por pessoas quanto por
maquinas. A representagdo intermediaria fornece os meios para se descrever conheci-
mento em qualquer nivel de granularidade. No entanto, nio representa conhecimento e
tecnologias especificas que podem ser utilizadas na implementacio deste conhecimento.

A representacio de conhecimento aqui proposta € 1util em intimeros niveis de sistemas
baseados em conhecimento:

* Para usudrios que necessitem descrever conhecimento a ser adicionado ao siste-
ma, a ontologia proporciona um vocabulario comum e orientagdo na criacio de
especificagdes precisas:

® Para desenvolvedores que necessitem entender o conhecimento contido na base, a
representacao intermediaria proporciona uma descrigdo ntil;

® Para aqueles que necessitem descrever sem ambiguidade os elementos especificos
do dominio de planos de projeto, porém de forma independente de qualquer tec-
nologia.

6.3. Partilha de Conhecimento

A ontologia representa a decomposi¢io do plano de projeto em seus elementos consti-
tuintes e ajuda na melhoria da qualidade destes planos ao proporcionar um entendimento
comum compartilhado sobre o dominio. Ela permite a partilha de conhecimento entre
agentes e entre sistemas interessados na qualidade de planos de projeto.

6.4. Cenario de Utiliza¢io

A ontologia proposta tem como objetivo sua utilizagio em sistemas de memoéria e
gestao de projetos ( Project Management and Memory Systems—pmm S), uma categoria de
aplicagdes sugerida por Ulrich Frank em [F rank, 2002]. A arquitetura de utilizagdo suge-
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Figura 5: Arquitetura de Utilizagao da Ontologia

7. Consideragdes Finais

Neste artigo a defini¢do de plano, encontrada na Enterprise Ontolgoy, ¢ especializada e
estendida com formalizagdo o conceito de plano de projeto. Na definigao apresentada, 0
plano de projeto ¢ composto de um niicleo de plano e de um detalhe de plano. O nucleo
do plano corresponde aos elementos basicos normalmente presentes em um planejamento:
0 escopo, 0 prazo, o custo e o plano de gestao de riscos. O detalhe do plano corresponde
as areas de conhecimento que, apesar de nao serem opcionais, quase sempre ndo estao
presentes em planos de projeto: qualidade, recursos humanos, comunicagao, riscos €
compras externas.

O caminho percorrido pela Engenharia de Conhecimento para elaborar os con-
ceitos desta formalizagdo, foi apresentado com minucia para cumprir o intuito de auxi-
liar o leitor & entender e reconhecer a importancia do detalhamento no plano de projeto.
Procurou-se demonstrar que o planejamento ndo so ¢ uma ferramenta de condugio do
projeto, mas também uma ferramenta de comunicagio e coordenagdo. Neste sentido, a
mais alta prioridade deve ser sempre dada a fungdo de planejamento.

A ontologia utilizada como referéncia para a execugao deste trabalho, a Enterprise
Ontology, é uma ontologia de dominio genérica, utilizada para colocar em um mesmo
patamar o entendimento das pessoas a respeito do que vem a ser uma oOrganizagao. A
ontologia proposta neste trabalho traz uma contribuicdo: uma estrutura operacional de
_onhecimento que pode ser utilizada na construgao de ferramentas de software de apoio ao
trabalho de planejamento, em especial sistemas de conhecimento construidos utilizando

a arquitetura proposta por Frank [Frank, 2001 ].

Esta estrutura operacional de conhecimento ajuda a estabelecer um entendimento
compartilhado a respeito de gestao de projetos no ambiente de empresas, ao explicitar
a defini¢do de plano de projeto. Também, ajuda cumprir uma etapa obrigatéria no de-
senvolvimento de uma cultura de gestdo: a estabelecer um entendimento comum desta
referéncia de peso na area de gestao de projetos, o PMBOK, aqui representado formalmen-



te utilizando-se g linguagem KIF, acessivel tanto is PESsoas quanto aos sistemas.

Este trabalho contriby; para a gestio de conhecimento acumulado na execucio
de projetos, Propondo uma estrutyra para a guarda de conhecimento gerado durante g
execucao de projetos. A ontologia proposta pode ajudar na reten¢do de conhecimen-
10, contribuindo para g maturidade das organizagdes. Tem potencial para auxiliar g
Organizagoes na viabiliza¢io de NOVos projetos, pois contribui para o planejamento de
suas atividades e, com 1$80, minimiza os riscos envolvidos na condugio de seus projetos.

Mesmo a tarefa de planejamento nio sendo apenas responsabilidade de um ge-
rente de projetos, mas uma experiéncia enriquecedora, mujtos ainda a véem como algo
penoso, que interrompe o trabalho e a rotina dos projetos dos quais participam. No en-
tanto, o planejamento auxiliar no propésito de alcancar metas estabelecidas. Portanto,
4 manuten¢do do plano de Projeto ¢ um desafio que deve ser encarado por aqueles que
sejam responsaveis e interessados pelo projeto.

Sem planos atualizados, que apturem as ocorréncias de €xecugao do projeto, tém-
S€ apenas uma amontoado de papéis. Se a rotina absorver os envolvidos, impedindo-os de
se dedicarem j3s atividades de planejamento, havers HUm aumento no risco de ngo se cum-
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