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RESUMO

Apresenta-se uma metodologia de analise da logisléclaboratdrios de andlises de
solos (LAS). LAS sdo sistemas que recebem amosieaserra e as submetem a
atividades analiticas, desenvolvidas por técnicosliéerentes equipamentos e seguindo
metodologias definidas. Trata-se de um sistema Bxogue precisa estar coordenado,
objetivando precisdo nos resultados em um mena@gespe tempo possivel e a custos
reduzidos. Utilizando-se de conceitos logisticospcprou-se desenvolver uma

metodologia de analise visando a otimizacdo dos gBOCESS0S e recursos. A

metodologia desenvolvida apresentou-se satisfatdriss sdo os pilares propostos: i)
andlise da infraestrutura fisica (equipamentodaliagbes e ambiéncia); ii) analise das
operacdes técnicas (uniformidade, rapidez e preasd procedimentos); e iii) analise

dos recursos humanos (capacitacao e motivacao).

Palavras-chave:Gestdo. Recursos humanos. Logistica.

ABSTRACT

This paper presents a methodology to evaluateticgisf laboratories of soil analyses
(LSA). LSA are systems that receive soil samplekraalize analytic activities that are
developed by technicians in different equipments fatlowing defined methodologies.
Thus it is a quite complex system that needs tadmrdinated aiming precision in
results in a period of time as shortly as possinleé with reduced costs. Using concepts
of logistics, a methodology of analysis of thedeolatories aiming the optimization of
their processes was developed. The methodology eshhaav be satisfactory and with
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relative simplicity of application. Three are thasks proposed in this context: i)
analysis of physical infrastructure (equipmentsstatations and environment); ii)
analysis of technical operations (uniformity, vélp@nd precision); and iii) analysis of
human resources (capabilities and motivation).

Keywords: Management. Human resources. Logistics.

Introducao

A perspectiva de crescimento do consumo de prodgadsolas no Brasil e no
mundo destaca a importancia da agropecuaria kiragie contexto.

Um dos fatores de sucesso para ganhos produtigodicativos obtidos pela
agropecuaria brasileira nas ultimas décadas équade manejo da fertilidade do solo.
Esta é mensurada pela taxa percentual de catiosisobatrocaveis em relacdo a
capacidade de troca determinada a pH 7,0. Basidanrata-se de um atributo que se
relaciona com os nutrientes quimicos que estamdigpis e podem ser fornecidos as
plantas. Estes sdo de extrema importancia no queedpeito ao bom crescimento e
desenvolvimento das culturas vegetais, e sao,mgortam dos quesitos indispensaveis
quando se objetiva ganhos produtivos. A maioria stides brasileiros é de natureza
acida, caracteristica que faz com que praticasetoais de solos, como a calagem,
sejam necessariamente aplicadas a fim de se ahteold® com caracteristicas quimicas
adequadas para a conducao das culturas (SILVA)1999

Diante da necessidade de se considerar a fer@lidad solos como um dos
fatores de sucesso para uma boa producéo, reali@asalise dos solos, de modo que
se possa caracteriza-los segundo seus diversbatasriquimicos e fisicos. As analises
de solos séo realizadas em laboratérios espedabzad dinamica das metodologias
utilizadas por estes, para fins de analises dalidade, sdo essenciais para
reconhecimento do mesmo na area em que sera destat@a cultura vegetal.

Laboratorio de Andlise de Solo (LAS) € um espasitdi no qual se processam
analises quimicas e fisicas do solo por meio d=eatites equipamentos e metodologias,
visando mensurar a sua composicado e fertilidadea Bto, sdo realizadas diversas
analises: i) basicas: que irdo averiguar a matéganica, pH, H, Al, P-resina, K, Ca e
Mg; ii) de micronutrientes: responsavel por chezaniveis de B, Cu, Fe, Mn e Zn; e
iii) granulométricas: que irdo verificar os compotes do solo (areia, silte, argila), a sua
densidade, condutividade elétrica e potencial tengdo de agua. As amostras de solo

sdo encaminhadas pelos clientes para o LAS e pstesua vez, ird organizar
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inicialmente um agrupamento das amostras de acomo tipo de analise demandada.
ApoOs a realizagdo das andlises, os dados obtidosabélados e enviados ao cliente
(REIJERS et al., 2008).

No Brasil estdo cadastrados, no Instituto Agrononde Campinas (IAC), 66
laboratorios de andlise de solos que prestam sareig¢erceiros, além de outros 19 que
somente realizam andlise para uso préprio. Dogdatmios prestadores de servigos a
terceiros, 79% sédo privados, fato que contrapdeassgulo recente de dominio de
instituicdes publicas na anélise de solos; 73%laosratorios localizam-se no estado
de Séo Paulo. Levando-se em consideracédo o fatueles laboratérios cadastrados
pelo IAC séo periodicamente submetidos a analisequalidade, sendo avaliados de
acordo com o ensaio de “Proficiéncia IAC”, os laidrios se encontram em um
patamar qualitativo semelhante. Dessa forma, urdadrio somente serd competitivo
no mercado se conseguir aliar a qualidade a addiga analise das amostras, uma vez
gue a concorréncia € significativa, principalmeate se tratando do estado de Séao
Paulo. Esta agilidade diz respeito a velocidadprdeessamento de uma analise, desde
a chegada da amostra no laboratorio até a entcelgaido ao cliente. O nivel de servico
(qualidade do atendimento) também pode ser um tsdecdiferenciacéo. Portanto, é
fundamental se ter um sistema laboratorial devida@eneoordenado e organizado, a fim
de que se possa alcancar sucesso.

Diante da importancia da qualidade do servico pdespelos LAS, este trabalho
teve como objetivo estudar a logica de funcionamel® um laboratorio, visando a
otimizacdo dos processos envolvidos nas analisetimizacdo proposta visa a reducao
do tempo de atendimento dos clientes, a reduca@ukiss do processo e, em Ultima
analise, conferir maior satisfacdo aos usuarioslaboradores. Por se tratar de um
processo relativamente complexo, que envolve mffisico, informacional e gerencial,
a andlise a ser desenvolvida terA como embasamestimdoldgico a logistica das
operacodes, ou, de forma mais abrangente, a geat@adkia de suprimentosupply
chain management

Este artigo esta organizado como se segue. A nlethdcee a fundamentacao
tedrica para a andlise séo apresentadas no itBlm ilem 3 apresentam-se os resultados
da aplicacdo da metodologia proposta, que dizepeitesaos resultados propriamente
ditos do diagndstico realizado em um LAS. O itemtrdz as recomendacdes
apresentadas visando a otimizacdo dos servicos Af®, B partir do diagndéstico

desenvolvido. Finalmente o item 5 contém as cobesisdo artigo que séao,
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basicamente, a avaliacdo da metodologia propoatarecomendacdes para eventuais

estudos futuros.

1 Metodologia

A concepcao de gestdo da cadeia de suprimentozadél neste trabalho é
aquela apresentada por autores classicos dasd&rdagistica e gestdo da producado de
uma forma geral, tais como Ballou (2006), BowersdXloss (2001), Chopra e Meindl
(2003). Na literatura nacional, Pires (2004), Firpdo et al. (2003) e Novaes (2004)
apresentam uma importante sistematizacéo de tatepodes.

Entende-se que o processo de recepcdo de amostra®lal sua andlise
laboratorial e a posterior emissdo dos resultaggsiesn uma logica sequencial que
deve ser devidamente coordenada. Parte-se da c@doc&orica de logistica para a
compreensao desse processo.

A definicdo de logistica eleita € aquela apresentat Daskin e trabalhada por
Caixeta-Filho e Gameiro (2001): “Logistica € o giamento e operacdo dos sistemas
fisicos, informacionais e gerenciais necessarioa gae insumos e produtos vencam
condicionantes espaciais e temporais de forma eucad

N&o se encontrou na literatura nacional e inteomatireferéncias especificas
para diagndsticos e otimizacdo de processos emaldios, mais ainda de laboratérios
de solos.

Durante os meses de setembro a dezembro de 2007edtizado um
acompanhamento diarin loco da rotina de um laboratério de analise de solesiel as
atividades administrativas, até as etapas envaviges diferentes analises fisicas e
quimicas e o atendimento aos clientes.

O laboratorio em questdo estad vinculado a univadgidpublica situada no
estado de S&o Paulo. Por questfes estratégicamjeda instituicdo serd omitido neste
artigo. Todavia, a descrigdo, os dados e os relmdtapresentados neste trabalho sao
estritamente fiéis a realidade do laboratorio pssqlo.

As atividades administrativas relacionadas ao psarede analise do solo
envolvem o recebimento, o encaminhamento e a emidsdlaudos das amostras.
Doravante sera feita mencéo a “laboratérios” — gamltchamado de “setores” —, uma
vez que o Laboratério de Andlise de Solos (LAS)dstlo €, na realidade, um conjunto
de seis laboratérios inter-relacionados: i) lakorat de fertilizantes minerais; ii)

laboratorio de residuos e corretivos de solo; laporatorio de levantamento e
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classificacdo de solos; iv) laboratério de feréiie de solos;, v) laboratério de
micronutrientes, enxofre e sddio; e vi) laborat@ofisica de solos.

Na Tabela 1 sdo apresentados os tipos de anaésatagos no LAS juntamente
com a abrangéncia destas, representada pelo abjitsrzanalises e em qual laboratorio

(setor) esta é realizada.

Tabela 1 — Tipos de Analise executadas pelo LAS

Analise Objetivo Setores de,AnéIise
(laboratério)

SQ1 Fertilidade basica Fertilidade

SQ2 SQ1 + Al Fertilidade

SQ3 SQ1+S Fertilidade e Micronutrientes

SQ4 SQ1+AI+S Fertilidade e Micronutrientes

SQ5 SQ1 + Micronutrientes Fertilidade e Micronuttes

SQ6 SQ4 + Micronutrientes Fertilidade e Micronuttes

SQ7 Quimica Levantamento
Levantamento e

SQ8 SQ7+Na Micronutrientes
Levantamento e

SQ9 SQ1 + Boro Micronutrientes

SF1 Areia total, silte, argila Fisica

SE3 Areia muito grossa, grossa,_média, fina, muito,fina Fisica

silte e argila
SF4 Areia total, silte, argila com dispersante daisi

Fonte: Laboratério pesquisado (2008)

Durante o periodo de acompanhamento das atividadesantamento consistiu
em trés dimensodes: i) observacdo da infraestrutirabservacdo dos procedimentos
operacionais; e iii) interagdo com os recursos masigcolaboradores) que atuam no
processo.

A rotina semanal de observacéo do trabalho counslstisicamente, em seguir 0
fluxo natural das amostras. No inicio da semanaJpayam-se as amostras nao-
loteadas da semana anterior, ou seja, as amosigashggavam e que néao tinham sido
organizadas, bem como as novas amostras que chegavanicio da semana. O
loteamento das amostras consiste em retirada dat@mdos recipientes originais e
transferéncia para recipiente padrdo (“caixinhas8cagem em estufa, moagem e
peneiramento da amostra de terra. Mais para o fttzalsemana, focava-se o
acompanhamento das atividades dos laboratériogabds seguir a légica vigente

destes, no que diz respeito as analises laborigtoria
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A fim de facilitar a visualizacéo fisica dos loceé$erentes ao levantamento foi
elaborado umayout a partir da planta original do laboratério, utilimo um Software
especifico, o AutoCAD® Verséo 2006. Este layoupesentado no Anexo.

Além da observacéo das operacdes de analise éraestnutura, contou-se com
0 auxilio dos proprios técnicos do laboratorioaads de um formulario de controle das
atividades, que eram preenchidos por eles com inaratas analises e os tempos
envolvidos na realizacdo destas. O conteudo douidnio agregava informacdes de
namero de amostras, tipo de analise realizada,aemgal e final do procedimento,
tempo de organizacédo e limpeza do ambiente. Csm gmralelamente ao trabalho, os
funcionéarios realizavam uma autocritica de suagfaar e complementavam as
informacodes de pesquisa.

Através do levantamento minucioso dos tempos erdagwnas etapas referentes
as analises de solos pelas fichas, foi possivebams tempos médios de analises por
amostras nas diferentes setorizagbes do laboratbpancipal fator de mensuracéo de
eficiéncia na pesquisa. O monitoramento dos temgas operacdes seguiu as
recomendacdes de Slack et al. (2002).

Finalmente, a metodologia de analise também corntengntrevistas pessoais
com todos os colaboradores envolvidos no procesgodiziam respeito a funcionarios,
estagiarios, pesquisadores e professores. As ataevforam conduzidas por dois
pesquisadores que ouviram o0s colaboradores indikithnte. Tais entrevistas tinham
duracdo maxima de uma hora, nas quais dois pomoass eram tratados: i) os
eventuais gargalos que, na opinido do entrevistagisfiam no LAS; e ii) quais as
medidas que poderiam ser tomadas para amenizaéggmna-los.

As entrevistas foram um complemento a autocritjgando se buscou, por meio
de contato direto com os colaboradores, um diraomto da analise pessoal para as
condi¢cdes do laboratério. Basicamente, estas disseespeito a: i) infraestrutura:
estado e disposicao fisica dos equipamentos;cedipbiente operacional, que trata do
treinamento e reciclagem dos funcionarios e sw#&efiia quanto a operacionalidade do
sistema (eficiéncia produtiva e gerencial). O erabento para a compreensdo dos

recursos humanos foi obtido na obra de Chiaverzaag)).
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2 Resultados e Discussao
2.1 Diagnostico baseado nas operacdes e na infraesitra

O LAS estudado esta estruturado, como ja mencignamioseis laboratorios,
que também recebem a denominacéo de “setores tise&nBsses setores, incluindo
desde a recepcao das amostras, foram organizadiosxograma apresentado na Figura
1.

| Cliente |
! Recepcio |r_
¥
l— Preparo de amostras —l
Ferilizantes minarais [+ - Residuos e corretivas
3

Levantamento e Classificagdn Fertilidade

Micronutrientes enxofre e sddio

| Fisica do solo I

Figura 1: Fluxograma de organizagéao do LAS
Fonte: elaborado pelos autores.

Apds os procedimentos iniciais de recepgcdo e poemls amostras em
recipientes padrdes, estas sdo encaminhadas amsss## analise, de acordo com o tipo
de analise demandada pelo cliente. O fluxo das taasgsode englobar apenas um setor
de analise, assim como varios outros, uma vez gtegrdinadas amostras exigiam um
grau mais apurado de refinamento.

As etapas subsequentes aos procedimentos de reepgéparo das amostras
envolvem o encaminhamento dos lotes devidamenenimados a uma sala de espera,
servindo como local de armazenagem temporario slestguanto ocorre liberagdo dos
setores para o procedimento de analise. Confordigpanibilidade dos equipamentos e
dos técnicos dos setores de analise, estes seaesiosala de espera para retirada de

amostras do lote. Por exemplo, uma amostra que rikmse analise SQ4 e SF1,
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requeria que o técnico do setor de micronutriesgesncaminhasse até a sala de espera,
para recolhimento de uma parcela da amostra ideal @ andlise exigida. Uma vez
retirada a parcela, o técnico retornava ao sew detanalise. Posteriormente, o técnico
do setor de fertilidade dirigia-se ao mesmo loeaehdo a retirada do restante da
amostra. Por ultimo, apds terminar a andlise dglidade, o técnico desse setor

encaminhava o remanescente da amostra ao sefisiode f

2.1.1 Recepcéo

Os clientes por ndo possuirem orientacdes prévvagrn®io das amostras,
seguiam critérios proprios para realizacdo de aagetn de solo, no que diz respeito a
guantidade, tipo de recipiente, profundidade deetaoldo solo, que implica a
necessidade dos técnicos estimarem o horizontéufatidade e camada do solo) com
base em caracteristicas de cor, textura, dentr®souEste € um primeiro gargalo
identificado na logistica do LAS. Consequentemeatdesuniformidade de envio das
amostras pelo cliente requer um tempo maior dosdeés para a montagem adequada
dos lotes.

No que tange as atividades subsequentes na cagleinatise, ndo havia uma
ligagdo comunicativa adequada da recepcao combosalérios de andlise, quanto ao
statusde analise. Sem estas informagfes, a recepcam fifasada quanto ao repasse
de estimativas de prazos de entrega do resultadoopaiente. Tendo em vista que nao
h& um sistema informacional que permita ao clianterificar o andamento da anélise,
a recepcdo acaba sendo o elo entre a andlise ienteclEm sintese, ndo havia um
sistema de informagfes que permitisse o rastreant=® analises. Esse problema de
comunicacao gerava bastante insatisfacéo e redi@s@apr parte dos clientes, como o0s
proprios colaboradores declararam nas entrevi€das.canais de comunicacdo sao
ferramentas fundamentais para o eficiente funci@miondas cadeias de suprimento,
como amplamente tratado em Coughlan et al. (2002).

2.1.2. Logistica reversa das amostras

Pdde-se verificar que ndo havia uma separacao @mtta@pa inicial de analise —
preparo da amostra — com o término desta, queedizeito ao armazenamento das
amostras ja analisadas para eventuais reanal&esadarretava um conflito fisico, ja

gue em um mesmo ambiente preparam-se amostrag@ntise amostras ja analisadas,
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0 que pode ocasionar contaminacdo de solos e passiigtorcdes nos resultados de
andlises e reanalises.

Ainda no que se refere ao uso do espaco fisicmursd que nao havia um
cumprimento das normas internas pré-estabelecidag@ao prazo no qual as amostras
ja analisadas ficavam armazenadas. Teoricamenés @sveriam ficar guardadas por
trés meses, porém, em determinados casos, as amfichvam guardadas por até oito
meses e ndo eram descartadas sem uma justifipatiaaal. A utilizacdo de um mesmo
espaco fisico para preparar e armazenar amoslicda ao fato de ndo cumprimento
nos prazos de descarte das amostras, ocasionasarimproblema na organizacao do
local. Para se ter ideia de tal desorganizagdohadia nenhuma sequéncia nos lotes
gue ficavam armazenados, pois os lotes que chegavam colocados nas lacunas
existentes nas prateleiras, sem nenhum critérioes®ipl. Por conseguinte, quando da
necessidade de reanalise, perdia-se um grande temmpaencontrar as amostras
necessérias. Além disso, quando ndo havia espa;@rateleiras, os lotes ficavam
dispostos no chao, o que dificultava a circulagélo pmbiente. De forma sucinta, pode-
se afirmar que havia desconformidade na logiseearsa das amostras ja analisadas
(“caixinhas”). A logistica reversa faz parte do oo logistico de uma forma geral e,

como tal, merece atencdo especial nas cadeiapdmeunto (LEITE, 2003).

2.1.3 Preparo das amostras

O local, no qual eram preparadas e armazenadasmastras, possuia
caracteristicas que faziam com que o ambiente fpserte e mal arejado, tais como
teto baixo, janelas insuficientes e mal utilizadasya vez que estavam por vezes
cobertas pelas caixas dos lotes armazenados, agnfalh de ventilador e ar
condicionado. Ao mesmo tempo, no local havia unhaf@sle secagem das amostras, 0
que contribuia para o aquecimento da sala. Estdeatebinadequado de trabalho
causava reclamacdes e insatisfaces por partedoisiiarios, 0 que aumentava o risco
de falhas nas operacdes de preparo de amostras.

Quando havia a transferéncia dos lotes preparagi@sgpsala de pesagem, era
necessario percorrer um percurso exposto ao a [(iver layout no Anexo). Em
ocorréncia de chuva, esta transferéncia ficavaigheda, contribuindo para o atraso da
continuacdo das etapas laboratoriais de analisem Adisso, esta transferéncia era
prejudicada, eventualmente, por carros que invadigr@rcurso ao estacionar. Levando

em consideracdo que as amostras que ndo consegglidnansportadas para a sala de
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pesagem tinham que ficar guardadas na sala derpyegsie fato contribuia para o
agravamento da desorganizacao da Ultima, fatotgdac

Outro agravante no processo de transferéncia exaagsala de pesagem era
pequena. Esta limitacdo espacial resultava emig@&ssr quanto ao niamero de lotes
transferidos, tornando a sala de preparo um lacdliar de espera de lotes para serem
analisados. Sabendo do grande numero de etapag querrem em tal local, esta
limitacdo espacial na sala de pesagem trazia gsgmeguizos ao bom andamento dos

procedimentos de analise.

2.1.4. Andlise dos equipamentos

POde-se apurar gque o0s equipamentos envolvidos g@umak atividades
laboratoriais eram obsoletos. Esta obsolescéntisaga problemas quanto ao tempo
em que uma analise demorava a ser realizada, nenau trazia falhas quanto a
preciséo dos resultados.

Objetivando realizar um levantamento mais minucialxs equipamentos
utilizados no LAS e seus pontos fortes e fracoschurse, junto aos responsaveis por
cada setor de analise, lista-los e avalia-los iddaimente. Observou-se que, embora 0s
equipamentos sejam em grande parte antigos, etesmiderados, pelos préprios
funcionérios, bastante eficientes. As principaifaas quanto aos equipamentos foram:
a demora para processar alguns procedimentos dawséoem antigos e a necessidade
de sua manutencéao frequente e demorada.

Segue abaixo um modelo da tabela com as informalgdesitadas para o
laboratério de andlise de fisica. Para cada setareélizada uma avaliacdo detalhada
dessa natureza.

Tabela 2 — Modelo de formulario utilizado para @rabs equipamentos dos
laboratérios

Aspecto Aspectos

Equipamentos Positivos Hegativos

Observacies e Sugesties

Jéd foi pedido o conserto (aguardando burocracia).
Estufa grande Eficiente Cuebrada Como nao ha reserva, precisa-se utilizar a estufa de outro
labaratdrio.

Balanga de Todas

precisao Eficientes Mada a declarar

Apesar de funcionar muito bemn, sugere-se a compra de uma nova,

Estuta pequena Eficiente Antiga dado o longo usn desta.

Baiana (parma

fracionarmento? Hova rada a declarar

Mesa para Eficients &

! = Mada a declarar
agitag S0 espacosa

Agitador Estido em

mecanico borm estado Mada a daclarar

Exige
Manutencdo
periddica

Mais
econdmica

Manutencdo (froca de resina) & feita pelos proprios funcionarios do

osmose laboratario

Fonte: Setor de fisica do LAS pesquisado, 2008
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2.1.5 Ensaio dos tempos dos procedimentos de andlis

Na Figura 2 ilustra-se o comportamento do tempo ionélds andlises de
fertilidade obtido a partir de dados do propridesiga de controle do LAS, para o ano
de 2007.

30
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Ne=cila =3
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‘ O Micronutrientes B Fertilidade ‘

Figura 2 — Tempos médios de analise dos lotes oa@r2007
Fonte: Laboratério pesquisado, 2008

A Figura mostra que, em média, no caso das and@eesicronutrientes, o ciclo
desde a recepcao até a emissao do laudo foi dead Jpdimeiro trimestre) até 27 dias
(terceiro trimestre). No caso das analises delifietie do solo, os tempos médios
variaram de 14 dias (quarto trimestre) até 26 ¢($agundo trimestre). Sdo tempos
considerados, pelos préprios colaboradores, constati@ elevados, o que também
pode ser concluido em decorréncia das frequentdanracdes dos clientes. Esses
tempos, segundo declarado por parcela significatos colaboradores, poderia variar
entre 8 e 10 dias. Identificou-se, por consegumtgpsidade no processo.

Ainda analisando-se a Figura 2, observa-se uma setonalidade no tempo
necessario para as analises de fertilidade do sol@, vez que tradicionalmente no
primeiro semestre ha um volume maior de amostseyem analisadas. Entretanto, na
andlise de micronutrientes tal sazonalidade nat#@alfoi observada e, mesmo com um
menor nimero de amostras para analise — em redacde fertilizantes —, o tempo de
entrega do resultado foi maior no segundo semeé3fenotivos levantados para essas
distorcbes e morosidade foram: i) Engessamentootatividade dos técnicos nos
diversos setores do LAS. Os técnicos ficam alocadestritos a apenas um laboratério.
Portanto, ndo ha um nivelamento no conhecimentmndpaa demanda por um
determinado tipo de analise se reduz, ha ociosidatdearte da mao de obra nesta
analise, enquanto pode haver caréncia de mao desoboutra; ii) Ainda com relacdo a

essa falta de flexibilidade, notou-se que a mesmm é&os motivos da desmotivacao
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declarada pelos técnicos envolvidos, uma vez duabalho é bastante repetitivo, o que
pode gerar perda de eficiéncia no processo; @idiéncia na distribuicdo das amostras
para analise, sem critério definido quanto a praeomicio das atividades laboratoriais,
ja que se espera acumular um namero minimo de eaagsira formar um lote; e iv)
Inexisténcia de equipamentos substitutos nos l&imwa o que, em caso de quebra,
atrapalha a continuidade do trabalho.

O levantamento dos tempos e as variaveis que entenf neste foram

fundamentais para muitas das sugestdes apresentadas

2.2 Diagnostico baseado nas entrevistas com os taleadores

Através da pesquisa pbde-se apurar um sério prabéem os funcionarios da
recepcdo em relacdo ao tratamento com os clierddslea de conhecimentos minimos
quanto ao que estava sendo passado aos clientaglatgios. Os funcionarios nao
estavam devidamente treinados para o trabalho @adiatento do publico,
especialmente para esclarecer duvidas deste.

No que diz respeito aos técnicos dos laboratgpiode-se verificar uma conduta
nao cautelosa diante dos produtos quimicos aos @gsées ficavam expostos, o que
remete a falta de treinamento de seguranca nolhmbsy principalmente, a uma
cobrangca néo-incisiva por parte da geréncia. Estaduta podia ser observada,
majoritariamente, nos laboratérios de micronutesene de fertilizantes minerais,
residuos e corretivos.

Um grande problema percebido — e ja mencionadc-atiedades laboratoriais
foi a desuniformidade no conhecimento dos técnicoshecimento este restrito apenas
as suas funcdes nos setores de andlise, bem ctienddaim treinamento adequado aos

novos técnicos de laboratorio.

3 Proposta de otimizagao

Tendo em vista os gargalos e dificuldades obsesvallmante o periodo de
acompanhamento, elaborou-se uma proposta de oti#cizeara as diferentes etapas
envolvidas na cadeia de andlise de solos, visamdomnaior eficiéncia produtiva, maior
agilidade no processo de analise, prestatividadeliaate, unido e motivacdo dos

recursos humanos.
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3.1Recomendac®es relacionadas as operacdes e irdtagura
3.1.1 Recepcao

Objetivando minimizar, ou até mesmo eliminar, csbfgmas referentes a falta
de padronizacdo nas amostras que chegam para samalisadas no LAS -
principalmente no que se refere a quantidade dtaada uma identificacdo precisa -
propos-se o0 desenvolvimento de um manual. Este sempresso e em formato
eletrbnico (em pagina da internet) para informas abentes sobre como realizar
adequadamente o preparo da amostra.

Além disso, sugeriu-se a implantacdo de um sisteguma permitisse o
rastreamento dstatusda amostra, isto é, a localizacdo exata da amdstnao da
cadeia de analise de solo, permitindo aos fundos@a recepgéo dar ao cliente uma
resposta rapida e precisa quanto as etapas péla goeostra ja foi submetida. Com isto
espera-se evitar que os funcionarios tenham quealssaiseus lugares para werloco
em qual estagio se encontra a andlise, 0 que p@Esveausa uma escassez de
funcionéarios para o atendimento ao cliente, alénatdgpalhar os técnicos envolvidos

nas analises.

3.1.2 Logistica reversa das amostras

Quanto a logistica reversa das amostras, recoma&ssl@ue as amostras ja
analisadas fossem colocadas em uma sala espeséinanisturar com as amostras para
serem analisadas. Desse modo, ficaria soluciongfoldema de unido entre o inicio e
o fim do processo em um mesmo espaco fisico, seda uma melhor
compartimentalizacdo das etapas de andlise e -seitiar 0 desperdicio de espaco na
sala de preparo de amostra, ja que as caixas ctwmtesocupavam uma grande parcela
desta.

Do mesmo modo, aconselhou-se que estes lotes dsetramga analisados
fossem guardados através de uma légica numéricapgaropésito de ndo causar uma
aleatoriedade no armazenamento dos mesmos eafacitit rastreamento de amostras
gue necessitem passar por uma reanalise. Tambéhaixg®i claro a necessidade de
definicdo do periodo pelo qual os lotes ficardoamenados apds a analise e efetivo

cumprimento destes prazos, de maneira a evitadguaraterial desnecessariamente.
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3.1.3 Preparo das amostras

Conforme salientado, o rastreamento da amostracdéatprocesso de analise é
extremamente pertinente para dar uma respostdiantes quanto a prazos de entrega
dos resultados. Por isso, foi sugerida uma infazagdio geral do processo, através dos
recipientes em que séo colocadas as amostras, atlizacdo de um sistema de cédigo
de barras vinculado ao software de computador mstlado.

No que diz respeito a estrutura fisica e espamaprédio que recepciona as
amostras e onde é realizado o preparo das amdstirascomendado: i) Avaliar a
possibilidade de melhorar a aeracdo da sala deanmeptravés de ampliacdo ou
abertura de janelas e instalacdo de ar condicior@docirculadores de ar; ii)
Providenciar uma cobertura para o caminho entr&leade recepgéo e os laboratérios
(atualmente feito ao ar livre), uma vez que harigési de passagem quando esta
chovendo; iii) Além disso, ha necessidade de colplzecas de aviso para professores e
funcionarios ndo invadirem tal percurso com seusosaao estacionarem, 0 que
dificulta a locomocé&o dos lotes; e iv) Avaliar aspibilidade de ampliar ou alterar a

localizac&o da sala de pesagem.

3.1.4 Andlise dos equipamentos

No que tange a aparelhagem laboratorial sugerausséstituicdo dos aparelhos
obsoletos, para reduzir o tempo em que 0s ressltdds analises sdo apurados, e da
pratica habitual da manutencdo preventiva. Alénsdjisseria desejavel que se
dispusesse de alguns equipamentos extras paraoodeaguebra, ja que os tramites
burocraticos do laboratorio por vezes fazem comagoeanutencao corretiva seja muito
demorada, especialmente por se tratar de umauigattpublica.

Nos diagnodsticos individuais dos laboratérios (sstp do LAS foram
observadas algumas particularidades entre os t&cdie laboratorio e o espaco fisico
para a realizacdo das atividades laboratoriais.

No laboratorio de analise de fertilizantes € neémessuma melhor organizacao
dos equipamentos e, se possivel, uma ampliacaspdg® para evitar os problemas de
equipamentos funcionando em condi¢cdes inadequatlagda quanto a este setor,
salientou-se a necessidade de utlizacdo de eqegasy de seguranca
permanentemente e uma maior fiscalizagéo e ori@ntdgs responsaveis pelo LAS.

Quanto ao laboratério de analise de micronutriergesnselhou-se a realizacéo

de uma expansao no espaco fisico, principalmeméegeealizacdo do procedimento de
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atague sulfurico, j& que o0 espaco para a realizalggie, além de pequeno, é
compartilhado por mais etapas de analise. Outigesgies importantes para tal setor é
a renovacao de alguns equipamentos, para redtempo de analise e motivacdo dos

colaboradores do mesmo, para que se mantenha urarmamento das analises.

3.1.5 Processamento e divulgacédo de resultados

Diante das informagfes apuradas quanto ao tempaonued andlise e do
potencial apresentado pelo capital fisico e huntBmbAS, aconselhou-se uma reducéo
no prazo de realizacdo das analises, prazos estiés variados no decorrer do ano.
Para isto seria de extrema importancia que osesettg analise fossem cobrados por
metas em relagdo a datas para entregas de resudtkinio da definicdo de um namero
maximo de amostras que o setor de analise pode, fazém de que ndo sejam
sobrecarregados ou subutilizados.

Em relagdo ao atendimento ao cliente, seria dedejam sistema de
acompanhamento das amostras e de divulgacdo dedesumais facilitado ao cliente,
nao so atraves de telefone, mas através de umtmeitgyal o cliente, através de uma
senha, poderia acompanhastatusda amostra de maneira segura e rapida.

Ademais, é relevante a disponibilizacdo de todosl@mentos de comunicacao
(telefone com linha externa, fax, etc.) para ogifumarios da recepc¢éo, para que estes
tenham seu relacionamento com o cliente facilitasidambém a formalizacdo de
critérios para a concessao de prioridades, de nug®d ndo exista somente a

subjetividade para agilizar a analise de deterntimaidpo de analise.

3.2 Recomendac®es a partir da compreensao dos resas humanos

Mediante os problemas levantados quanto a postos fdncionarios de
recepcao perante o cliente, faz-se necessariorecofeento de cursos aos atendentes de
conhecimentos gerais — comunicacao e tratamentermr ¢tomo de conhecimentos
técnicos basicos para a compreenséao de algumasiagoes dos laudos.

Ainda com relacdo aos laudos, seria importanteodibgizar um sistema de
digitacdo dos laudos diretamente pelos técnicomomento da leitura, com o objetivo
de minimizar possiveis erros de compreensdo queakzacdo do mesmo por um
terceiro (um funcionario da recep¢éo) poderia traze

Para resolver a questdo da desuniformidade de cioméao entre os técnicos, é

de fundamental importancia o constante treinameméziclagem dos funcionarios para
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que possa haver uma equalizacdo da expertise daisocadores e a facilitacdo da
rotatividade destes pelos diversos setores desandliém do que, essa rotatividade
colaborard no sentido de amenizar a constanteigépatas atividades desenvolvidas
individualmente, o que contribuird para motivat@sicos envolvidos.

Ainda no sentido de melhorar a motivacdo, recomseda realizacdo de
encontros e reunides periodicos entre os técnmabaradores e os gestores do LAS. A
falta de comunicacao certamente € um dos pontasacedo desestimulo evidenciado.

Consideracoes finais

A metodologia apresentada para a realizacdo dendastigo de um LAS
apresentou-se bastante satisfatéria e de reldtiyalisidade de aplicacdo. Trés sao os
pilares propostos neste contexto: i) analise daaéstrutura fisica (equipamentos,
instalagcbes e ambiéncia); i) analise das operat@&mscas (uniformidade, rapidez e
precisdo dos procedimentos); e iii) analise dosursss humanos (capacitacdo e
motivagao).

Por meio da aplicacdo da metodologia proposta erhAtpode-se avaliar sua
efetividade. Pdde-se constatar que, apesar de asepras observados quanto a
infraestrutura, operacdes recursos humanos, o L#&Gdado goza de significativo
prestigio e credibilidade por parte do mercado,moesiserido em uma area de atuacao
que detém inumeros laboratorios privados e quegese) possuem um acesso ao capital
menos burocratizado para investir na estruturayticacomo um todo.

Durante o trabalho, notou-se uma grande disposigio funcionarios e da
geréncia para contribuir com o estudo, muito emlmavesse uma forte resisténcia
para a ado¢cao das possiveis mudancas a seremnfgpascesso produtivo vigente. Tal
resisténcia ja € algo bastante esperado, segurideethato (2008).

Outro entrave para o trabalho foi a dificuldadeosi@da em analisar o banco
de dados do LAS, em virtude da sua pouca precssfalo que foi verificado problemas
quanto a especificacdo do tipo de analise, numerdgdamostra e datas de entrada e
emissdo de laudos em dias nao Uteis (sabados, glosnenferiados). O banco de dados
deveria ter um papel muito importante no complemelais informacdes de niamero de
analises realizadas, mas que ficou de certa foompiwmetida pela sua ineficacia.

Sugere-se, para 0s proximos trabalhos, um acompetha mais sistematico de

todas as atividades que envolvem a analise de, stdede a recepcao até a emissao de
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laudos, além de um periodo de estudo maior, de raguErmitir um acompanhamento
in loco da sazonalidade do mercado por este tipo de sedtuignte o ano.

Em sintese, um LAS necessita de um sistema demafiifes devidamente
adequado para organizar sua cadeia de operacoes.

Finalmente, pode-se concluir que a concepcdo dedsticg e, mais
genericamente de gestdo da cadeia de suprimemaEseatou-se bastante Util para
fundamentar a metodologia proposta. Mesmo porqoestatou-se uma escassez de
referéncias publicadas que tratassem do tema uhzatido de laboratérios de analises

de uma forma geral e, mais ainda, de laboratoeandlises de solos.
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ANEXO
Layout do Laboratorio de Anélise de Solo (LAS)
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