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Resumo

A partir das constantes mudangas que ocorrem no ambiente e suas interferéncias na
competitividade das organizagdes, a informagdo deve ser tratada como um componente
estratégico para a gestdo das empresas, pois é considerada a base para a tomada de
decisbes. Assim, o objetivo deste artigo, a partir de uma pesquisa bibliogrdfica e de
resultados parciais de vdrias pesquisas em andamento no grupo de pesquisas sobre pequenas
empresas ao qual pertencemos, ¢é abordar a gestdo estratégica da informacdo nas pequenas
empresas, uma vez que este segmento apresenta-se ineficiente na gestdo da informagdo. Este
fato deve-se, principalmente, ao fato dos empresdrios ndo realizarem o processo de
identifica¢do, coleta e andlise da informagdo de forma sistemdtica, desconhecendo, muitas
vezes, as informagdes relevantes e as respectivas fontes denotando uma gestdo reativa em
relacdo ao ambiente empresarial. A gestdo estratégica da informagdo pode auxiliar os
dirigentes das pequenas empresas a adotar uma gestdo pro-ativa em relagdo ao ambiente.
Palavras-chave: administracdo da informacdo, pequena empresa, tomada de decisdo e
gestdo estratégica da informagdo

1. Introducio

Atualmente, estamos passando por um periodo de profundas transformacdes tanto no cenario
econdmico quanto no politico, social, empresarial e cultural. Enfim, estamos vivendo em uma
época de mudancgas que, embora sem padrdes, se ddo em um ambiente de evolugdo e
desenvolvimento bastante acelerado. As bases para a competicio no mundo dos negdcios
mudaram drasticamente nos anos 90. O que era considerado inovador e criativo constituia-se
a base para a obtencio de vantagens competitivas na década de 80, como, por exemplo,
qualidade e custo baixo, nos dias de hoje, sdo vistos como um requisito minimo para os
negdcios das empresas. As mudancas que estdo ocorrendo nfo sdo meras tendéncias, mas,
sim, transformacdes radicais guiadas pela globalizac@o dos mercados, tal como o uso cada vez
maior da tecnologia da informacZo e das redes de computadores ligando o mundo todo. Como
conseqiiéncia desta transformag3o estd nascendo uma nova economia, a era da informacao,
cujas fontes de riqueza sdo o conhecimento e o poder da comunicacio (MOTTA, 1995).
Durante muito tempo as organizacGes foram criadas e geridas de acordo com os principios da
sociedade industrial, ou seja, voltadas para a divisdo do trabalho, a padronizacdo e os
processos hierdrquicos. Nas empresas modernas, a informacdo coloca-se como fator
fundamental, proporcionando nfo apenas vantagem competitiva diante, de sua concorréncia,
assim como maior controle do mercado de atuacio, exigindo que se adaptem as novas
mudancas de paradigmas (FREIRE, 2000).

Frente as constantes mudancas que ocorrem no ambiente e suas interferéncias na
competitividade das organiza¢des, a informacio passou a ser um componente estratégico para
as empresas e a importancia da gestdo do ambiente como uma atividade estratégica tornou-se
fundamental para as organiza¢Ges, independentemente de seu porte. Desta forma, este artigo
tem como proposito abordar, a partir da revisdo da literatura, a gestdo estratégica da
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informac3o nas pequenas empresas, uma vez que este segmento apresenta algumas
particularidades no processo estratégico. Assim, espera-se como contribuicdo que esta analise
venha preencher algumas lacunas deixadas pela literatura quando aplicada as pequenas
organizagoes.

2. Administracfio da informacio

Atualmente, a informacdo € considerada um dos recursos mais valiosos e importantes de uma
organizacdo, sendo considerada um recurso estratégico e fonte de vantagem competitiva
capaz de garantir a sobrevivéncia da organizacdo. Adequadamente organizada e gerenciada, a
informacdo pode apoiar todos os tipos de organizac@o, mas sua utilizacio pode se configurar
em oportunidades ou ameacas, o que nos mostra a importancia da necessidade de planejar, ou
melhor, administrar a utilizacdo da informacdo (LAUDON e LAUDON, 1996; FURLAN,
1994).

Informacdo pode ser definida como um conjunto de dados aos quais os seres humanos
aplicaram seu conhecimento de forma a torna-los significativos e tteis (LAUDON e
LAUDON, 1999). Davis (apud MALMEGRIN, 1998) define informacdo como sendo um
dado processado de forma significativa para o usuario € que tem valor real ou percebido para
decisdes.

Para as informacGes terem valor, elas precisam ser uteis, precisas e confiaveis. Por
informac@es tteis entendem-se aquelas capazes de auxiliar a tomada de decisdes, contudo, €
comum a insuficiéncia de informacGes ou o excesso de dados que ndo se aplicam a uma
tomada de decisdo especifica. A precisio diz respeito a capacidade de se conseguir
informacbes no momento certo. E a confianca esta relacionada a ndo existéncia de erros
(PEREIRA, 1999).

Para Certo (2003) o valor da informacio ¢ definido de acordo com os beneficios que ela pode
acumular para a empresa por meio da sua utilizacdo; e esse valor é definido por quatro fatores
principais: relevancia — o quio a informacdo € importante para o assunto em questdo;
qualidade — o qudo a informagZo representa a realidade; oportunidade e quantidade — o total
de informagdes completas e necessarias.

O propdsito basico da informagio € o de habilitar a organizaco a alcancar seus objetivos pelo
uso eficiente dos recursos disponiveis (pessoas, matérias, equipamentos, tecnologia, dentre
outros). A eficiéncia na utilizagio do recurso informacéo ¢ medida pela relacdo do custo para
obté-la e o valor do beneficio derivado do seu uso (PEREIRA,1999, p. 50).

Mcgee e Prusak (1994, p. 26) afirmam que a informac@o sobre o ambiente competitivo e
sobre a organizacio atual auxilia os executivos a identificarem tanto as ameacas quanto as
oportunidades para a organizac3o e assim criar 0 cendrio para uma resposta competitiva mais
eficaz, além do fato de que a informagio funciona também como um recurso essencial para a
definicdo de estratégias alternativas.

A informac?o tem a sua importancia, pois é condicionante para o sucesso das organizacdes, j&
que se traduz como uma ferramenta estratégica de alto valor agregado, pois permite aos
gestores estarem constantemente informados sobre os cenérios externos, além de consolidar,
em qualquer tempo, todas as variaveis importantes para a tomada de decisdo (REZENDE,
2003). “No contexto organizacional, a informag@o passa a ser a principal muni¢do para a
vantagem estratégica. Dependera, contudo, de seu uso apropriado”, afirma Tavares (1991, p.
21).

Na ultima década o gerenciamento da informacfo evoluiu de uma func@o de suporte (voltada
principalmente para o controle de papéis) para uma atividade estratégica, planejada para a
melhoria do desempenho e da produtividade organizacional.



X! SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 08 a 10 de novembro de 2004

Estagio 5
Gerenciamento da informacio estratégica
Estagio 4
Analise e inteligéncia estratégica do negdcio concorrente
Estagio 3
Gerenciamento de recursos informacionais da organizagio
Estagio 2
Gerenciamento de tecnologia automatizada
Estagio 1
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Funcio do suporte operacional Funcio de gerenciamento estratégico

Figura 1 — Os cinco estagios de desenvolvimento da administracfio da informacao
Fonte — Marchand, Horton et al. (apud Cronin, 1997)

A informacdo é importante em todos os niveis da empresa, seja operacional, tatico ou
estratégico. Isto se da devido o seu “poder” de reduzir a possibilidade de erros, diminuindo,
assim, os riscos nas decisdes. Saber o tipo de informacgZo necessaria em cada nivel €
fundamental ao administrador, visto que “o valor da informacZo esta diretamente ligado a
maneira como ela ajuda os tomadores de decisdes a atingirem as metas da organizagdo”
(STAIR, 1998, p. 5).

A valorizacdo da administracdo da informacio se da quando as informacdes sdo relevantes,
oportunas, objetivas e precisas. E pensando nisso, ndo se pode esquecer que um dos
elementos criticos na administragdo da informacdo sfo as pessoas, pois sdo elas que lidam
com os dados e os transformam em informacdes, € como lembra Davenport (1998, p.12) a
informaco e conhecimento sio, essencialmente, criagdes humanas, € nunca seremos capazes
de administrar a informac¢fo e o conhecimento obtido com ela se ndo levarmos em
consideracio que as pessoas desempenham, nesse cenario, um papel fundamental.

Uma das atividades mais importantes que as pessoas realizam no seu dia a dia ¢ a tomada de
decisdes, que é conceituada por Laudon e Laudon (1999, p. 195) como a escolha da melhor
op¢do entre as solucdes vidveis debatidas para tentar alcancar um objetivo. E como a
informac3o serve a tomada de decisio, a necessidade de decidir com maior precisdo é
justificada, pois com informagdes consistentes, tem-se melhor condicdo de decisio e também
se pode ‘vender’ mais eficazmente essas decisdes perante o ‘publico-alvo’ (FREITAS, 1993).

Certo (2003) diz que a informacdo que os gerentes recebem influenciam diretamente as
decisbes administrativas, as quais determinam as atividades que serdo desempenhadas na
empresa, e que vio levar a organizaco ao sucesso ou ao fracasso. Molloy € Schwenk (apud
PEREIRA, 1999, p. 18) complementam dizendo que a tomada de decisdo ¢ a esséncia da
estratégia.

Rezende e Abreu (2000) deixam claro que o fato de o executivo poder contar com
informacdes oportunas é de relevincia capital para a tomada de decisdo eficaz. Os autores
(2000, p. 109) justificam esta importincia afirmando que “quanto maior o valor € a qualidade
da informac3o, maior a probabilidade de acerto na tomada de decisdo. Essa mesma
informacdo servira como instrumento de avaliacdo da qualidade da decis@o tomada por meio
da alimentacdo de um processo de feedback™.

Segundo Freitas (1997, p. 50) “a atividade de tomar decisdes € crucial para as organizacdes:
ela acontece todo o tempo, em todos os niveis, e influencia diretamente a performance da
organiza¢do”. E ¢ da tomada de decisdes que depende fundamentalmente o sucesso de uma
organizacdo. Uma decisfo certa pode levar a empresa ao sucesso, no entanto, uma decisdo
errada, por sua vez, pode levar esta organizacdo ao total fracasso.

As etapas do processo de tomada de decisdo apresentadas por Certo (2003) s@o:

1.Identificar um problema existente: s6 apds identificar exatamente quais sdo os problemas ou
barreiras é que poderzo ser tomadas medidas para elimina-los;
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2.Enumerar alternativas possiveis para a solucdo do problema: j4 que poucos sdo 0s
problemas organizacionais que podem ser solucionados de uma Unica maneira. Quando as
alternativas estiverem sendo enumeradas, devem ser levados em consideragdo alguns
limitantes: fatores de autoridade, fatores bioldgicos ou humanos, fatores fisicos, fatores
tecnolégicos, fatores econdmicos, restricoes legais, normas éticas e morais, politicas e
regras formais € normas sociais nao oficiais;

3.Selecionar a mais benéfica das alternativas: avaliando os efeitos potenciais de cada uma
delas (como se ja tivessem sido escolhidas e implementadas); atribuindo um fator de
probabilidade de ocorréncia a cada um dos efeitos potenciais (se a alternativa j& tivesse sido
implementada); e comparando os efeitos esperados de cada alternativa e suas respectivas
probabilidades;

4.Implementar a alternativa escolhida: sendo que essa deve ser apoiada por acdes adequadas;
e

5.Reunir retroalimentacdo com aqueles que alternativa adotada afetou: para descobrir se a
alternativa implementada esta solucionando o problema identificado.

Os bons tomadores de decisdes “s@o aqueles que tentam usar todo seu talento ao tomar uma

decisdo e sdo caracterizados pela razio e pelo julgamento criterioso” (CERTO, 2003, p.19).

Mas n3o adianta ter um bom tomador de decis@o se ele n3o tiver informacdes de boa

qualidade para basear-se, e como diz Beuren (1998, p. 35) a informacéo influencia a tomada

de decisdo devido a capacidade de reduzir a incerteza das condicdes ambientais onde uma

organizacdo estd inserida e, dessa forma, induz o gestor a tomar as melhores decisdes.

2.1 O ambiente organizacional como fonte de informacoes
As mudancas do ambiente tornaram-se mais complexas e variadas. O ambiente globalizado
das empresas levou basicamente a dois caminhos: seguir as transformacdes da sociedade,
acompanhando a direc3o das mudancas e as tendéncias de mercado, ou procurar prever estas
tendéncias e se antecipar a elas (BERNDT e COIMBRA, 1995). E, para procurar prever estas
tendéncias e se antecipar a elas, ou seja, ter uma postura pré-ativa em relacio ao seu
ambiente, faz-se necessario ndo apenas monitorar o ambiente, mas tomar decisdes estratégicas
sobre as condi¢des que este proporciona.
A gestdo estratégica das informacdes tem como base o ambiente da empresa, pois €, a partir
do ambiente interno e externo, que os dados s3o gerados e convertidos em informacdes. No
entanto, a informac@o precisa, em tempo habil e no local adequado parece ainda ndo se ter
concretizado. A realidade se traduz em constantes reclamacdes de executivos e outros
responsaveis, na tomada de decisfo, definicdo da estratégia e avaliacdo de desempenho
organizacional, a respeito do que lhes é fornecido em termos de informac@o, apesar dos altos
investimentos em tecnologia (AYRES, 2000).
A questdo ndo € a tecnologia envolvida no processo, pois, segundo Freire (2000), o que se
percebe € a falta de preparo dos colaboradores para processarem as informacgdes com o fim de
mapearem, perceberem e interpretarem seus ambientes e assim poderem guiar suas decisdes €
acOes. O trabalho com a informac®o ¢ essencial para o sucesso da empresa, pois esta precisa
conhecer o seu ambiente para poder mudar e desenvolver estratégias apropriadas, capazes de
criar valores para os clientes e de, no futuro, serem vantajosas em novos mercados e setores.
O ambiente organizacional é composto pelo ambiente externo (geral e¢ operacional) e o
ambiente interno, que podem ser definidos da seguinte forma (CERTO e PETER, 1993):
e 0 ambiente geral diz respeito a componentes com amplo escopo, como o econdmico, O
social, o politico, o tecnolégico e o legal;
e 0 ambiente operacional ¢ o nivel do ambiente externo a empresa, constituido de setores
com implicagdes especificas e mais imediatas & organizacfio, como: caracteristicas e
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comportamento dos clientes, concorréncia, disponibilidade de mao-de-obra, fornecedores
e implicacGes internacionais;

e 0 ambiente interno, consiste no nivel de ambiente que estd dentro da organizacdo e tem
implicacdo imediata e especifica na sua gestdo, sendo os componentes presentes neste
nivel os aspectos organizacionais, de pessoal, de marketing, de produg¢io e financeiros.

Segundo Freitas (1997), as informagBes podem ter duas origens: formais ou informais. As

fontes formais sdo as que, de forma estruturada, convenclonalmente tramitam pela empresa e

entre as empresas. Podem ter origem interna ou externa (do meio externo, ora dos

concorrentes, ora dos fornecedores, ora dos clientes).

Tal como a expressdo coloca, as informacdes informais sfo as que n3o possuem carater

oficial. Assim como as formais, as informais podem ter origem interna (na organiza¢do) ou

externa (dos demais envolvidos no processo de vida desta organizacdo). Elas sdo obtidas
através dos meios de comunicacfo, através de pessoas de contato, em eventos (seminarios,
feiras, palestras), até mesmo durante conversas de “bar” ou durante o cafezinho (FREITAS,

1997).

De acordo com Barbosa (1997) existe atualmente uma enorme variedade de fontes de

informac3o sobre o ambiente e estas fontes fazem cobertura extensiva dos mais diversos

aspectos do ambiente. Mas uma observagio muito importante que deve ser feita € que a

grande variedade de fontes de informacao nfo garante o sucesso da obtencdo das informacdes

desejadas, isto é, disponibilidade, qualidade e credibilidade da fonte devem ser considerados.

As principais fontes de informac3o, de acordo com Barbosa (1997) e Menezes e Almeida

(1997), sdo:

o Fontes internas: setores de vendas, pesquisa mercadolégica, planejamento, engenharia,
compras, analise de produtos concorrentes, empregados;

e Fontes externas pessoais: clientes, encontros, demonstracdes de venda, distribuidores,
fornecedores, associacdes comerciais, consultores, varejistas, empregados dos concorrentes,
agéncias de publicidade, gerentes de bancos, professores universitdrios, analistas
financeiros;

o Fontes externas publicadas: periddicos do setor, material promocional de empresas,
relatérios de analistas financeiros, jornais nacionais ¢ locais, publicacdes governamentais,
livros e revistas; e

o Qutras fontes: bancos de investimentos e comerciais, anuncios, visita a empresas de
referéncia, participacdo em seminarios, cursos, congressos etc., viagens, meios de
comunicacio em massa, como televisdo e internet.

3. Administracio de pequenas empresas

As pequenas empresas s3o um poderoso fator de promocdo econémico-social de uma nagéo.
No caso brasileiro, a atuacdo das pequenas empresas no mercado significa a geracdo de
empregos, impostos, tecnologia, conhecimento, renda e desenvolvimento social. Apesar da
grande importincia econdmica e social das pequenas empresas, tanto para os paises
desenvolvidos quanto para os paises em desenvolvimento, a sua sobrevivéncia € uma questdo
constante no seu dia-a-dia.

A mortalidade das pequenas organizacdes no Brasil deve-se a varios fatores, como
dificuldades relativas as baixas escalas de producdo, defasagem tecnologica, baixa
lucratividade, dificuldade na obtencdo de créditos e financiamentos, escassez de informacdes
etc, mas destaca-se entre estes fatores, o panorama gerencial destas empresas. E, varios destes
fatores derivam da capacidade administrativa das pequenas empresas ¢ a ndo utilizacdo de
ferramentas que poderiam auxiliar os dirigentes na gestio da empresa. Conforme menciona
Resnik (1990), o fator determinante para a sobrevivéncia e o sucesso das pequenas empresas €
a boa administragdo, enquanto a ma administracio determina o fracasso. Entende-se, como
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boa administracdo, a capacidade do empreendedor de entender, dirigir e controlar a empresa,
baseando-se na atencio critica aos poucos fatores decisivos, mas responséavels pelo sucesso €
pela sobrevivéncia da empresa, e desenvolvendo sobretudo uma atividade dirigida e
determinada.

Na pequena empresa, a auséncia de regras e normas escritas e a inexisténcia, na maioria dos
casos, de uma clara defini¢3o de cargos e tarefas podem caracterizar o aspecto informal da
administracio deste segmento, acarretando o surgimento de eventuais problemas
administrativos. As pequenas empresas possuem algumas particularidades que influenciam
sua gestdo e atuacdo no mercado. Desta forma, os estudos relativos as suas técnicas de gestdo
sdo fundamentais para a melhor utilizacdo destas e alocacdo eficaz dos seus escassos recursos.
Na grande maioria das vezes, as pequenas empresas nfo necessitam de técnicas complexas de
gestdo, apenas formas adequadas as suas especificidades.

A analise ambiental nas pequenas empresas deve ser um processo continuo de aprendizado,
pois, com o tempo, os membros da organizacio aprenderdo cada vez mais sobre as
capacidades e limitagdes da organizacdo, ameacas e oportunidades de seu ambiente € o
proprio processo.

A formulacfo de estratégias nas pequenas empresas € uma ferramenta simples € poderosa para
melhorar a competitividade deste segmento, pois proporciona um aumento na produtividade,
ao mesmo tempo que, as analises desenvolvidas possibilitam novos negécios (QUEZADA et
al., 1999). Segundo TIFFANY & PETERSON (1998), a receita e o crescimento das pequenas
empresas que possuem planos estratégicos sio, em média, 50% superiores as empresas que
nfo realizam algum tipo de planejamento. De acordo com Bateman e Snell (1998), as
pequenas empresas podem mover-se rapidamente, fornecer mercadorias € servigos de
qualidade para nichos de mercado especificos e inspirar um maior envolvimento de seu
pessoal. As pequenas organizagdes sdo Aageis, introduzem produtos novos e melhores,
conquistando novas fatias de mercado. Valoriza-se hoje em dia a flexibilidade e a
proatividade, que, segundo os autores, s3o as forcas potenciais singulares da pequena
empresa.

4. Gestao estratégica da informacio na pequena empresa

As empresas brasileiras, principalmente as de médio e pequeno porte, sdo muito carentes de
instrumentos de gestdo da informacgdo que as possibilitem aumentar sua produtividade e sua
capacidade de concorrer em ambientes cada vez mais competitivos. Ha poucos anos, o
problema maior era a falta de informag8o, hoje com as redes e a Internet, este quadro se
alterou sensivelmente, j que as empresas sofrem mais com a sobrecarga de informac¢des do
que com a escassez, sendo assim, o foco deve ser colocado no aspecto gerencial do estoque
informacional, tanto interno quanto externo, uma vez que realizar a gestdo estratégica da
informacdo ¢é condicio essencial para o crescimento e sobrevivéncia das organizacOes
(BIGATON e ESCRIVAO FILHO, 2003).

Segundo os autores citados acima, apesar da gestdo da informacdo poder auxiliar a
organizacdo para atuar com competitividade em seu ambiente, a pequena empresa brasileira
apresenta dificuldades na captacio e no uso de informacdes, que estdo ao seu redor, para a
construcdo de sua visfo e agfo estratégicas. Um fator que faz com que as pequenas empresas
ndo percebam a vantagem competitiva da gestfio estratégica da informacdo € que elas
identificam a informag¢do de maneira fragmentada, dispersa. E entdo como nio ¢ vista de
maneira global, as pessoas ndo conseguem ver a sua relevancia, o seu valor como recurso
fundamental.

A atual pressdo ambiental gerada pela crescente competitividade parece impor, para as
pequenas empresas, a necessidade de atuarem na coleta de informacdes ambientais — clientes,
fornecedores, concorrentes, agentes legais, sociais, tecnoldgicos, entre outros. No entanto, o
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pequeno empresario ndo tem consciéncia da importdncia da andlise ambiental, ndo
percebendo a necessidade de se fazer um esforco objetivo e imaginoso para averiguar as
possibilidades futuras. Nota-se que, nas pequenas empresas, o tempo despendido na procura
de informacdes ¢ irregular e nf3o € gasto de modo sistematico e, ainda, as informacdes sdo
muito uteis para as empresas, particularmente para o processo decisério (MENEZES e
ALMEIDA, 1997).

Para os autores, as informacdes necessarias para o processo estratégico na pequena empresa,
na visdo dos empresarios, dependem da situacdo da empresa, ou seja, se a empresa estd em
dificuldades financeiras, necessita de informacdes do sistema financeiro, se o mercado esta
favoravel, necessita de informacdes sobre clientes, e assim por diante, denotando uma
necessidade situacional e até mesmo reativa. O dirigente da pequena empresa nZo possui
conhecimento amplo das diversas informacdes que podem ser tteis & sua empresa, assim
como das suas respectivas fontes. O empresario conhece pouco as atividades de seus
concorrentes. A utilizacfio das informacdes € inferior ao nivel de importancia dada pelo
empresario (TERENCE e ESCRIVAO FILHO, 2001).

A gestdo estratégica da informaco na pequena empresa envolve analises ambiental e interna
consistentes e integradas com o processo de planejamento, o qual direciona a obtenc¢do, o
tratamento e a interpretacdo dos dados, dotando-os de relevancia e proposito, transformando-
os em informacdes; e finalmente utilizando as informacdes obtidas na administragio
estratégica.

E como n3o sé as pequenas empresas, mas como todas de forma geral, estdo envolvidas em
ambientes cada vez mais turbulentos e competitivos, apesar de que para as pequenas ¢ muito
mais problemaético inclusive na forma de gerenciar a informacZo, um elemento de suporte na
gestdo estratégica da informacdo vem a ser os sistemas de informacfo, que fornecem
informacdes aos gestores, objetivando elucidar fatos e fornecer bases de decisdes reais, que
visam diminuir o risco na decisdo devido a ignor@ncia sobre os fatos e suas conseqiiéncias
(LICZBINSKI, 2002). Esse pensamento ¢ reafirmado por Perottoni et al (2001, p. 2) ao

dizerem que:
Os sistemas de informagdes podem auxiliar as empresas a suprirem a necessidade de
informacdes externas e internas em um curto espaco de tempo, advinda das rapidas
mudancas que ocorrem no mercado. Sem informacgdes, as empresas ndo conseguem
tomar decisdes adequadamente, nem interagir apropriadamente no ambiente em que
se encontram, prejudicando, desta forma, o seu desempenho.

Mas para que o uso eficiente dos sistemas, como recursos, seja possivel, € necessario que a
empresa possua o sistema certo. E essa escolha do sistema na visdo de Rezende e Abreu
(2000) deve ser feita pela analise das necessidades organizacionais ¢ a vantagem de sua
implantacdo deve ser algo facilmente perceptivel & organizacio, aos administradores e
funcionarios, para que cumpra o seu papel. Deve, portanto, ser estruturado, projetado e
controlado para atender as exigéncias dos usudrios da informacio, caso contrério nfo terd
validade. Assim, Rezende e Abreu (2000, p. 114) afirmam que:

(...) os Sistemas de Informacfo tornaram-se vitais e extremamente importantes para
o gerenciamento, organizacdo e operacdo das empresas. Dentro desse cenario, o
propésito basico € o de habilitar a empresa a alcancar seus objetivos pelo uso
eficiente dos recursos disponiveis.

Vérios s@o os sistemas de informacdes, mas conforme Liczbinski (2002) o Sistema de
Informacdes Gerenciais (SIG) é, provavelmente, o tipo de sistema mais utilizado pelas
organizacdes de menor porte. Para Oliveira (1996, p. 39) um SIG é “o processo de
transformacdo de dados em informacdes que sfo utilizadas na estrutura deciséria da empresa,
na geréncia, bem como proporcionam a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados
esperados”.

Mesmo que nem sempre os administradores dos pequenos negdcios tenham consciéncia da
diferenca entre os niveis operacional, tatico e estratégico, visto que muitas vezes os postos de
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direciio nas pequenas organizacdes s3o ocupados por poucas pessoas que acumulam diversas
funcdes, & possivel o uso do SIG para auxilid-los. Perottoni et al (2001, p. 5) ainda
argumentam que “o SIG busca agregar os dados de determinada operacdo, fornecendo
informacBes consolidadas sobre aquela operagdo num determinado periodo de tempo, para
que o gerente tenha um panorama global daquele tipo de operacdo”.

Nas empresas pequenas, o SIG poderia estar mais bem difundido. No entanto, um dos maiores
problemas estd relacionado com a situagdo financeira da empresa, visto que os sistemas
“prontos”, existentes no mercado, muitas vezes, ultrapassam os valores disponiveis das
empresas para investimentos neste recurso.

Enfim, embora o avanco da tecnologia permita a criacdo de sistemas a custo satisfatdrio, as
empresas que criam esses programas, muitas vezes, ndo estdo predispostas a trabalhar por
“pouco retorno” (financeiro), cobrando, desta forma, valores muito altos para a criacdo de
sistemas especificos. Sendo assim nas empresas de pequeno porte o beneficio dos sistemas de
informacBes para auxiliar a gestdo estratégica da informacfio ainda ndo estd totalmente
difundido.

5. Consideracoes finais

A administracdo da informacdo ¢ um tema que vem ganhando interesse crescente entre
pesquisadores da 4rea empresarial e de tecnologia. A informacdo ganhou importancia na
gestdo das organizacgdes, pois € considerada a base para a tomada de decisdes seja no nivel
operacional, tatico ou estratégico.

Porém, o segmento das pequenas organizacGes apresenta-se ineficiente na gestdo da
informacdo, pois os empresarios ndo realizam processo de identificacfo, coleta e analise da
informacdo de forma sistematica. Muitas vezes, o empresario desconhece as informacdes
relevantes € as respectivas fontes denotando uma gestdo reativa em relacdo ao ambiente
empresarial.

Os dirigentes das pequenas organizacbes devem se conscientizar que o monitoramento
ambiental e a posterior gestdo da informac@o podem auxilid-los na diminui¢&o dos riscos nos
processos de tomada de decisdo, no conhecimento da situagio competitiva do setor, na
identificacdo de oportunidades de negdcio ou possiveis alteracdes do ambiente, enfim, podem
auxilia-los a adotar uma gestfo pro-ativa em relagio ao ambiente.

Ressalta-se que, as pequenas organizacdes ndo precisam de mais informacio, mas
efetivamente, necessitam de mecanismos, sistemas e ferramentas que as auxiliem a identificar
e utilizar as informagdes relevantes para o processo de tomada de decisio estratégica.
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