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1 Introdugao

Os conceitos de gestdo das organizagdes modernas vém passando por profundas revisdes
impulsionadas pelas mudangas dos ambientes interno e externo. Dentre estas mudangas,
destaca-se o fendmeno da globalizagdo, que vem imprimindo novas relagdes de trabalho e

de poder e definindo novos paradigmas nos planos social, econémico e politico.

O dominio das tecnologias de informagdo em todas as esferas de atividades humanas vem
impactando, igualmente, as estruturas organizacionais e praticas de gerenciamento.
Conceitos como qualidade total, foco no cliente, reengenharia e gestdo do conhecimento
incorporamrse ao cotidiano das empresas, subsidiando estratégias adotadas para = um

melhor posicionamento frente a um ambiente altamente competitivo.

As turbuléncias presentes nesse cenario estio afetando com a mesma intensidade as

bibliotecas e os servigos de informagdo de maneira geral. Tendo como insumo basico a
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informagdo, as bibliotecas vém passando por mudangas expressivas com £ introducio das

novas tecnologias, envolvendo todos os processos, atividades, fluxos de u?bamo e praticas
administrativas. |

Inserido neste contexto, encontra-se o Sistema Integrado de Bibliotecas da ‘Universidade de
Sdo Paulo (SIB/USP) que, nos ultimos anos, vem apresentando, igualmente, alteracdes
significativas em sua dinfimica de trabalho, tendo em vista a necessidade de adequagio aos
novos paradigmas e o cumprimento de seus objetivos. O SIBY/USP foi instituido pela
Resolugdo n. 2226, de 08.07.1981, com o objetivo "criar condigdes para o funcionamento
sistémico das bibliotecas da Universidade a fim de oferecer suporte ao  desenvolvimento
das atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo”. Atualmente, € composto por 39
bibliotecas, administrativamente  ligadas as respectivas Unidades Universitirias e
tecnicamente coordenadas pelo Departamento Técnico. Além das Bibliotecas e do
Departamento  Técnico, o Sistema dispde de um Conselho Supervisor, formado por
docentes e bibliotecarios da USP.

O SIB/USP é o maior sistema de bibliotecas universitarias do pais, perfazendo um total de
63.000 m2 de area construida, 740 funcionarios, 180 monitores, 4.500.000 itens de acervo,
21.000 colegbes de periddicos, 89.000 usuarios inscritos, 5.400.000 documentos
consultados e/ou emprestados, 85.000 pedidos de comutagfio atendidos e 1lh didrias em
média de funcionamento (UNIVERSIDADE..., 2001).

Diante das mudangas pelas quais o Sistema vem passando desde a sua criagdo, evidencia-
se a importincia de andlise e revisdo das praticas de gestdo para o aprimoramento continuo
dos produtos e servicos oferecidos e, conseqiientemente, o melhor desempenho

organizacional.

2 Justificativa
A proposta de um Modelo de Gestdo para o SIBV/USP justifica-se pela necessidade de
adequagdo da estrutura organizacional e das praticas de gerenciamento aos novos

paradigmas que permeiam as organizagdes mode rnas.



Complementarmente, ¢ vital a implementagio de métodos de comunicagio interna
eficientes, que permitam maior agilidade do fluxo de informagio entre todos os
componentes do Sistema. Isto deve propiciar um ambiente de integracio efetiva, onde
sejam estimulados a participagdo e o comprometimento de todos os integrantes com os
processos de mudanca e de melhoria.

A revisdo das praticas de gestdo do SIBI/USP fazse também necessaria tendo em vista a
prestacdo de servicos de qualidade & comunidade intema e externa (clientes), consolidando
a tendéncia de adogdo de estratégias voltadas para o compromisso com o cliente € com o
cumprimento de sua responsabilidade social, em se tratando de um servico de informagio
inserido no contexto de uma universidade publica. ‘
3 Objetivo

Propor um Modelo de Gestdo do SIBi/USP que sirva de referencial |para balizar as
atividades realizadas por todo o Sistema visando moderniza-lo, atend?ndo a0s NOVOs
requisitos da sociedade e da USP em particular, e incorporando as tendéncias do

: . ~ . S——" \
gerenciamento de informagGes em ambientes universitarios.

4 Metodologia ‘
A metodologia adotada constou dos seguintes procedimentos: a) revisdo da literatura; b)
contextualizacdo do Sistema a partir da anilise da documentagdo oficial (relatorios,
regulamentos, regimentos, organogramas); c) observagio e reflexdo do Sistema enquanto
profissionais nele atuantes; d) proposicBo do Modelo de Gestdo e seus elementos (missdo,
viso, premissas, processos, arquitetura organizacional, indicadores). |

5 Referencial Te 6rico |

As organizagdes vém sendo marcadas por profundas transformagdes advindas da
introdugdo de novas tecnologias em todos os setores produtivos. Segundo Santos & Paim
(2000), estas transformagOes incidiram sobre a estrutura organizacional e ‘romperam com
modelos tradicionais de processos de trabalho. As diferentes atividades de controle
deixaram de ser o centro do processo organizacional, cedendo espago para a flexibilidade,
a0 mesmo tempo em que a alta incorporagdo tecnoldgica expandiu-se da area de producdio

para todas as outras atividades.



As novas estruturas organizacionais passaram a apresentar um baixo nivel de formalizagdo,
formas avancadas de departamentalizagio, multiplicidade de comando, diversificagio
elevada e comunicagdo horizontal e diagonal (VASCONCELLOS & HEMSLEY, 1986).
Predominam nas estruturas a flexibilidade, a delegacdo e descentralizagio de decisdo, onde
o alinhamento vertical ¢ substituido por arranjos que podem ir além de uma estrutura
piramidal invertida, dando lugar para o compartihamento de informagdes, trabalho em
equipe e sinergia (RODRIGUES Y RODRIGUES, 2001).

Sintetizando os desafios e as caracteristicas das organizagdes modernas e|voltadas para o
futuro, Matos & Chiavenato (1999) e Nascimento et al. (2000), apontam para: a)
incorporagdo de praticas de administragiio estratégica, priorizando o benchmarking em
nivel mundial; b) investimento no capital humano, incentivando o comprometimento das
pessoas com a organizagdo e privilegiando o trabalho em equipe; c) satisfagio das
necessidades e aspiragdes da clientela como indicador; d) agregacdo de valor aos produtos
e servigos por meio da qualidade; e) expansdo da capacidade de processamento da
informago de modo a transformar o capital intelectual em oportunidades; f) foco nos

resultados e visdo de futuro; g) provisdo e estimulo a um ambiente de transformagao.

O funcionamento adequado de uma organizagdo implica na existéncia de um modelo de
gestdo definido, o qual deve ser explicito e claro para todos. O objetivo do modelo de
gestdo “é apresentar, de forma estruturada e organizada, como ocorre a integracdo entre os
seus sistemas, com a sua estrutura organizacional e cultura” (RODRIGUEZ Y
RODRIGUEZ, 2001, p.172). Assim o modelo de gestio pode ser definido como “o corpo
de conhecimento, compreendido como o conjunto de principios, técnicas e explicagdes,
que orientam a concepgdo ¢ o modo de funcionamento de todos os elementos constituintes
de uma organizagdo” (PEREIRA & SANTOS, 2001, p.47). Tachizawa (1999) apresenta o
modelo de gestio como uma abstragdo da realidade, estabelecido com a finalidade de
mostrar a integragdo de instrumentos e técnicas como suporte ao gerenciamento de uma
organizacdo. Para Ramos (1996), a gestdo de unidades de informagdo compreende a
definicBo da estrutura intena, dos processos de produgdio e dos produtos pretendidos;
montagem das equipes, divisio de poder com atribuicBo de responsabilidades e tarefas,

obtengdo de recursos fisicos e humanos.



Na conceituagdo de modelo de gestdo, devem ser considerados os seus dementos bésicos,
aqui sintetizados a partir dos enfoques adotados por Rodriguez y Rodriguez (2001) e
Pereira & Santos (2001): a) pessoas - crengas, valores, atitudes, padrdes de
comportamento, normas; b) organizagdo - tarefas, estrutura, processos, sist‘emas formais de
fluxo de informagBes; c) tecnologia; d) insumos tangiveis e ndo-tangiveis; €) estratégia -
missdo, visdo, negocios, objetivos, politicas, forma de atuagio (levando em conta o

mercado e o ambiente socio-econémico e politico externo).

Os novos modelos de gestdo introduziram alguns conceitos e praticas tendo em vista as
mudangas nos ambientes interno e externo das organizagdes, destacando-se entre eles a
gestio estratégica, a gestio por processos e a gestfio do conhecimento. ‘

|
Surgida na década de 90, a administragio estratégica ndo consﬁqn apenas uma
metodologia, mas uma forma de “gerenciar um negocio, visando a garantir sua viabilidade

\
e continuidade sustentada no futuro através da flexibilidade para se ajustar as mudancas na

arena competitiva”. Compreende: andlise dos ambientes externo e intem‘o, definicio de
missdo e objetivos gerais, formulagdo de estratégias, desenvolvimcnlLo do controle
estratégico (ANGELO & ARMOND, 2001). |

\
A gestdo por processos é uma estratégia que vem sendo adotada nas empresas como
contraponto & organizagdo por tarefas e fungdes, onde prevalecem as estruturas
hierarquicas, verticais e rigidas. Parte-se do principio que o processo ¢ a fgma natural de
organiza¢do do trabalho, levando a uma percepgdo diferente da organiza&;é(T como um todo
(MOLINA MOLINA et al, 1999).
O conceito de processo é apresentado como ‘“um conjunto de atividadels estruturadas e
medidas que resultam em produto especifico para determinado cliente ou mercado, [...]
com énfase na maneira como o trabalho ¢é feito, em contraste com a énfase exclusivamente
posta no produto em si” (SANTOS & PAIM, 2000, p.14). Expandindo o conceito,
Gongalves (2000, p.19) refere-se ao processo como “um grupo de ativipades realizadas
numa seqiiéncia logica com o objetivo de produzir um bem ou servigo que} tem valor para
um grupo especifico de clientes”. Acrescenta que “os imputs podem ser materiais,

\
equipamentos e outros bens tangiveis, mas também podem ser informagdes e

conhecimento”.



\

|
Os processos podem ser categorizados ou subdivididos de acordo - com diferentes
abordagens. Tachizawa (1999) estabelece uma divisio em procefsos produtivos,
compreendidos por aqueles que geram produtos aos clientes, e processos de apoio,
subentendendo-se aqui os processos que oferecem suporte aos processos brodutivos. Outra
classificacdo estabelece cinco grupos de processos: processos de iniciagdo, processos de
planejamento, processos de execugdo, processos de controle e processos de encerramento
(PROJECT..., 2000). Ao identificar os processos em unidades de inf‘onnaqﬁo, Molina
Molina et al. (1999) estabelecem diferentes niveis hierrquicos compreendidos por: macro-

processos, processos (primarios e de apoio), sub-processos e atividades.

A organizagdo da empresa por processos pressupde a adogdo do foco no cliente, que
implica na compreensdo e atendimento de suas necessidades e expectativas. Assim, o
objetivo final das empresas é “oferecer para o cliente mais valor, de forma ripida e a um
custo mais baixo” (GONCALVES, 2000, p.10).

Para contemplar a responsividade ao cliente, Spector (1998) afirma que a organizagio
precisa incorporar o conceito de horizontalizagdo de modo a estabelecer uma “rede
continua e interconectada de atividades”. A horizontalizagio prevé que a organizagdo
refocalize o valor definido pelo cliente, criando e mantendo o trabalho em equipes
transorganizacionais, capacitadas, responsivas e com poder de decisdo. Pressupde,

também, a implementagdo de préticas continuas de diagnostico e melhoria do deseppenho.

Em relato sobre a definicBo de novo modelo de gestio em um servico‘ de informagdo,
Andrade et al. (1998) descreve um plano de agdo voltado a valorizagdo dos recursos
humanos e adogdo de gestdo participativa, com a transformagdo de setores funcionais em
equipes de processos. Figuram entre as premissas do modelo adotado o foco no cliente,
adequacdo permanente da tecnologia de informaciio e um sistema de aconananhamento do
desempenho organizacional. ‘

A partir dos processos da organizagfio pode-se definir os indicadores, que ‘sﬁo as medidas
destes processos ¢ que podem ser classificados em indicadores de resultados, indicadores
ciicos e indicadores de desempenho (RODRIGUEZ Y RODRIGUEZ, 2001). Um



indicador pode ser definido como a expressdo numérica, simbdlica ou verbal usada para
caracterizar atividades (eventos, objetos, pessoas), em termos quantitativos e qualitativos,
com o objetivo de mensurar o valor dessas atividades e os méﬁodos associados

(INTERNATIONAL..., 1998). |

A definicio de indicadores deve estar associada as estratégias e rnetas‘ da organizagdo,
visando o monitoramento continuo do desempenho organizacional. Recomenda-se o
estabelecimento de um namero limitado de indicadores, alinhados coLn a visio da
organizagdo, para permitir um acompanhamento por parte dos gestoreﬁ‘,. E necessério,
também, que uma definiio clara da metodologia de coleta e célculo seja divulgada a todos

os elementos envolvidos (RODRIGUES Y RODRIGUES, 2001).

A nogdo de gestdo de conhecimento refere-se a uma metodologia que se propde a dirigir e
controlar o conjunto de processos produtivos que utilizam informagdo ou conhecimento
como fator fundamental para gerar valor nas organizagdes (TARDON, 1999). Ampliando o
conceito, pode-se considerar a gestdo do conhecimento como uma estrutura integrada para
“identificar, capturar, gerenciar e compartilhar o acervo de conhecimento da organizagdo,

dando suporte as operagdes e aos negocios da corporacdo” (BARRETO, 2000).

A gestdo do conhecimento apresenta-se como uma tendéncia nas organizagGes modernas,
que passam a estabelecer seu diferencial competitivo a partir de valores intangiveis, com o
suporte predominante de profissionais do conhecimento (RODRIGUEZ Y‘ RODRIGUEZ,
2001). Para a sua implementagdio efetiva, deve-se monitorar e gerenciar q‘uatro capitais: 0
ambiental, o estrutural, o intelectual e o de relacionamento (CAVALCANTI & GOMES &
PEREIRA, 2001). |

|
A organizacdo orientada ao conhecimento deve dirigir seus esforgos no sentido de
estabelecer um ambiente de sinergia que propicie o desenvolvimento de talentos, a
implementagdo de uma cultura voltada para o conhecimento e a criagio de infra-estrutura
tecnolégica que viabilize a criagdo e desenvolvimento do conhecimento (RODRIGUEZ Y
RODRIGUEZ, 2001). Desta forma, pode-se afirmar que a gestdo do conhefcirnento agrega-
se a0 modelo de gestdio de uma organizagdo, constituindo-se em um meca‘nismo eficaz de

transformagdo  continua. Este mecanismo pode conduzir & consolidagio de uma

\
organizagdo mutante, com baixo nivel de stress, uma vez que as pessoas sdo estimuladas a
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desenvolverem a prontidio e a naturalidade para mudangas (PEREIRA & SANTOS,
2001), |

6 Proposicio do Modelo de Gestdo e seus elementos ‘
Dentre as diversas definicdes sobre modelo de gestdo localizadas na literatura consultada,
adotou-se a postulada por Rodriguez y Rodrigues (2001, p.172), que entende o modelo de
gestdo como a
“apresentagdo de forma estruturada e organizada de como ocorre a integragdo entre
0s seus sistemas internos, formais e informais, que fazem com que seja assegurado
o atendimento as estratégias de negocio suportadas pelas pessoas dentro de uma

Organizagdo formal de poder e sistemas™.

6.1 Missdo do SIBi/USP ‘
Segundo Rodriguez y Rodriguez (2001, p.177), “a missdo deve expressar a razio da
existéncia da sua organizacdo”. Assim, € necessario que a declaragio da missdo descreva
de forma clara e concisa 0 negocio da organizacgio, as necessidades basicas 4{ que se propde
atender, os seus clientes, competéncias, valores e contribuigio socia} (MATOS &
CHIAVENATO, 1999).
|
A partir dessas diretrizes procedeu-se uma andlise da declaragdo vigente de missdo do
SIBY/USP, disponivel em sua homepage (www.usp.br/sibi ), assim como dtJD objetivo inicial
da sua criagdo, delineando-se um novo texto: ‘
Promover o acesso e incentivar o uso e a geragdo da informagdo para contribuir

com o desenvolvimento das atividades do ensino, pesquisa e extensdio.

6.2 Visdo do SIBI/USP ‘

Para definicdio da visfo € necessdrio uma abstragdo dos paradigmas e competéncias atuais
para idealizar o futuro da organizacio (RODRIGUEZ Y RODRIGUEZ, 2001). A visio
tem um cariter missionario e visiondrio, mais voltada para aquilo que a organizag:éo aspira
ser do que realmente é (MATOS & CHIAVENATO, 1999). Adotando-se estas premissas e
o mesmo procedimento referente a definigdo de missdo, propde-se um NV texto para
expressar a visdo do Sistema, tendo em vista as suas potencialidades 7tuais e futuros

CEenarios:



|
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\

Ser um modelo de exceléncia em sistemas de bibliotecas universitdrias.

\
6.3 Premissas e bases do modelo de gestdo |
O modelo de gestdo deve pautarse em: a) orientagio por processos e pr?jetos; b) adocdo
do conceito de horizontalizagdo; ¢) foco no valor definido pelo clielwte; d) foco no
estabelecimento  de  parcerias; e) formagio e  desenvolvimento de  equipes
transorganizacionais; f) implementacdo de processo de comunicagdo eﬁcaz‘; g) criacdo de
condigdes de flexibilidade e adaptagio; h) promog¢do de programa &e aprendizagem
continua; i) utilizagdo plena do potencial de tecnologia da informagéo; j) ﬁltegrac;ﬁo efetiva
dos componentes do Sistema; k) promogio do comprometimento de todos os elementos do
Sistema com o processo de transformagdio e com os resultados; 1) desenvolvimento de
cultura voltada para inovagdo e produtividade; m) implementagio de ‘mecanismos de
avaliagdo continua de desempenho; n) instituicdo de mecanismos de melhoria continua; ©)

identificagfio da marca do Sistema com a devida preservagéo das particularidades.

6.4 Definicio dos processos do SIB/USP
A definigdo dos processos de trabalho é uma tendéncia detectada na literatura sobre gestdo
de organizagdes contempordneas, contrapondo-se & visio tradicional marcada pela

descrigdo de fungdes ou linhas de especializagao.

Para definicdo dos processos do SIBI/USP, procedeusse, inicialmente, um| levantamento e
andlise das atividades desenvolvidas em &mbito sistémico, tendo como base documentos
oficiais, destacando-se o estudo realizado por Pasquarelli & Krzyzanowski (1988), sobre a
estrutura  organizacional das bibliotecas da USP, suas atividades, atribuicdes e

responsabilidades.

A metodologia adotada para definigdo dos macro-processos, processos, Sub-processos e
atividades do Sistema teve como base a categorizagio estabelecida por Molina Molina et
al.(1999) e o roteiro proposto pela APCA (1995).
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6.4.1 Macro-visido dos processos do SIBi/USP ‘

MACRO PROCESSOS
ESTRATEGICOS

1 Planejamento Estratégico ‘

1.1. Andlise ambiental

1.2. Definigdo da filosofia de atuagdo e a reavaliagdo do modelo de gestdo

1.3. Formulagdo das estratégias antecedida da analise dos resultados do wltimo planejamento
estratégico

1.4. Desenvolvimento de mecanismos de controle e avaliagdo

2 Marketing de Produtos/Servigos

2.1. Anélise de ambiente (mercado) ‘

2.2. Defini¢do do plano de marketing Nl

2.3. Administragdo do plano de marketing

3 Gerenciamento de Priticas de Transformacio

3.1. Avaliacdo de Desemp enho

3.2. Realizago de benchmarking

3.3. Defini¢do de Processos, Sistemas e Arquitetura Organizacional

3.4. Implementacdo de praticas de gestdo do conhecimento

3.5. Identificacdo de oportunidades e defini¢do de ag¢Ges prioritarias

MACRO PROCESSOS OPERACIONAIS

4 Gerenciamento de InfraEstrutura
4.1. Gerenciamento dos recursos de tecnologia da informagao
4.2. Manutengao predial e de material permanente
4.3. Apoio logistico
4.4, Preservagdo e conservagdo de acervo
5 Gerenciamento de Recursos Financeiros
5.1. Previsdo orgamentaria
5.2. Aplicagdo de verbas e controle de gastos
5.3. Captagdo de recursos externos
6 Gerenciamento de Recursos Humanos
6.1. Formagdo de equipe
6.2. Capacitagdo
6.3. Promogéo da qualidade de vida no trabalho
7 Formacio e Desenvolvimento de Acervo
7.1. Selegdo de material bibliogréfico
7.2. Avaliagdo de colegdo
7.3. Aquisi¢do de material bibliografico
8 Tratamento da Informacio
8.1. Estabelecimento de politica para o tratamento da informag&o
8.2. Anailise e processamento da informagao
8.3. Adog¢do de mecanismos para intercambio de registros bibliograficos
9 Mediaciio do Acesso a Informacio
9.1. Adogio de formas mais modernas de acesso aos recursos informacionais locais e remotos
9.2. Maximizagéo do uso das fontes locais e remotas
9.3. Adogdo de mecanismos para obten¢do e intercdmbio de materiais bibliograficos

6.5 Proposicdo de nova arquitetura organizacional

Propde-se algumas recomendagOes para a definicdo da nova arquitetura organizacional do

SIBi/USP: a) geréncia por processos e projetos; b) diminuicdo dos niveis hierdrquicos das

. . e I
atuais estruturas, tendo em vista a  racionalizagido de recursos e administragdo dos

processos; ¢) adogdo e implementagio de fungGes matriciais balanceadas; | d) revisdo das

atribuicdes do Conselho Supervisor; e) Criagdo de um Comité de Operagdes junto ao
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Departamento ~ Técnico, com a atribuigdo de: coordenar e estabelecer equipes
transorganizacionais; ~ definir  politicas de  atuagio, acompanhamento, avaliagio e
aprimoramento dos processos; identificar tendéncias e oportunidades para as diferentes
areas do conhecimento; propor novos projetos. Na composi¢io do Comitf: esta prevista a
participagdo do Diretor Técnico do SIBi/USP; um Diretor de Biblioteca de cada uma das
tr€s 4reas do conhecimento (Ciéncias Biologicas, Ciéncias Exatas e Ciéﬁcias Humanas) e
um participante “ad hoc” convidado pelo Comité.

\
6.6 Indicadores de desempenho \
Para definigdo dos indicadores gerais de desempenho do SIBiI/USP, utilizou-se as seguintes
fontes:  CARVALHO  (1981), BOEKHORST  (1995), INTERNATIONAL..(1998),
ASSOCIATION...2000) e RODRIGUEZ Y RODRIGUEZ (2001). ‘Os indicadores
visualizados na planitlha devem ser desdobrados, sugerindo-se a adogdo de‘ metodologias ja

consolidadas, como a da ISO, para os célculos, acompanhamento e analise. |

1Planejamento Estratégico

. atualizagdo constante das defini¢des de missdo e visdo;
. cumprimento das metas estabelecidas

2 Marketing de Produtos/Servicos

. nimero de usuarios dos produtos/servigos; \
. visibilidade dos produtos/servigos;
. aumento do valor da imagem da organizagio ‘

MACRO
PROCESSOS
ESTRATEGICOS

3 Gerenciamento de Praticas de Transformacio

. adogdo de praticas mais modernas; \
. revisdo continua e adequagéo dos indicadores

4 Gerenciamento de Infra-Estrutura

. Nivel de adequagdo de mo biliario;

. espago fisico inclusive areas de estudo;

. rede de informatica e o niimero de equipamentos disponiveis;
. instalagdes para portadores de deficiéncia;

. sinalizagdo;

. seguranga;

. controle de temperatura, umidade, ruido e iluminagéo

5 Gerenciamento de Recursos Financeiros

. Administra¢do de acordo com 0s objetivos; ‘
. Uso dos recursos com eficiéncia e eficacia

MACRO PROCESSOS
OPERACIONAIS

6 Gerenciamento de Recursos Humanos \

. adequagdo do numero e da qualificagdo pessoal;
. apoio financeiro para garantia da qualificagdo continua; ‘
. satisfag@io ¢ comprometimento da equipe

7 Formagio e Desenvolvimento de Acervo
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. uso da colegdo;

. disponibilidade de titulos e exemplares;
. tempo médio de aquisicao; |
. numero de licengas para o acesso eletrénico;

. critérios para selecdo, aquisigao e avaliagdo continua; ‘
. benchmarking

8 Tratamento da Informacio |

. custo médio da catalogagao por titulo; |
. tempo médio do processamento do documento;
. organizacdo de catalogos de acordo com padronizagio internacional ‘

9 Mediagido do Acesso a Informacio

. satisfagdo do cliente;

. rapidez ¢ eficiéncia na provisdo de EEB;

. tempo de acesso compativel com as necessidades dos clientes;

. promog#o, manutengo e avaliagdo da qualidade dos produtos/servigos;

. facilidade de acesso ao documento local € remoto;

. oferecimento de oportunidades de educagio formal e informal aos clientes

7 Consideracoes finais

Este trabalho trata da primeira etapa para a implantagido de um Modelo de Gestdo para o
SIBi/USP e, a partir de decisdo sisttmica e com a devida aprovagdo das instincias
competentes, recomenda-se a continuidade do trabalho, com a etapa de aplicagdo e anilise

dos resultados.

A adogdo do Modelo é um trabalho que deve envolver além do Sistema, a administragdo da

Universidade, de acordo com a caracteristica do processo em discuss@o.

Fica clara a necessidade de mudangas na forma de gestdo do Sistema, mas toda mudanca se
faz a partir da conscientizagdo das equipes, num processo longo e evolutivo. Assim, o
Sistema deve dar continuidade as suas atividades e, gradativamente, ir inserindo a gestdo
por processos € demais conceitos e procedimentos preconizados nas premissas aqui

propostas.

Ao decidir pela implantagio do Modelo de Gestdo, destaca-se a necessidade imediata de
revisio e adequagdo das estruturas do Departamento Técnico e das Bibliotecas, atividades
inseridas no contexto do processo de praticas de transformagdo. Aliado a isso, considera-se
como agles prioritarias a implementagio do processo de planejamento estratégico € a
qualificagdo profissional, inserida no contexto do processo de gerenciamento de recursos

humanos.
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