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RESUMO

Objetivo: realizar a traducdao e adequacao do instrumento Suitability Assessment of Materials (SAM) do
original em inglés para o portugués. Método: o processo de adaptacdo envolveu traducao, retrotraducao e
submissao a um comité com cinco juizes, alcancando ao final do processo a versdao em lingua portuguesa do
instrumento. O instrumento SAM é composto por 30 itens e utilizado para avaliar a compreensao de material
educativo. Trata-se de um recurso que pode garantir a adequacao deste material ao pUblico alvo. Resultados:
56,7% dos itens apresentaram indice de validade de conteldo superior a 80%. Os demais itens foram avaliados
pelo autor do instrumento original e adaptados a linguagem brasileira. Conclusao: o instrumento traduzido foi
adaptado a cultura brasileira e podera contribuir na avaliacdo da compreensdo do paciente sobre o material
educativo.  Este ultimo, quando melhor compreendido, pode melhorar o processo de comunicacdo
profissional-paciente, tornando-se um método eficaz de orientacdo. Descritores: Traducao; Educacdo de
Pacientes como Assunto; Prospecto para Educacao de Pacientes.

ABSTRACT

Objective: to carry out the translation and adaptation of the instrument Suitability Assessment of Materials
(SAM) from the original English version into a Portuguese version. Method: the process of adaptation included
translation, back-translation and submission to a committee composed of five judges, obtaining the
Portuguese version of the instrument at the end of the process. The instrument SAM is composed of 30 items
and used to assess the understanding of educational material. It is a resource that can ensure the suitability
of that material for the target audience. Results: 56.7% of the items had a content validity index exceeding
80%. The other items were assessed by the author of the original instrument and adapted to Brazilian
language. Conclusion: the translated instrument was adapted to the Brazilian culture and may help in
assessing patients’ understanding about the educational material. When the latter is better understood, it can
improve the professional-patient communication process, thus becoming an effective guidance method.
Descriptors: Translation; Patients' Education as Topic; Prospectus for Patients' Education.

RESUMEN

Objetivo: llevar a cabo la traduccion y adaptacion del instrumento Suitability Assessment of Materials (SAM)
del inglés original al portugués. Método: el proceso de adaptacion consistié en traduccion, retrotraduccion y
sumisiéon a un comité compuesto por cinco jueces, logrando la versidon en portugués del instrumento al final
del proceso. El instrumento SAM es compuesto por 30 items y se utiliza para evaluar la comprension del
material educativo. Se trata un recurso que puede garantizar la adecuacion de ese material para el publico
objetivo. Resultados: el 56,7% de los items tuvo un indice de validez de contenido superior al 80%. Los otros
items fueron evaluados por el autor del instrumento original y adaptados a la lengua portuguesa. Conclusion:
el instrumento traducido fue adaptado a la cultura brasilefa y podra contribuir a la evaluacion de
comprension del paciente sobre el material educativo. Cuando este ultimo es mejor comprendido, puede
mejorar el proceso de comunicacion profesional-paciente, convirtiéndose en un método eficaz de orientacion.
Descriptores: Traduccion; Educacion del Paciente como Tema; Prospecto para Educacion de Pacientes.
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INTRODUCAO

A capacidade de compreensao vem se
tornando um dilema de salude publica, pois
nao ¢é facil identificar os analfabetos
funcionais que podem ser pobres ou ricos e
podem ter completado qualquer nivel de
escolaridade.” Estima-se que mais de 23
milhdes de adultos norte-americanos nao
podem compreender as instrucées ou
materiais fornecidos pelos prestadores de
cuidados de satde." A situacdo no Brasil ndo é
diferente, o indice de analfabetismo funcional
se aproxima dos 27%, segundo o Censo 2000.*

Outro fator para a baixa compreensao das
informacoes sao os imigrantes que apresentam
uma barreira de linguagem durante a
comunicacao verbal/escrita e quando nao
compreendem bem o idioma, nao conseguem
atender as solicitacdes ou seguir corretamente
as orientacdes.’ Além desses aspectos da
imigracao, no Brasil, é importante considerar
as variacOes regionais de linguagem que
também comprometem a comunicacgao.

Na pratica hospitalar, dois aspectos
interferem na relacao enfermeiro-paciente: a
comunicacao; e a alta hospitalar precoce que
nao permite ao paciente assimilar as
informacdes fornecidas pelos profissionais de
saude. A avaliacdao das condicdes que
permitem uma alta hospitalar precoce nem
sempre considera o nivel de preparo do
paciente, as orientacdes recebidas e a
compreensao dessas informacdes. A maioria
delas € ministrada de forma oral, reiterativa e
fragmentada pelos varios tipos de profissionais
que valorizam de maneira diferente cada
cuidado.*

Materiais educativos por escrito podem
contribuir favoravelmente no processo de
comunicacao, além de aumentar a adesdo ao
tratamento e o poder de decisao. Estes
instrumentos oferecem informacoes
consistentes, permitem portabilidade,
flexibilidade, o retorno do paciente e
reforcam a instrucdo verbalizada.” Na
literatura ha um consenso sobre a orientacao
verbal com a escrita como mais efetiva, uma
vez que aumenta a compreensao do paciente
e promove melhor recuperacdo.® O material
escrito como estratégia de informacao ao
paciente pode reduzir a possibilidade de
confusao com as informacoes fornecidas pelos
profissionais de saude. Apesar de receber a
orientacao verbal durante a consulta, os
pacientes frequentemente relatam desejar
receber as orientacoes por escrito.

Profissionais querem se comunicar com
clareza, mas tendem a usar a terminologia
técnica. Além disso, oferecem mais
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informacao do que os pacientes podem
processar. Mesmo pacientes com melhor grau
de compreensao apresentam dificuldades para
processar a informacao médica, porque nao
estao familiarizados com esta terminologia,
possuem baixa escolaridade e estao ansiosos e
preocupados com seus sintomas, o que torna
dificil a concentracéo.®

Os pacientes esquecem ou nNao sao capazes
de lembrar 50% da informacao clinica
fornecida a ele pelo profissional de salde
durante uma consulta. Os profissionais
precisam estar cientes de que alguns
pacientes, principalmente idosos, podem ter
baixa literancia e necessitar de diferentes
formas de comunicacéo.*

Embora as praticas de producao de
materiais educativos/informativos dirigidos
aos pacientes sejam universalmente
difundidas, o processo de producao por parte
das instituicées que produzem conhecimento
em ciéncias da salde é raramente descrito,
gerando resultados insatisfatorios  pela
auséncia de método.’

Desta forma, as instituicoes de saude tém
disponibilizado materiais educativos com
jargdes e terminologia médica, o que intimida
e confunde o paciente, pois nao foram
desenvolvidos para sua capacidade de
compreensao. Ao desenvolver ou iniciar um
processo de revisao de um material educativo,
deve-se definir o objetivo ou finalidade e
identificar o publico alvo. O objetivo
determinara quais informacoes serao incluidas
no texto e se as ilustracoes devem ser usadas
para facilitar a compreensdo.®

As caracteristicas que devem ser levadas
em consideracao na concepcao de material
educativo podem ser agrupadas nas seguintes
categorias: conteudo; linguagem;
organizacdo; leiaute e tipografia; ilustracées
e aprendizagem; e motivacdo. A proposta do
material educativo, bem como o objetivo,
deve estar clara para o leitor. Se a proposta
nao for clara o paciente pode deixar de
prestar atencao no material.’

Construido o material educativo, a
validacao deste junto ao paciente ¢é
necessaria para averiguar a adequacao do
material; além de funcionar como um
feedback sobre o material antes de sua
distribuicdo.™

Nao ha no Brasil um instrumento que
permita avaliar um material educativo quanto
a sua adequacao para o paciente. Com a
intencao de utilizar um instrumento para
avaliar a adequacao de um material educativo
para pacientes de cirurgia ortognatica, o
presente estudo teve por objetivo realizar a
traducao e adequacao do instrumento
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Suitability Assessment of Materials (SAM) do
original em inglés para o portugués. Este
instrumento ja foi aplicado em estudos
internacionais''? e traduzido para a lingua
utilizada em Taiwan."

TRAJETORIA METODOLOGICA

A adaptacao de um instrumento a outro
idioma é um processo complexo e, devido a
diferencas culturais, nao se pode realizar uma
simples traducao. O processo de traducao e
adaptacao teve por base as recomendacoes de
diversos pesquisadores'*” e foram adotadas as
seguintes etapas: 1) traducao; 2)
retrotraducao ou back translation; e 3)
avaliacao por um comité de juizes.

O instrumento americano denominado SAM
consiste em uma listagem ou checklist com
seis categorias (conteldo, compreensdao do
texto, ilustracao, apresentacao, motivacao e
adaptacao cultural) com 30 itens e dois
pontos, uma escala de pontuacao de zero a
dois e deve ser aplicado apods a leitura do
texto. A aplicacao requer menos de 15
minutos e o resultado da somatoria dos pontos
atribuidos a cada item do instrumento
categoriza o material quanto a adequacao do
material educativo para os pacientes.'®

e Processo de traducéao e adaptacao:

O instrumento SAM foi traduzido para o
portugués por duas profissionais bilingues
(portugués/inglés) que atuavam na area da
saude e foram informadas sobre o objetivo da
traducao e a técnica back translation,
conforme literatura especifica. Esta estratégia
permite a deteccao de erros e interpretacoes
divergentes de itens ambiguos da versao
original.”® As profissionais em questao nao se
conheciam ou tiveram qualquer contato
durante o processo de traducao do
instrumento para o portugués. Foram
observadas alteracées minimas entre as duas
versdbes traduzidas. Uma sintese dos
instrumentos foi realizada pela pesquisadora e
deu-se inicio a fase seguinte.

Retrotraducdo (back _translation): A
primeira versao em portugués foi submetida a
dois novos profissionais bilingues
(portugués/inglés) conforme recomendacao da
literatura.' A retrotraducéo, ou seja, traduzir
da linguagem a qual se destina a versao alvo a
versao de origem, aumenta a qualidade do
instrumento final. Cada traducao deve ter sua
retrotraducao independente uma da outra.

Apos este procedimento, os instrumentos
retrotraduzidos para o inglés foram
comparados e, por serem semelhantes, optou-
se por uma das traducdes para envio para 0s
autores do instrumento original para avaliacao
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quanto a similaridade das palavras e
manutencao da finalidade da versao original.

Comissdao de Juizes: Trata-se de um
comité de juizes’™® formado por equipe
multidisciplinar ~ (um  médico  cirurgiao
bucomaxilofacial, uma enfermeira, dois
professores de inglés e um profissional de
comunicacao) com conhecimentos nos idiomas
inglés e portugués para avaliar o instrumento
traduzido quanto a equivaléncia semantica,
idiomatica, conceitual e cultural do
instrumento original com a segunda versao em
portugués.

Um instrumento foi desenvolvido para
analise da equivaléncia da versao original e do
back translation (o avaliador compara as duas
versbes e assinala o item: equivalente;
indeciso; ou nao equivalente). Uma carta foi
enviada aos juizes para informar o objetivo do
estudo e com orientacées de como proceder
para a avaliacao do instrumento.

Para definir o numero de especialistas
necessarios para esta etapa da avaliacao, bem
como a proporcdo de concordancias
necessarias para estabelecer a validade de
contetdo, utilizou-se o recomendado na
literatura, i.e., de trés a cinco especialistas.?

Para o processo de traducao e adaptacao
para a lingua portuguesa do instrumento SAM
foi solicitada autorizacao dos autores da
versao original do instrumento via contato
eletronico e, sob o consentimento dos autores
norte-americanos, deu-se inicio a esse
processo.

ANALISE DOS DADOS

Além da avaliacdo qualitativa de
equivaléncia, este estudo quantificou os
resultados apresentados. Os resultados
apresentados pelo comité de juizes foram
avaliados item por item, por meio do indice
de Validade de Conteldo (IVC). Nesta analise,
os itens sao considerados validos se
alcancarem porcentagem de concordancia
entre os juizes, com um nivel pré-
estabelecido de 0,8 ou 80%. O IVC para cada
item é calculado dividindo-se o numero de
juizes que valoraram o item com escore
equivalente pelo total de juizes.”'? Os itens
que nao alcancaram o valor de 0,8 foram
revisados e alterados.?

RESULTADOS

Vinte (66,6%) dos 30 itens que compuseram
a versao em portugués do instrumento
divergiram do original e os pesquisadores
revisaram a traducao para facilitar a
compreensao e a disposicao final do texto,
concluindo a primeira versao em portugués.

Portugués/Inglés

Rev enferm UFPE on line., Recife, 9(5):7854-61, maio., 2015

7856



ISSN: 1981-8963

Sousa CS, Turrini RNT, Poveda VB.

No back

translation, as
apresentadas resultaram em igualdade em
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versoes das versdes em inglés, a qual foi encaminhada

aos autores da versao original. (Figura 1)

muitos itens, optando o pesquisador por uma

Original Retrotraducao Consideragdes dos autores
Purpose is The proposal is “..you use the word proposal; we suggest you use "purpose” instead....
evident. evident. Purpose is the end use of a material or activity, which is what is
Scope is The contents focus intended for a health care instruction. The reason that purpose is a
limited. on the proposal. factor in SAM is that the cover or title of patient instructions needs to
communicate the use of the instruction..”
“..patients often ignore such instructions because they don't
understand their purpose for them...”
Summary or Abstracts and “..we suggest you delete abstracts. This word usually implies that
review reviews are the entire paper is summarized in one paragraph... The reviews are
included. included. intended to only cover the key points, or perhaps one key point per

Context is given
first.

Learning  aids
via road signs.
Graphics
Cover graphic
shows purpose.
Type of
graphics
Captions used

for graphics.

Layout and

typography
Layout factors

Typography

Match in logic,
language
experience.

The context comes
first.

Learning is
facilitated by signs
Graphs.

The purpose of the
graphs is clear.
Types of graphs

Graphs are
accompanied by
legends.

Layout and printing

Layout used

Letter type
Combines logic,
language and
experience.

review”
“...consider: The context comes first, before new information...”

“...consider: Advance organizers (headers and topic captions) often
used...”

“..change Graphs to Illustrations. (Graphs imply plots of data;
illustrations or graphics cover any type of visual, which is what is
intended here)...”

“...add word "cover”, The purpose of the cover illustration is clear...”

“...types of illustrations...”

“...illustrations include legends (captions)...”

“.Layout and typography (not “printing") printing may be
misunderstood to mean copy production on a printing press...”
“...suitable layout characteristics used...”

“..Type size and font style (rather than "letter type") Rationale: for
ease of reading, a suitable type size (number of points) is important
as well as the font style...”

“..Similar to logic, language, experience of audience (rather than
"combines”)...”

Figura 1. Consideracoes dos autores do instrumento original sobre a versao back translation. Sao Paulo. 2011.

indice de validade de conteudo: A

menores que 0,8 nos itens apresentados na

avaliacdo de equivaléncia pelo comité de Figura 2.
juizes demonstrou alguns resultados de IVC
Item Versao traduzida Ajuste IvC Justificativa
realizado
2 - N/Aif the factor N/A se o fator nao pode N/Aseo 0,6 As palavras “neste material” foram
does not apply to ser avaliado. fator nao acrescidas a frase conforme
this material. pode ser sugestao dos juizes.
avaliado
neste
material
5 - Purpose is O proposito esta evidente. -- 0,6 O autor original sugeriu manter a
evident. palavra “proposito” ao invés de
7 - Scope is limited. O conteldo esta focado no -- 0,2 “proposta”, pois proposta remete a
proposito. propor alguma coisa e proposito se
atende ao objetivo.
8 - Summary or O conteldo destaca os -- 0,2 O autor original afirmou que o
reviews are pontos principais. contexto deste item se refere a
included. destacar pontos chaves no texto,
como descrito por eles (key points).
13 - Context is given O contexto vem antes de -- 0,6 Optamos por manter a alteracao
first. novas informacoes. sugerida pelo autor original.
15 - Graphs Ilustracoes -- 0,4 Os juizes aplicaram a traducédo
16 - Cover graphic O proposito da ilustracao -- 0,4 literal da palavra  “graphics’.
shows purpose. referente ao texto esta Entretanto, o autor original sugere
claro. alterar a palavra para "ilustracoes"
17 - Types of Tipos de ilustracoes. -- 0,6 para melhor compreensao.
graphics
18 - Relevance of As figuras/ilustracoes sao -- 0,6 Alguns juizes sugeriram a mesma
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illustrations relevantes.

20 - Captions used As ilustracoes tém
for graphics. legendas.

21 - Layout and

typography
22 - Layout factors

Leiaute e apresentacao

Caracteristica do leiaute

30 - Match logic,
language,
experience.

E semelhante a sua ldgica,
linguagem e experiéncia.
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expressao, apenas trocando a ordem
das palavras da frase. Assim,
optamos por manter a versao
traduzida.

0,6 Os juizes aplicaram a traducédo
literal da palavra "graphics”.
Entretanto, o autor original sugere
alterar a palavra para "ilustracoes"
para melhor compreensao.

0,4 Alguns juizes discordaram da
apresentacdo em portugués da

0,6 palavra “layout”. Entretanto, a
lingua portuguesa reconhece que
algumas palavras estrangeiras nao
possuem traducao, devendo ser
escritas de forma aportuguesada e
isso foi realizado nesta frase.®¥

0,6 Apesar de discordancia de juizes
com a palavra "semelhante”, o autor
original sugeriu fazer alteracao para
“similar” em inglés, uma vez que,
para o portugués, a palavra
“semelhante” foi a que melhor
traduziu a intencao do autor.

Figura 2. Avaliacao de equivaléncia e ajustes realizados para a versao final do documento. Sao Paulo, 2011.

Treze dos 30 itens estudados (43,3%)
ficaram abaixo de 0,8, valor recomendado
pela literatura. Os itens 7 e 8 apresentaram o
menor valor de IVC (0,2), seguido dos itens 15,
16 e 21 com IVC de 0,4. No entanto, como
sugerido pelo autor da versao original e dada
a especificidade do instrumento, optou-se nao
realizar a exclusao destes itens do
instrumento e manter a versao traduzida apds
avaliacao do autor.

DISCUSSAO

A participacao dos autores do instrumento
original proporcionou um ganho efetivo para a
construcado da versaio em  portugués,
permitindo a clarificacdo dos itens que
compéem o instrumento. Muitas vezes, a
compreensao de materiais escritos em outra
lingua pode ser distorcida pela barreira de
linguagem.

Os autores do instrumento SAM, por
contato  eletronico, apresentaram uma
avaliacdo do instrumento traduzido, com
comentarios sobre o conceito de determinadas
palavras que acreditavamos tivessem o mesmo
significado, contribuindo no processo de
traducao e retrotraducao. Foram realizadas
consideracées em 43,3% (13) dos itens,
discordando da versao da retrotraducao.

A versao em portugués do instrumento foi
corrigida pelos pesquisadores de acordo com
as recomendacdes dos autores da versao
original e uma segunda versao em portugués
foi gerada. Essa segunda versao em portugués,
enviada ao comité de juizes e avaliada pelo
IVC, permitiu a revisao dos termos
discordantes e apresentar ao autor original
uma versao para aprovacao dos autores do
instrumento original, sem que se perdesse o
significado pretendido.

O parecer dos autores do instrumento
original foi favoravel as alteracoes,
permitindo liberdade para alterar as palavras
conforme a compreensao da lingua portuguesa
— uma vez que 0s nhorte-americanos podem
compreender algumas palavras de forma
diferente da nossa — finalizando assim o
processo de traducao e retrotraducao e dando
origem ao instrumento adaptado para a lingua
portuguesa.

O processo de traducao e retrotraducao é
complexo e demanda muito tempo do
profissional, exige determinacao para seguir
todos os passos e alcancar o resultado final.
Entretanto, é essencial trazer para a nossa
cultura escalas psicométricas que permitam
avaliar intervencoes e, neste caso, o material
educativo para educacdo perioperatoria de
pacientes submetidos a cirurgia ortognatica.

Recomendamos que novas pesquisas deem
continuidade no processo de adaptacao
transcultural com avaliacao das propriedades
psicométricas deste instrumento e validacao
com a populacao brasileira.

CONSIDERAGOES FINAIS

No Brasil, nao existem instrumentos
capazes de realizar a avaliacao do material
impresso desenvolvido para os pacientes. Com
isso, um instrumento que permita avaliar os
materiais educativos desenvolvidos pelos
profissionais de salde enriquecera o processo
de comunicacao e interacao profissional-
paciente, proporcionando uma comunicacao
mais eficaz.
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Anexo - “Suitability Assessment of Materials” (SAM) para o Portugués
Material a ser avaliado:

2 pontos para 6timo

0 ponto para nao adequado

1 ponto para adequado

N/A se o fator nao pode ser avaliado

Fator a ser classificado Pontuacao
Comentarios

1 - Conteldo

(@) O proposito esta evidente

(b) O conteldo trata de comportamentos

(c) O conteldo esta focado no proposito

(d) O conteldo destaca os pontos principais

2 - Exigéncia de alfabetizacao

@) Nivel de leitura

(b) Usa escrita na voz ativa

() Usa vocabulario com palavras comuns no texto
(d) O contexto vem antes de novas informacoes
(e) 0 aprendizado é facilitado por topicos

3 - llustracoes

(a) O proposito da ilustracao referente ao texto esta claro
(b) Tipos de ilustracoes

(c) As figuras/ilustracdes sao relevantes

(d) As listas, tabelas, etc. tem explicacao

(e) As ilustracdes tem legenda

4 - Leiaute e apresentacao

(a) Caracteristica do leiaute

(b) Tamanho e tipo de letra

(c) Sao utilizados subtitulos

5 - Estimulacao / Motivacao do aprendizado

(a) Utiliza a interacao

(b) As orientacoes sao especificas e dao exemplos
(c) Motivacao e autoeficacia
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6 - Adequacao cultural

@) E semelhante a sua logica, linguagem e experiéncia

(b) Imagem cultural e exemplos

S = Pontuacao total SAM (soma de todos fatores)

M = Pontuacao maxima total = 44

N = NUmero de respostas N/As acima=__ X2=___

T = Pontuacao maxima total ajustada = (M-N) Percentual de pontuacao =S/ T
Interpretacao da pontuacao adequada

(Superior, adequado, nao-aceitavel)
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