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Para que grandes montadoras de veiculos consigam construir um banco
de fornecedores robusto e que atendam as suas mais diversas demandas,
faz-se necessario um entendimento genuino das capabilidades que estes
fornecedores precisam demonstrar e desenvolver. Este estudo tem com
estratégia de pesquisa uma revisdo sistematica da literatura por meio de
analise bibliogréfica utilizando o programa SciMAT, e por conseguinte
uma analise de contetdo, com o objetivo exploratério de investigar o
que existe publicado na literatura sobre capabilidades de fornecedores
de componentes manufaturados para montadoras de veiculos. O método
utilizado € o longitudinal, considerando um periodo de 10 anos, de 2014
até 2024. Para a selecdo dos documentos a serem considerados no
estudo, foi utilizado o método PRISMA, pois confere robustez ao
processo de selecdo. Inicialmente foram considerados um total de 152
documentos, e que ap6s aplicagdo do protocolo PRISMA, foram
identificados um total de 45 documentos com pertinéncia para a
pesquisa proposta neste estudo. A abordagem de pesquisa proposta
neste estudo permite entender a importéncia e uma compreenséo plena
das capabilidades de um fornecedor visando desenvolver uma cadeia de
suprimentos eficaz e eficiente. No final deste estudo foi possivel entender
como a literatura tem abordados este assunto, e 0s impactos que o
COVID19 tiveram na cadeia de suprimentos de forma geral, como
também identificar de forma mais detalhada quais capabilidades foram
encontradas no material segregado.

Palavras-chave: Cadeia de Suprimentos, Capabilidades, Avaliagdo,
Fornecedores.
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1. Introducéo e Breve Fundamentacéo Teorica

As montadoras estdo cada vez mais em um ambiente menos verticalizado (estratégia de
centralizar todo processo produtivo internamente, desde a matéria prima até distribuicdo dos
produtos), dependendo assim de fornecedores de componentes manufaturados para sustentar
seu respectivo negdcio, resultando desta forma em uma cadeia de suprimentos cada vez mais
competente, explorando assim capabilidades como qualidade, flexibilidade, inovacéo e custos
de seus fornecedores (Dalvi; Kant, 2015).

No atual ambiente competitivo entre fornecedores de componentes manufaturados para
empresas montadoras de veiculos, nota-se cada vez mais mobilizacGes internas em seus
respectivos processos, e investimentos na cadeia de suprimentos, como uma estratégia para
satisfazer cada vez mais progressivamente as demandas dos clientes, fomentando assim este
ciclo dindmico do mercado (Pradhan; Reosekar; Routroy, 2021). Estes fornecedores tém entéo
priorizado o desenvolvimento de capabilidades, e intensifica-los, através de programas de
medida dos recursos que a empresa esta utilizando economicamente para atender a determinado
nivel de satisfacdo (Neely, [s. d.]).

E observado que as organizacdes deixaram de uma fase de custo para uma fase de valor, sendo
assim tendo que continuamente se desenvolver e se esforcar progressivamente para entregar
produtos e servicos cada vez mais valiosos, e com menor custo possivel para seus respectivos
clientes. Existe um consenso muito presente na literatura, do qual as medidas devem ser produto
da estratégia adotada pela empresa, e que devem ser revistas e atualizados de acordo com as
mudancas e evolucBes que ocorrem no mercado (Visnjic Kastalli; Van Looy; Neely, 2013).
Capabilidade do fornecedor é referida como a habilidade do fornecedor de utilizar seus recursos
para atender as necessidades e metas comerciais do cliente. Um exemplo dessa capabilidade
pode incluir a habilidade do fornecedor de coordenar suas operacfes de produgdo com seu
cliente com base nas informacg6es de demanda final fornecidas por seus parceiros da cadeia de
suprimentos (Hwang; Min, 2015).

A integracdo da empresa com fornecedores melhora o gerenciamento de inventario do
fornecedor, as capacidades de producdo e a competitividade. O controle de processos e
resultados € crucial para avaliar as capacidades do fornecedor para melhorar o desempenho da
terceirizacdo. Fortalecer as capacidades do fornecedor, compartilhar riscos e recompensas e
buscar beneficios mutuos de desenvolvimento sdo essenciais. As capabilidades do fornecedor
incluem conhecimento técnico e comercial adequado, habilidades especiais e funcionarios

experientes (da Silva; Tarigan; Siagian, 2024).



‘;@f—\ _ XLV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PROD,U(;Z‘,IO
enegep Natal, Rio Grange do Mok, 4 2 1768 Gutort e 3055,

H& uma notavel oportunidade de estudar as capabilidades que tornam um fornecedor de
componentes manufaturados eficiente e eficaz, para atender as diversas demandas de uma
montadora de veiculos. Visando atender esta oportunidade, este estudo se propde a responder a
seguinte pergunta: “Muitas empresas montadoras de veiculos, definem diferentes tipos de
capabilidades para avaliar fornecedores e calcularem o nivel de confianga em novos projetos,
ou desenvolvimentos de fornecedores, enquanto também focam em suas cadeias de suprimentos
(Prajogo; Olhager, 2012).
Apesar de existir material disponivel na literatura sobre capabilidades em fornecedores de pegas
manufaturadas, ainda assim nota-se certa limitacdo de conteddo sobre avaliacdo de
capabilidades de fornecedores (leee, 2012; Mohammadi; Elyasi; Mohseni Kiasari, 2016).
Para realizar uma analise de desempenho de um fornecedor, é preciso entender que se trata de
um processo de quantificacdo de eficiéncia e da eficacia demonstrados, ou seja, a efetividade
refere-se sobre a medida que os clientes exigem estdo sendo atendidas enquanto a eficacia é
uma é mesmo de manter negécio. Quais sdo as capabilidades mais relevantes para avaliar um

fornecedor de componentes manufaturados?”

2. Procedimentos Metodologico

Foi escolhido o PRISMA para execucdo da revisdo sistematica da literatura, como pode ser
observado na Figura 1, uma vez que este protocolo é extensivamente aplicado na academia
(Galvao et al., 2022; Moher et al., [s. d.])
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Figura 1 - Protocolo PRISMA

[ String de busca: ]

Eixo 1: Objeto de pesquisa:"supplier capabilit*" OR "supplier habilit*" OR "supplier
competenc*"
Eixo 2: drea aplicada: "manufactur*" OR "industr*"
Eixo 3: tipo de andlise: "evaluat*" OR "performance”
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Fonte: Adaptado de Moher et al., ([s. d.])

As bases de dados utilizadas foram: Scopus e Web of Science. O intervalo longitudinal definido
para o estudo bibliograficos foi de 2014 até 2024, considerando o periodo de 10 anos. Foram
definidos 3 eixos de palavras chaves. Eixo 01 determinou as palavras chaves que representam
0 objetivo da pesquisa (“supplier capabilit*” OR “supplier competenc*”’). Eixo 02 determinou
as palavras chaves que representam a area de aplicacdo da pesquisa (“manufactur®*” OR
“industr*”). Eixo 03 determinou as palavras chaves que representam o tipo de analise realizada
nos documentos pesquisados (“evaluat®’ OR “performance”).

O software SCIMAT (Science Mapping Analysis Software Tool) também foi utilizado para
analise bibliométrica. Com a utilizacdo do software SCIMAT, a selecdo de documentos para a
pesquisa foi realizada a partir de filtragem por analise de titulo e resumo. Também foi

considerado o tipo de documento, neste caso artigos, artigos de reviséo, artigos de procedimento
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e artigos de conferéncia. A Figura 2 apresenta maiores detalhes dos procedimentos adotados
para uso do software SCIMAT (Cobo et al., 2011).

Figura 2 - estrutura de mapeamento cientifico no SCiIMAT

Fase 01: Pré-processamento de 152 documentos: Analise de palavras chaves: duplicados,
informagao desnecesséria, agrupamentos e corregdes (resultado: 45 documentos)

Fase 02: Construcao de Rede: Co ocorréncia de palavras chaves e agrupamento de palavras
no SciMAT

Fase 03: Normalizacao: Indexacao equivalente

Fase 04: Mapeamento: Algoritmo de centro Unico

Fase 05: Analises: Mapas estratégicos e Estrutura de rede tematica

Fase 06: Visualizagdo: por periodos e analise de conjuntos

Fase 07: Interpretacao: Identificagao de padroes baseado no resultado da revisao
sistematica de literatura e analise de conteudo

Fonte: Adapatado de Cobo et al., (2011)

Com o referido software, torna-se possivel obter um diagrama para a alocacdo dos temas de
estudo em diferentes categorias. Os temas motores (na parte superior a direita do diagrama) sdo
0s motores considerados mais bem desenvolvidos com importéncia cientifica para pesquisa. Os
temas transversais (na parte inferior a esquerda do diagrama), sdo temas importantes para
pesquisa cientifica, mas ainda ndo tdo bem desenvolvidos. Os temas emergentes ou emergentes
(parte inferior a esquerda do diagrama) sdo os temas bem desenvolvidos, mas considerados
marginais. S0 representados por temas emergentes ou em declinio. Os temas de alto
desenvolvimento e isolados (parte superior a esquerda do diagrama) sdo os temas bem
desenvolvidos por si préprios, mas sem importancia para as pesquisas pois sao0 muito

especificos e periféricos (COBO et al., 2011).
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Figura 3 - Diagrama de temas
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Fonte: Cobo et al., (2011)

Ressalta-se ainda que também se procedeu com uma anélise de contetdo dos artigos e, neste

caso, procedeu-se com as diretrizes apresentadas pelos autores (Elo, S.; Kyngas, 2007)

3. Resultados e Discussdes

No total, apos triagem, 45 documentos foram selecionados para este estudo, sendo 33 da base
Scopus e 12 da base Web of Scicence. Para a anélise dos dados no software SCiIMAT, realizou-
se o recorte do periodo total em dois subperiodos, (2014-2020) e 2021-2024.

Figura 4 - Diagrama estratégico de conjunto de temas e conesdo de palavras chave periodo 2014-2020 (SciMAT)
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 5 - Diagrama estratégico de conjunto de temas e conesdo de palavras chave periodo 2021-2024 (SciMAT)
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Fonte: Elaborado pelos autores

No periodo de 2014-2020 pode-se observar que o tema motor ¢ “vendas”, seguido de
“capabilidades” e “equipamento de manufatura original” — Figura 4. Analisando a rede de
aglomerados do tema motor principal “vendas”, é possivel constatar que existe uma forte
conexdo com gerenciamento de cadeia de suprimentos, controle de producao e sustentabilidade.
Percebe-se um direcionamento nas pesquisas sobre a influéncia da competéncia do fornecedor
no desempenho dos negdcios por meio da integracdo de fornecedores, inventério gerenciado
pelo fornecedor e colaboragéo na cadeia de suprimentos.

No periodo de 2021-2024 pode-se observar que o tema motor ¢ “selecdo de fornecedor”.
Analisando a rede de aglomerados do tema motor principal, é possivel constatar que conexdes
com varios aglomerados, mas que as conexdes mais fortes sdo entre “gerenciamento de
qualidade”, “produtos e servigos”, “cadeia de suprimentos” e “tomada de decisdo”, trazendo
uma linha de pesquisa com uma abordagem conjuntiva de tomada de decisdo de multiplos
critérios para selecdo de fornecedores - Figura 5

Outra rede de aglomerados fortemente conectada ¢ a “inovagdao”, ‘“gerenciamento” e
“performance, indicando uma linha de pesquisa voltada para a identificacio dos
impulsionadores do planejamento de recursos empresariais e avaliacdo dos seus impactos no
desempenho da cadeia de suprimentos.

Na anélise de conteudo todos os documentos selecionados na revisdo bibliométrica foram lidos,
e dos 46 artigos inicialmente selecionados, apesar de terem aderéncia com a proposta da

pesquisa, e falam de capabilidades de fornecedores de empresas montadoras de veiculos, apenas

6
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22 mencionavam detalhadamente no texto capabilidades relevantes para fornecedores de

componentes de manufatura para empresas montadora de veiculos. Utilizando os proprios

documentos, também foram definidos os conceitos das capabilidades para melhor compreensao

dos leitores. Os resultados sdo apresentados na Quadro 1.

Quadro 1. Resultados da Analise de Conteldo
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1 | (Reitsma et al., 2024) Custo, qualidade, flexibilidade e x | x X
desempenho de entrega
2 (Kramer; Krafft; Know-how, referéncias, flexibilidade X X X X
Storbacka, 2024) comercial, recursos humanos
fator de custo, nivel de qualidade,
3 (Xu et al., 2021) capacidade de inovagao, fator X | X X X X
ambiental, compatibilidade
Transferéncia de conhecimento,
(Tukimin; Mahmood; certificagéo, feedback, avaliacdo,
4 Nordin, 2022) capacidade verde, investimento, X X X X X
transferéncia de recursos.
Custo, estratégia, inovagao, acesso ao
5 (Mohiuddin et al., merc_ado, erX|b|I|d_ade e penefluos de x | x x | x X X X X
2019) infraestrutura impulsionam a
terceirizagao.
Capacidade do fornecedor: utilizagdo
6 (LI; LI, 2015) de recursos para atender as demandas e X
metas do fabricante.
7 | (Sharma; Joshi, 2023) | Capacidade de resposta, resiliéncia, x | x X X
préticas sustentaveis e inovagéo digital
. . Prontidéo tecnoldgica, prontidao
8 (Naelnl_, Yazdi; corporativa, prontiddo de fabricacéo, X | X X | X X X
Maleki, 2024) :
qualidade, custo, entrega.
Comprometimento e lideranga da alta
geréncia, Gestéo da cadeia de
9 (Pradhan; Reosekar; | suprimentos, Gestdo de relacionamento X X X X
Routroy, 2021). com o cliente, Padronizagéo,
Treinamento e educacéo e Gestao de
recursos humanos
Capacidade: Capacidade de uma
10 (Kim et al., 2016) empresa de usar recursos e processos X X | X X X X X
para obter vantagem competitiva.
Qualidade dos produtos, custo de
11 | (Wu; Chuang, 2020) fabricacéo, tecnologia do fornecedor, X | X X X
desempenho de entrega
;| Aot conece
12 Shahabipour; novagaes, acap 6as, X | x| x X X X
. simplifique processos e promova 0s
Hosnavi, 2018) b
principios do JIT.
Capacidade do fornecedor: utilizar
13 (Hwang;: Min, 2015) recursos para atender as necessndadgs x | x X X
do comprador e coordenar a producéo
de forma eficaz.
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Processos-chave: Desenvolvimento de
14 | (Eggersetal., 2017) novo produto, gestdo de qualidade e X X X
integragdo de subfornecedores
A Principais areas de negécios: estratégia,
15 (Yu; Qiu; Gupta, planejamento, produgdo, clientes e X X
2022)
fornecedores.
. Qualidade, preciséo de entrega e
16 (Carlssozno,l%ronsson, reducdo de custos séo capacidades X | X X
bésicas
Critérios estratégicos, operacionais, de
17 Al Hzaéég)ﬂ al, cliente, de custo, econémicos, de X X X X X X
pesquisa e desenvolvimento
Flexibilidade da Cadeia de Suprimentos
18 (Singh; Sharma, e Capacidade das cadeias de X X
2014) suprimentos de se adaptarem a
mudangas inesperadas do mercado
19 (Lee et al., 2015) Capacidade de informacéo e capacidade X %
" de fabricacéo
Parcerias estratégicas dependem das
20 (Tarigan; Siagian, capacidades dos fornecedores, X X
2021) cooperagdo e compartilhamento de
informacdes para ter sucesso
A integracéo e o controle eficazes dos
(da Silva; Tarigan; fornecedores aumentam a
2 Siagian, 2024) competitividade por meio do X X X X X
desenvolvimento e das capacidades
mutuas
Capacidades globais de produgéao,
22 (Skilton, 2014) integracdo, fornecimento, técnicas, X X X X X
relacionais e de qualidade
Contagem de Capabilidades (quantidade de ocorréncias) 8 9 1|14 8 6 7 13 11 4 7 7
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Fonte: Elaborado pelos autores com base na analise da literatura

Por fim, foi possivel quantificar as vezes que cada capabilidade foi mencionada de forma geral,
demonstrada pela Quadro 02.

Quadro 1 - Defini¢do de Capabilidades

Familia de Capabilidade Capabilidade Definicéo
Cust Capacidade de calcular os gastos relacionados a bens ou servigos
usto
(REITSMA et al., 2024)
) Capacidade de atingir os padroes exigidos pelo cliente e sua
Qualidade -
aplicabilidade (SHARMA; JOSHI, 2023)
Capabilidades Basicas
. Capacidade de recuperar sua condi¢do de desempenho inicial apés
Resiliéncia )
um problema/interrupcdo (SHARMA; JOSHI, 2023)
o Capacidade de adaptar ofertas as necessidades e circunstancias
Flexibilidade
individuais dos clientes (CARLSSON; ARONSSON, 2017)




‘Q\ XLV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
"Producao inteligente para um futuro renovavel"

enegep Natal, Rio Grande do Norte, 14 a 17 de outubro de 2025.
2025
Familia de Capabilidade Capabilidade Definicédo
Capacidade de enviar as mercadorias de acordo com os
Entrega

cronogramas previamente alinhados com o cliente (LIU et al., 2018)

Capacidade de responder aos requisitos do cliente e desenvolver
know-how ofertas em linha com as necessidades do cliente (KRAMER,;
KRAFFT; STORBACKA, 2024)

Funcionérios como vendedores e engenheiros gue sdo capazes de
Recurso Humano transformar o conhecimento e os requisitos do cliente em uma oferta

e implementéa-la no nivel do cliente (KIM et al., 2022)

Gestéo e Relacionamento - - - - —
Capacidade de gerenciar a cadeia de suprimentos desde a aquisi¢cdo

Cadeia de Suprimentos de materiais, estogue, processos, logistica e expedi¢éo (PEREIRA,
SILVA; HENDRY, 2023)

L Capacidade de receber informagGes do cliente, dissemina-las de
Intercambio de o . )
forma eficiente para a empresa e atender as expectativas de acordo

(LEE et al., 2015)

Conhecimento

Capacidade de investir recursos em estrutura, maquinario e mao de

Investimento
obra (TUKIMIN; MAHMOOD; NORDIN, 2022)
) A pesquisa e o desenvolvimento sdo essencialmente o primeiro
. Pesquisa e .
Capabilidade para manter o . passo no desenvolvimento de um novo produto (AL HAZZA et al.,
. Desenvolvimento
negocio 2023)
Capacidade de implementar melhorias relacionadas a processos
Green Capability sustentaveis, integragao de economia circular e responsabilidade

ambiental (TUKIMIN; MAHMOOD; NORDIN, 2022)

Fonte: Elaborado pelos autores com base na analise da literatura

4. Concluséao

Este estudo teve por objetivo avaliar as capabilidades de fornecedores de componentes
manufaturados para montadoras de veiculos e observando os resultados alcancados é possivel
concluir que tal objetivo foi alcancado.

No primeiro periodo de analise (2014-2020) o tema motor este associado a “Vendas” e no
periodo subsequente o (2014-2020) o tema motor passou para "Sele¢do de Fornecedor”. As
relacbes deste tema com outros foram estudadas. Valendo-se da analise de conteudo, as
capabilidades encontradas foram: custo, qualidade, resiliéncia, flexibilidade, entrega,
conhecimento, recursos humanos, troca de informagdes na cadeia de suprimentos, investimento
em pesquisa e desenvolvimento e sustentabilidade.

Assim como toda pesquisa, este estudo também apresenta limitacdes e estas estdo relacionadas
as bases consultadas e as strings utilizadas para levantamento dos artigos. A consulta a novas
bases e insercao e outros artigos podem conduzir a resultados ligeiramente diferentes.

Como proposicado de trabalhos futuros recomenda-se a utilizagdo das capabilidades aqui
identificadas para o desenvolvimento de ferramentas e mapeamento daquilo que os

fornecedores estdo utilizando ou ndo na cadeia automotiva.
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