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Destaques: (1) A compreensao do tema, a linguagem utilizada
e os topicos abordados foram adequados. (2) Concordou-se
sobre a qualidade, ambiente, caracterizacdo e estratégias de
comunicacgdo. (3) A versdo final do video educativo apresenta
13 minutos e 52 segundos de duracdo. (4) Estudantes de
enfermagem apresentaram nivel de compreensdo igual ou
acima de 96%. (5) Pode favorecer o processo de ensino-
aprendizagem e as habilidades comunicativas.

Objetivo: construir, validar e avaliar um video educativo sobre
estratégias de comunicagdo enfermeiro-paciente para estudantes
da graduagdao em enfermagem. Método: trata-se de um estudo
metodoldgico, com delineamento longitudinal e analise quantitativa.
Foram percorridas as etapas de pré-producdo, producdo,
po6s-producdo e avaliagdo do video pelo publico-alvo. Resultados:
cinco enfermeiras avaliaram o storyboard do video e apontaram a
compreensdo do tema, os tépicos abordados e a linguagem utilizada
como adequadas e pertinentes a tematica. Outras cinco enfermeiras
consideraram presentes e desejaveis: qualidade da técnica audiovisual
empregada, ambiente simulado, caracterizagdo das personagens
e desenvolvimento das estratégias de comunicagcdo enfermeiro-
paciente. A versdo final do video foi avaliada por nove estudantes
de enfermagem que apresentaram nivel de compreensdo dos itens
igual ou acima de 96%. O video apresenta as seguintes estratégias:
Estratégias gerais de comunicagdo, Comunicagdo Intercultural,
NURSE, Tell me more, Ask-Tell-Ask, Comunicacdo Terapéutica e
Comunicacdo de Mas Noticias. Conclusdo: este estudo retrata a
criagdo de um video, sua validacdo por peritos e sua avaliacdo pelo
publico-alvo, que manifestaram tratar-se de um recurso educativo
relevante para o processo de ensino-aprendizagem de estratégias
de comunicagdo. Os juizes e o publico alvo consideraram o video
como um instrumento valido para ensinar sobre as estratégias de
comunicagao enfermeiro-paciente.

Descritores: Comunicacdao em Saude; RelagGes Enfermeiro-Paciente;
Filme e Video Educativo; Educagdo em Enfermagem; Pesquisa
Metodoldgica em Enfermagem; Enfermagem.
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Introdugéao

A comunicagao, considerada a base das relacdes
humanas, é caracterizada como um processo complexo,
de troca ou transmissdo de informag0es, dados, emogdes e
significados, pelo uso de simbolos por meio de linguagens,
expressoes faciais, gestos e posturas corporais, entre duas
ou mais pessoas, com um propdsitot-4),

No contexto da Enfermagem, a comunicagdo é
considerada um componente basico para o cuidado,
por permitir a expressao de emogdes, necessidades,
temores e opinides. Sendo considerada um importante
indicador da qualidade da assisténcia, caracterizando-se
como um componente chave para implementagdo da
segurancga do paciente®?. E por meio da comunicagio
que o enfermeiro estabelece um relacionamento com
a equipe multiprofissional, com os familiares e com
0 paciente®,

No que se refere a comunicagdo enfermeiro-paciente,
o profissional é o agente ativo do processo comunicativo,
dado que faz uso de habilidades comunicativas para obter
e fornecer informag&es sobre condicdes clinicas, informar
procedimentos, identificar as necessidades do paciente,
promover escuta as demandas e estabelecer vinculo entre
equipe-paciente-familiaG®),

Contudo, para que a comunicagao se dé de forma
eficiente, é preciso superar certas barreiras. Elas podem
ser relacionadas aos interlocutores, ao ambiente,
a situagdo e, as habilidades e expertise do profissional.
Quando as barreiras se relacionam com os interlocutores,
elas podem se apresentar como condicGes fisicas que
envolvam dificuldades de expressdo, recepgao ou
compreensdo de mensagens, nivel de hierarquia, formas
de abordagens ou tratamentos social, uso de linguagem
técnica e diferencas culturais. Relacionadas ao ambiente,
apresentam-se como interferéncias relacionadas a ruidos
de alarmes de equipamentos, iluminagdo precaria,
conversas paralelas no ambiente, privacidade; a situacao,
como relevancia ao tema, propdsito da comunicagao;
e, ainda, as barreiras de habilidades e expertise do
profissional e empatia para com o respeito as regras e
sequéncias de um didlogo®*°-19),

Estas interferéncias podem levar a falta de
compartilhamento de informacgdo entre os profissionais
da equipe, incongruéncias no registro em prontuario,
prejuizos na identificacdo e acompanhamento de
sinais clinicos do paciente e comprometimento no
alcance de bons resultados(?. Além disso, a seguranca
do profissional e do paciente também pode sofrer
implicacdes, dado que falhas na comunicagdo sao
apontadas como uma das principais causas de eventos
adversos na area de Enfermagem®b,

As Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de
Enfermagem determinam o contelido a ser ministrado
e destacam que as habilidades comunicativas sdo
competéncias a serem adquiridas durante a formacédo do
enfermeiro®?. No entanto, alguns estudos apontam que
a comunicacgdo é insuficientemente abordada durante
a graduacao em Enfermagem e que, quando esta
ocorre, nem sempre é capaz de desenvolver habilidades
que permitam aos estudantes lidar com as emocdes
de pacientes(t3-16),

Dessa forma, diante da necessidade de se propor
formas de estratégias inovadoras e metodologias eficazes
no ensino da comunicagao, justifica-se o desenvolvimento,
por ora, de um video educativo sobre as estratégias
comunicativas em Enfermagem. Estima-se que a utilizagdo
do video, em estudo posterior, possa mensurar seu
impacto na aquisicdo de conhecimento na area.

Para tanto, o objetivo deste estudo foi construir,
validar e avaliar um video educativo sobre estratégias
de comunicagdo enfermeiro-paciente para estudantes de
graduagao em enfermagem.

Método

Delineamento, local e periodo do estudo

Trata-se de um estudo metodoldgico, com
delineamento longitudinal e analise quantitativa?”,
realizado em uma instituicdo publica de ensino superior
da cidade do Rio de Janeiro (RJ, Brasil). O processo de
construgdo do video, validacdo por peritos e avaliacdo
pelo publico-alvo apresentou 24 meses de duracgdo,
compreendendo o periodo de janeiro de 2020 a dezembro
de 2021.

Participantes

Segundo a literatura, ainda ndo hd um consenso
sobre o numero de juizes necessarios para a avaliagdo de
contelido. Alguns autores indicam no minimo cinco juizes
e no maximo 10 participando do processo de validagao,
enquanto outros sugerem de seis a vinte participantes,
tendo no minimo trés em cada grupo de profissionais
selecionados('%-19), Neste trabalho, selecionaram-se no
minimo cinco juizes.

Para a selegcdo dos participantes para validacdo do
storyboard, os critérios de inclusdo foram: experiéncia
na area de comunicagcdo enfermeiro-paciente. Ja para
a selegdo dos juizes para validagcédo do video, foram
selecionados profissionais com experiéncia com recursos
educativos e com recursos audiovisuais. Como critérios de
exclusdo, foram profissionais que ndo eram enfermeiros.
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Participaram deste estudo: dez enfermeiras, sendo cinco
com experiéncia na area de comunicagao em enfermagem
e cinco com experiéncia em recursos educativos em
saude; e, nove estudantes do curso de enfermagem
(publico-alvo), regularmente matriculados na instituicdo
de ensino em que se deu o estudo.

Os participantes foram convidados através de uma
carta-convite enviada para o e-mail dos profissionais.
Todos os participantes convidados aceitaram participar
da pesquisa.

Em relacdo ao convite para o publico-alvo, foram
considerados critérios de inclusdo: discentes matriculados
em um curso de graduacao em enfermagem a partir do
quarto periodo e que fossem maiores de 18 anos. Foram
convidados 25 participantes, entretanto 9 aceitaram
participar da pesquisa.

Coleta de dados

A coleta de dados, assim como os instrumentos
utilizados, variou a depender do processo de construgdo,
validagdo e avaliagdo do video educativo.

A construcdo e a validagdo de um video educativo
contemplam trés fases: pré-produgdo (construcdo do
roteiro baseado na literatura e na experiéncia clinica
dos autores, elaboracdo e validagdo do storyboard por
especialistas), producdo (ensaio com os atores, filmagem
das cenas, desenvolvimento de imagens e animacgdes e
locugdo) e pds-producdo (edigdo e validacdo do video por
pessoas com experiéncia na area)®?,

Na pré-produgédo, foi elaborado o roteiro e o
storyboard do video®?., Para elaboragdo do roteiro,
foi realizada uma revisdo de escopo sobre as estratégias
de comunicacdo enfermeiro-paciente, com protocolo
registrado no Open Science Framework (OSF) sob o
DOI 10.17605/0SF.1I0/26QMX, a partir da metodologia
proposta pelo Joanna Briggs Institute (JBI)Y,

A revisdo de escopo busca mapear conceitos
fundamentais de uma determinada area, indicando as
principais evidéncias disponiveis. Ela é composta pelas
seguintes etapas: identificacdo da questdo da pesquisa,
identificagdo de estudos relevantes, selecao dos estudos
e mapeamento dos achados(?® e apresenta seu protocolo
baseado na estratégia PCC (Populagdo, Conceito e
Contexto/Cenario)®®, Nesta investigacdo, a populagao
representou o enfermeiro e o paciente; o conceito,
as estratégias de comunicagdo; e, o contexto/cenério,
a Enfermagem.

Inicialmente, foi realizada uma busca primaria nas
bases de dados Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE/PubMed), Cumulative Index
to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL) e
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Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias
da Saude (LILACS). Comprovada a inexisténcia de
revisGes sobre estratégias de comunicagdo enfermeiro-
paciente, realizou-se uma busca criteriosa a partir
das seguintes estratégias: na MEDLINE, (“health
communication” [MeSH Terms] AND (“nursing” [MeSH
Terms] OR “nursing care” [MeSH Terms])); na CINAHL,
(MH communication AND MH nursing care); e na LILACS,
("comunicacdo em saude” [Descritor de assunto]
AND “enfermagem” OR “cuidados de enfermagem?”
[Descritor de assunto]). Dessa forma, no primeiro
semestre de 2020, duas pesquisadoras independentes
buscaram responder a questdo norteadora: “Quais as
evidéncias cientificas disponiveis sobre as estratégias
de comunicagdo enfermeiro-paciente?”. Como critérios
de elegibilidade, foram considerados estudos que
tinham como participantes enfermeiros e/ou pacientes;
que abordavam as estratégias de comunicagdo entre
enfermeiro e paciente; realizados no contexto/cenario da
Enfermagem; com metodologia qualitativa, quantitativa,
reflexiva, descritiva, observacional, metodoldgica e de
revisGes. Estudos duplicados foram excluidos.

Assim, apds a extragdo das informacdes e a
partir da experiéncia das pesquisadoras envolvidas,
os achados foram compilados e categorizados para
elaboragao do roteiro.

Com a finalidade de orientar e esclarecer o
processo de criacao das etapas seguintes, foi elaborado
o storyboard do video. Este foi desenvolvido em forma
de quadro, sendo descrito cada recurso audiovisual a ser
utilizado, como: imagens, cenas, animacodes, locucdo e
sons de fundo®9,

O storyboard, apos finalizado, foi encaminhado
para a analise de cinco enfermeiras com experiéncia na
area de comunicacdo em enfermagem. O instrumento
para sua avaliacdo, elaborado de acordo com os critérios
sugeridos em estudo anterior®®, que apresentou as etapas
de construcdo e validagdo de um video educativo sobre
comunicagdo no contexto da comunicagao na instalagao de
terapia endovenosa. Assim, o instrumento utilizado nesta
pesquisa, baseou-se no julgamento da compreensdo do
tema, linguagem verbal adotada e pertinéncia da inclusdo de
topicos relacionados a tematica (conceito de comunicagéo,
aplicabilidade da comunicagdo na Enfermagem, importancia
da comunicacdo na assisténcia de Enfermagem, aspectos
gerais da comunicacdo enfermeiro-paciente e, estratégias
de comunicagdo enfermeiro-paciente: Estratégias de
Comunicagdo Intercultural; Naming, Understanding,
Respecting, Supporting and Exploring (NURSE);
Tell me more; Ask-Tell-Ask; de Comunicagdo Terapéutica:
Expressao, Clarificacdo e Validagdo e; de Comunicagdo de
Mas Noticias).
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A producdo consiste na implementacdo das ideias
elaboradas na pré-produgao®®. Dessa forma, apds o
ensaio com os atores e realizagdo dos ajustes necessarios
nas cenas, o video foi gravado em um laboratério de
simulacdo da instituicdo de ensino, que apresentava
condigOes semelhantes ao cenario da pratica do enfermeiro
e condicGes acusticas favoraveis.

Em seguida, foram selecionadas imagens, animacgoes,
além de um locutor do video.

Para o desenvolvimento de imagens e animacdes,
foi observada a legislagdo referente aos direitos autorais
de utilizacdo e reproducdo de recursos(®®. Dessa
forma, elas foram selecionadas a partir de busca na
ferramenta Google Imagens, desde que licenciadas sob
a Licenga Creative Commons Atribuicao 4.0 Internacional
e, tratadas com os programas Adobe Il/lustrator e
Adobe Flash, para criagdo de imagens e animacdes,
respectivamente.

A pos-produgdo consiste na edigdo das cenas
gravadas e validagdo do video®9. Logo, apds os ajustes
necessarios, o video foi encaminhado a enfermeiros
com experiéncia em recursos educativos em saude.
O instrumento para avaliagdo consistia em julgar se
os itens —qualidade da técnica audiovisual empregada,
do ambiente simulado, da caracterizagdao das personagens
e do desenvolvimento das estratégias de comunicagdo
enfermeiro-paciente — eram presentes e desejaveis.
Destaca-se que as sugestbes dos especialistas, quando
pertinentes, foram acatadas pelas pesquisadoras.

Em seguida, com a finalidade de verificar a
compreensédo e abrangéncia do contelido do video, nove
estudantes de enfermagem opinaram sobre o video.

Os estudantes foram convidados a participar
do estudo em um momento pré-definido, apds as
atividades académicas, pela plataforma online Google
Meet. ApOs apresentacdo dos objetivos do estudo e
convite para participacdo na pesquisa, aqueles que
demonstraram interesse em participar, receberam o
link do formulario online Google Forms. A avaliacdo
considerou a analise da compreensdo de cada topico
abordado, a quantidade de vezes que seria necessario
assistir o video visando a aquisicdo de informacdes e
a qualidade do material audiovisual.

A compreensdo do aluno foi avaliada através de um
questionario com perguntas fechadas utilizando uma
escala de 0 a 10. Para cada topico abordado no video,
o 0 representava “Video apresentou o tépico de forma
NAO COMPREENSiVEL/ABRANGENTE", e o 10 representava
“Video apresentou o tépico de forma EXTREMAMENTE
COMPREENSiVEL/ABRANGENTE".

Os instrumentos utilizados na coleta de dados das
trés etapas foram criados pelos autores desta pesquisa,

portanto ndo foram implementados em outros estudos
ou validados.

Analise dos dados

Os registros realizados pelos participantes,
enfermeiras e estudantes, foram armazenados em
uma planilha no Microsoft Office Excel®, versao online,
para analise estatistica descritiva (frequéncia absoluta,
frequéncia relativa, média e desvio padrdo).

Aspectos éticos

Esta proposta faz parte da pesquisa Estratégias de
Intervengdo no Ensino e na Assisténcia de Enfermagem:
Ensaios Clinicos Randomizados, registrada na Plataforma
Brasil sob o Certificado de Apresentacdo de Apreciagdo
Etica (CAAE) 25629819.5.0000.5285 e aprovada sob
parecer nimero 3.764.010.

Com a finalidade de diminuir os riscos da coleta
realizada no formato virtual, os registros foram apagados
das plataformas virtuais e ambientes compartilhados,
sendo os dados armazenados em dispositivo eletronico
local, assegurando-se, assim, o sigilo e a confidencialidade.

Em atencdo as recomendacgles da legislacao
pertinente, as pessoas que participaram das cenas do
video assinaram o Termo de Autorizacdo de Uso da
Imagem; o locutor assinou o Termo de Autorizacdo de
Uso de Voz e; as enfermeiras peritas e os estudantes,
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Acrescenta-se, ainda, que as atividades desenvolvidas
pelos atores e locutor do video foram realizadas de
forma voluntaria.

Resultados

O processo de construcdo, validacdo e avaliacao
pelo publico-alvo do video educativo sobre estratégias de
comunicacgdo enfermeiro-paciente é apresentado na Figura 1.

Construcgao e validacao do video educativo

Para o desenvolvimento do roteiro e do storyboard,
foi realizada uma revisdo de escopo. A partir da busca
nas bases de dados, foram identificados 1.182 estudos.
Ap6s a aplicagdo dos critérios de inclusdo, 147 foram
selecionados; contudo, apenas 12 responderam a
questdo norteadora e compuseram a revisao, conforme
fluxo de selecao orientado pela extensdo do guia
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses for Scoping Reviews (PRISMA-ScR)(@®
apresentado na Figura 2.
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[ Construgao do video educativo ]
I
Elaboracao do roteiro: a partir da revisdo de escopo
e da experiéncia clinica das pesquisadoras (inclusdo de
trés livros-textos e uma dissertacdo de mestrado).
I
Elaboragdo do storyboard: 73 cenas (27 animagoes,
30 imagens - 29 de terceiros e uma desenvolvida pelas
pesquisadoras - e 12 imagens gravadas).
T
Validacdo do storyboard: cinco enfermeiras com
experiéncia na area de comunicagdo em enfermagem
“O storyboard permite a compreensdo do tema, com
linguagem adequada e tépicos pertinentes ao tema”

Pré-produgdo

Elaboragdo do video:

- Gravagédo da locugéo;

- Selegdo das imagens licenciadas CC* 4.0;

- Construgdo das animagdes do narrador-personagem;
- Gravagdo das imagens com as atrizes;

- Produgéo do video.

Produgdo

[ Validagdo do video educativo ]
T

Cinco enfermeiras com experiéncia em recursos
educativos em salde concordaram quanto a qualidade
da técnica audiovisual, do ambiente simulado, da
caracterizagcdo das personagens e do desenvolvimento
das estratégias de comunicagdo enfermeiro-paciente.
Versao final do video: 13min52s

Pés-produgdo

[ Avaliagdo do video educativo pelo publico-alvo ]
I

- Nivel de compreensao igual ou acima de 96%;

- Para maioria (n = 6) seria preciso assistir o video
uma ou duas vezes para aquisicdo de informacdes;

- Para todos, o material tem alta qualidade.

*Creative Commons licenses
Figura 1 - Fluxograma do processo de construgdo, validagdo e avaliagdo pelo publico-alvo do video educativo. Rio de
Janeiro, RJ, Brasil, 2022

Figura 2 - Fluxograma de selecdo dos artigos da revisao de escopo.
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Nesta revisdo, foram identificadas distintas
estratégias de comunicacdo enfermeiro-paciente, sdo
elas: Comunicagdo Intercultural®?”, NURSE, Tell me
more e Ask-Tell-Ask®®, Comunicagdo Terapéutica®?
e Comunicagao de Mas Noticias30-31), Junto a estas,
estudos também apresentaram estratégias ou técnicas
para uma comunicacdo eficaz, sem denominacgdes
especificas(28:32-37),

Dessa forma, criou-se uma categoria referente aos
aspectos gerais de comunicagdo, sendo a mais citada entre
os estudos (n = 7). Ela aborda, dentre outros aspectos,
acoes e recomendagdes para o desenvolvimento de uma
comunicacao de qualidade®83237), Destaca-se que, em um
estudo, foram apontadas técnicas especificas relacionadas
a procedimentos cirdrgicos, que tém como finalidade o
alivio da ansiedade, do medo e da angustia, inerentes ao
periodo pré, intra e pés-operatdrio”.

Com relagdo a Comunicagdo Intercultural, esta
foi mencionada em apenas um estudo, definida como
a interacdo entre profissionais da saude e pacientes
de diferentes origens culturais e caracterizada em trés

etapas: consciéncia intercultural, sensibilidade intercultural
e eficacia intercultural®?”,

A categoria Comunicagdo de Mas Noticias foi
citada em dois estudos e consiste na transmissao de
informacgbes desagradaveis relacionadas ao paciente;
informagdes essas que envolvem, em grande parte dos
casos, mudancas drasticas na percepcédo de futuro ou de
progndstico de saude®:30-31),

Ja a Comunicacgdo Terapéutica, uma estratégia
definida como a capacidade do profissional identificar
as necessidades do paciente, estimulando seu
enfrentamento e auxiliando-o na solugdao de seus
problemas, de forma auténoma, foi assim identificada
pelos autores em um estudo®.

Um dos 11 artigos incluidos, apontou as estratégias
NURSE, Tell me more e Ask-Tell-Ask®®, entretanto ndo
apresenta a definicdo desses conceitos, apenas expde
sua funcionalidade e apresenta exemplos.

As principais informagdes relacionadas as estratégias
de comunicagdo enfermeiro-paciente, identificadas na
revisdo, encontram-se dispostas na Figura 3.

Estratégias de comunicagao enfermeiro-paciente

Aspectos gerais de comunicagao(?32-3;
- Busca pelo contato visual e foco total no paciente;
- Clareza e objetividade;

- Adaptavel ao nivel de conhecimento do receptor e as suas necessidades;

- Valorizacéo de duvidas e respeito ao receptor, com demonstragao de interesse e livre de julgamentos;

- Garantia de espacgo para fala do receptor, sem interrupgoes;

- Fornecimento de instrugdes explicitas, mantendo o paciente informado e reiterando o que foi dito;

- Utilizagao de técnicas que visam melhorar a eficiéncia do processo de comunicagéo, a exemplo de: questdes em aberto,
declaragdes de reflexdo, declaragdes de esperanga e preocupagao.

Comunicagao Intercultural®”:

outra cultura;
- Traducéo do conteudo fornecido para o idioma do paciente.

- Coleta do maximo de informagbes possivel sobre individuos com diferentes caracteristicas culturais e entender a esséncia da

NURSE*@®:

- Mostrar empatia em resposta as demonstragdes de emogdes;
- Nomeie, entenda, respeite, ofereca suporte e explore as emogdes do paciente.

Tell me more®®®:
- Aprendizagem acerca das perspectivas de outra pessoa.

Ask-Tell-Ask@):;

- Obter permissao para apresentar informagdes;
- Apresentar informacgdes claramente;

- Verificar entendimento ou concordancia.

Comunicagao Terapéutica®:

ndo pode ser mudado e enfrentar os desafios.

- Auxiliar o paciente a descobrir e solucionar seus problemas e conflitos, reconhecer as proprias limitagdes, ajusta-se ao que

Comunicagao de Mas Noticias®30-3";
- Fornecimento de suporte emocional;

- Estimulo da esperanga baseada na realidade;

- Atengdo quanto a ambiéncia em que se encontra o receptor;

- Saber quando calar, saber ouvir, fazer uso do toque afetivo, fazer contato visual e permitir a demonstragéo de sentimentos;

- As mas noticias devem ser transmitidas de forma clara, gradual e detalhada, com verdade e objetividade, sem punic¢des ou
omissoes, e sem o uso de termos técnicos, jargdes e ambiguidades;

- Utilizagao de protocolos, como, por exemplo, o Protocolo SPIKEST;

*NURSE = acronimo de Naming, Understanding, Respecting, Supporting e Exploring; 'SPIKES = acrénimo de Setting up, Perception, Invitation, Knowledge,

Emotions e Strategy and Summary

Figura 3 - Estratégias de comunicacdo enfermeiro-paciente identificadas a partir da revisdo de escopo. Rio de Janeiro,

RJ, Brasil, 2022
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O roteiro do video foi elaborado a partir dos achados
da revisdo, apresentados na Figura 3, e da experiéncia
das pesquisadoras envolvidas, somando-se trés livros-
textos(*38-39) e uma dissertacdo de mestrado®“® que
abordavam a tematica analisada.

A partir do roteiro, foi construido o storyboard.
Este, composto por 73 cenas, abordava o conceito
de comunicagdo, sua aplicabilidade na enfermagem,
sua importancia na assisténcia, aspectos gerais da
comunicacdo e estratégias de comunicagdo enfermeiro-
paciente (NURSE, Tell me more, Ask-Tell-ask,
Comunicacdo Terapéutica e Comunicacdo de Mas Noticias).
As cenas tinham como proposta 27 animacoes, 30 imagens
(de terceiros ou desenvolvidas pelas pesquisadoras) e
12 imagens gravadas. Junto a isso, acrescentam-se as
cenas de abertura, de referéncias utilizadas, créditos,
agradecimentos e ficha técnica.

Ap0s finalizado, o storyboard foi encaminhado a cinco
enfermeiras com experiéncia na tematica que envolve as
estratégias de comunicacdo enfermeiro-paciente. Todas
eram docentes, com idade média de 35,8 (+ 6,0) anos,
tempo médio de formacéo profissional de 12,4 (£ 5,4)
anos e de atuacao profissional de 11,4 (+ 6,6) anos. Trés
eram especialistas; quatro, mestres; e cinco, doutoras.
Quanto ao tempo de atuagdo na area de comunicacgéo,
as enfermeiras tinham em média 4,5 (£ 2,6) anos, sendo
que trés apresentavam producdo cientifica na area.

Na avaliacdo do storyboard, houve concordancia
total entre todas as enfermeiras, que apontaram que
o conteldo permitia a compreensdo do tema e que a
linguagem adotada era de facil assimilagdo, sendo
adequada ao publico-alvo. Ademais, todas revelaram
qgue os topicos abordados eram pertinentes a tematica;
contudo, uma indicou que o video ndo obedecia a uma
sequéncia ldgica. Assim, as pesquisadoras se reuniram e,

em consenso, realizaram os ajustes necessarios, acatando
aquelas sugestdes que julgaram pertinentes. As alteragbes
realizadas a partir das solicitagdes das peritas foram:
insercao de imagens que representassem outros meios
de comunicagcdo (como a lousa e gestos); adigdao do
nome da equipe de criagdo e producdo ao final do video
e; adicdo sobre a finalidade da estratégia NURSE e sua
representacdo através de exemplos.

Apos a validagdo do storyboard, o processo de
elaborac&o do video iniciou-se com a gravagéo da locugdo.
Na sequéncia, ocorreu o processo de selegdo das imagens,
a construcao das animacgdes do personagem-narrador do
video e a gravacao das cenas.

Depois de finalizado, o video foi encaminhado a cinco
enfermeiras com experiéncia em recursos educativos em
salde. Todas eram docentes, com idade média de 42,8
(£ 10,2) anos, tempo médio de formacdo profissional de
18,3 (* 11,7) anos, e atuagao profissional de 19,3 (£
13,4) anos. As cinco possuiam cursos de especializacdo
e mestrado; uma cursava o doutorado; e quatro eram
doutoras. Quanto ao tempo de atuacdo na area de
recursos educativos em salde, as enfermeiras tinham em
média 12,3 (+ 8,4) anos, e ainda, média de 5,5 (% 2,2)
anos na area de metodologias ativas. Todas apresentavam
producdo cientifica na area.

Na validacdo do video, as cinco enfermeiras
consideraram presentes e desejaveis todos itens
avaliados, quais sejam: qualidade da técnica audiovisual
empregada, do ambiente simulado, da caracterizacdo das
personagens e do desenvolvimento das estratégias de
comunicacdo enfermeiro-paciente o video escore maximo
de avaliagdo positiva.

A Tabela 1 apresenta a avaliagao das enfermeiras no
que se refere aos topicos relacionados aos componentes do
video e as estratégias de comunicacdo enfermeiro-paciente.

Tabela 1 - Avaliacdo das enfermeiras (n = 5) quanto aos topicos relacionados aos componentes do video e as estratégias

de comunicagdo enfermeiro-paciente. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2022

Tépicos Existente Desejavel
(n=5) (n=5)

Técnica Audiovisual

Identificagdo inicial do conteudo que pretende mostrar 5 5

lluminag&o necessaria para observagéo adequada das cenas 5 5

Som necessario para escutar a voz do narrador 5 5

Possibilita, quando desejado, voltara qualquer parte das cenas 5 5
Ambiente

O cenario reflete o cotidiano da pratica assistencial de enfermagem 5 5

O material audiovisual contempla todos os recursos necessarios para o desenvolvimento do que foi 5 5

apresentado

A simplificacdo das imagens, animagdes e cenas nao interfere na fidelidade do que se pretende mostrar 5 5
Personagens

Alinguagem utilizada corresponde aquela empregada na pratica de enfermagem 5 5

A voz do locutor é clara 5 5

O tom de voz do locutor é adequado 5 5
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(continuagéo...)

Tépicos

Existente
(n=5)

Desejavel
(n=5)

O Estratégias de comunicagao enfermeiro-paciente
Conceito de comunicagéo
Aplicabilidade da comunicagdo na enfermagem
Importancia da comunicagao na assisténcia de enfermagem
Aspectos gerais da comunicagéo enfermeiro-paciente
Estratégias de comunicagao enfermeiro-paciente
Comunicagao Intercultural
NURSE*
Tell me more
Ask-Tell-Ask
Comunicagéo Terapéutica: Expressao
Comunicagao Terapéutica: Clarificagéo
Comunicagao Terapéutica: Validagéo

Comunicagéo de Mas Noticias

a o o O
a a a O

a o o a o a a a
a o o g g a o a

*NURSE = acrénimo de Naming, Understanding, Respecting, Supporting e Exploring

Diante do consenso das enfermeiras, pode-se
considerar que a técnica audiovisual, o ambiente, os
personagens e as estratégias de comunicacdo enfermeiro-
paciente mostraram-se adequados e apropriados.

A versdo final do video teve duracdo de 13 minutos
e 52 segundos.

O video apresentou os conceitos das estratégias
de comunicagdo enfermeiro-paciente encontradas
na revisdo de literatura através da narragdo ludica.
No video, o narrador-personagem (um enfermeiro)
apresenta os conceitos de cada estratégia falando
diretamente para o interlocutor. Em seguida, sdo
apresentados exemplos de situagles, através de
animacles, em que o enfermeiro utiliza a estratégia

explicada anteriormente. Todos os exemplos citados
no video utilizam o cenario hospitalar.

Avaliagao do video educativo pelo publico-alvo

A compreensdo e a abrangéncia do conteldo
abordado foram avaliadas por nove estudantes de
graduacdo em enfermagem. Destes, seis eram do sexo
feminino, com idade média de 27,4 (+ 6,3) anos. Torna-se
importante salientar que cinco cursavam o 4° periodo;
dois, o 5°; e, outros dois, 0 3° periodo do curso.

A Tabela 2 apresenta o nivel de compreensdo
apresentado pelos estudantes de enfermagem no que
se refere aos tdpicos do video.

Tabela 2 - Nivel de compreensdo apresentado pelos estudantes de enfermagem (n = 9) em relagdo aos topicos do

video. Rio de Janeiro, R], Brasil, 2022

Tépicos

Nivel de compreenséo (%)

Conceito de comunicagéo

Aplicabilidade da comunicagdo na enfermagem
Importancia da comunicagdo na assisténcia de enfermagem
Aspectos gerais da comunicagao enfermeiro-paciente
Estratégia de Comunicacéao Intercultural

Estratégia NURSE*

Estratégia Tell me more

Estratégia Ask-Tell-Ask

Estratégias de Comunicagao Terapéutica: Expressédo
Estratégias de Comunicagao Terapéutica: Clarificagdo
Estratégias de Comunicacéo Terapéutica: Validacéo

Estratégia de Comunicacdo de Mas Noticias

100
100
100
100
97
98
100
100
97
100
98
98

*NURSE = acrénimo de Naming, Understanding, Respecting, Supporting e Exploring

Em relagdo a quantidade de vezes que seria necessario
assistir ao video visando a aquisicao de informacoes, seis
estudantes indicaram que seria preciso assistir o video

uma ou duas vezes; e trés deles indicaram trés a quatro
vezes. Quanto a qualidade, todos referiram que o material
apresentava altissima qualidade.
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Discussao

A comunicacdao enfermeiro-paciente, quando
realizada de forma eficaz, traz beneficios diretos para
o cuidado, uma vez que favorece o estabelecimento do
vinculo entre o profissional e o individuo assistido®,

Entretanto, pesquisas apontam para falhas neste
processo. Os resultados obtidos por um estudo®®
evidenciaram a necessidade de ensino das estratégias
de comunicacdo enfermeiro-paciente nos programas de
treinamentos, cursos de capacitagdo, além da abordagem
durante a formacgdo profissional. Outros autores apontam
para a necessidade de discussdo acerca das técnicas que
envolvem tais estratégias de comunicagao(16:41-43),

Uma pesquisa®® ressaltou a importancia dos
profissionais apresentarem dominio sobre a comunicagéo,
visto que essas podem auxiliar na captagdo de informagdes
valiosas e no enfrentamento de desafios. Desta forma,
imp0Ge ser fundamental que o profissional apresente certas
competéncias humanas, sendo a comunicacdo o grande
elo dessas relagdes.

Para o desenvolvimento de habilidades comunicativas,
recomenda-se a utilizacdo de diferentes estratégias de
ensino que estimulem o aprendizado, tendo em vista que
uma Unica estratégia pode ndo ser capaz de fornecer
todas as ferramentas necessarias para o desenvolvimento
de habilidades. Assim, ressalta-se que a abordagem do
contelido quando envolta por metodologias ativas de
ensino favorece a aquisicdo de conhecimentos de forma
prazerosa*®. Nesse sentido, um estudo desenvolvido junto
a docentes de enfermagem, traz que o desenvolvimento
da expressdo oral, da comunicagdo ndo verbal e da
escuta dos estudantes de enfermagem é favorecida por
metodologia ativas de ensino, a exemplo da aprendizagem
baseada em problemas, problematizacdo e simulagdo de
experiéncias nos ambientes de salde®' 49,

Isto posto, a utilizagdo de videos como estratégia
de ensino-aprendizagem é considerada promissora
para o desenvolvimento de conhecimentos que
envolvem a formacdo profissional“®. Logo, a proposta
de construir, validar e avaliar um video educativo voltado
para estratégias de comunicagdo enfermeiro-paciente
pode favorecer o desenvolvimento de habilidades de
enfermeiros em formacao.

Um estudo demonstrou que os estudantes tiveram
maior aquisicdo de conhecimento na area de pungédo
venosa periférica apds a utilizacdo de um video educativo
validado sobre a tematica®®?. Além disso, a utilizacdo de
videos educativos na formacédo de estudantes pode auxiliar
na fixagdo de conhecimento técnico e possibilitar um maior
preparo e aumento de confianga para o desempenho
de procedimentos®“®),

www.eerp.usp.br/rlae

No video, dentre outros tdpicos, sdo apresentados
os aspectos gerais da comunicagdo enfermeiro-paciente,
da Estratégia de Comunicacdo Intercultural, da Estratégia
NURSE, da Estratégia Tell me more, da Estratégia Ask-
Tell-Ask, da Estratégias de Comunicacao Terapéutica:
Expressdo, Clarificacdo e Validacdo e Estratégia de
Comunicacgao de Mas Noticias.

Compreende-se que os aspectos gerais da
comunicagdo enfermeiro-paciente relacionam-se as técnicas
de comunicacdao que envolvem enfermeiro-paciente que
ndo recebem uma nomenclatura especifica; entretanto,
elas podem ser utilizadas na maioria dos processos
comunicativos, visto que viabilizam uma comunicagao
efetiva, facilitando o envio e recebimento de informacodes,
gerando vinculo, confianca e apoio ao paciente(?8:32-37),

No que se refere a Estratégia de Comunicagéo
Intercultural, ela tem como objetivo facilitar o didlogo
igualitario entre enfermeiro e paciente, de modo que
as diferencas relacionadas as diversidades étnicas
e culturais dos envolvidos sejam respeitadas®“”.
A auséncia de compreensdo acerca das representagdes
e crencas do paciente gera cuidados etnocéntricos,
que podem comprometer a adesdo ao tratamento e,
consequentemente, os resultados alcangados®“®.

Com relacdo a Estratégia NURSE, acronimo de
Naming (nomeie), Understanding (compreenda),
Respecting (respeite), Supporting (oferega suporte) e
Exploring (explore), o objetivo é compreender e aceitar as
emocodes do paciente. Para aplica-la o profissional deve:
nomear as emogoes percebidas, demonstrar compreensao
ao sentimento do paciente, manifestar respeito as
emocdes expressas pelo paciente, fornecer o apoio
necessario e estimular o enfrentamento, e, demonstrar
interesse pelo que preocupa o paciente(*16:49,

A Estratégia Tell me more possibilita que o profissional
entenda as emocgles do paciente, ha um estimulo da
verbalizacdo®, Para que o profissional consiga emprega-la,
torna-se necessario reconhecer que a comunicagdo ira
se basear em trés niveis: compreensdo da informacéo,
compreensdo de como o paciente lida emocionalmente
com o conteudo transmitido e compreensao do significado
da informacgdo para o paciente®.

De forma semelhante, a Estratégia Ask-Tell-Ask
é dividida em trés etapas e visa o fortalecimento do
vinculo enfermeiro-paciente!®. Na primeira etapa, Ask,
o profissional avalia as duvidas e questionamentos do
paciente; na segunda, Tell, o enfermeiro responde com
clareza a informagdo que precisa ser transmitida e; na
terceira e Ultima etapa, Ask, é verificada a compreensdo
do paciente em relagdo a informacao recebida*16:49),

Quanto as Estratégias de Comunicacdo Terapéutica:
Expressao, Clarificacdo e Validagdo, o foco consiste em
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auxiliar o paciente a lidar com seus problemas, reconhecer
seus limites, adequar-se a nova realidade e enfrentar
os desafios. Essa estratégia é dividida em trés grupos:
Expressao, Clarificacdo e Validagcdo. Na Expressao,
o profissional estimula o paciente a expressar verbalmente
seus pensamentos e sentimentos, sendo mais utilizada
na etapa inicial de comunicacdo; na Clarificagdo,
o enfermeiro tenta compreender a mensagem enviada
pelo paciente, podendo solicitar comparagdes e descricdes
em sequéncia logica e; por uUltimo, na Validagéo procura-se
garantir que houve entendimento acerca das mensagens
transmitidas, podendo ser solicitado a repeticao do que
foi informado*1®),

Ja a Estratégia de Comunicagdo de Mas-Noticias
é entendida como uma transmissdo de informagdes
desagradaveis, como prognosticos negativos, que levam
a mudancas drasticas no estilo de vida do paciente®.
Neste caso, o foco precisa ser a clareza, a objetividade,
a honestidade, o detalhamento e a auséncia de omissodes,
tendo como elemento de sustentagdo o suporte
emocional®3Y, Visando a amparar a transmissao dessas
informacdes, existem guias e protocolos, a exemplo do
Protocolo SPIKES, acronimo de Setting up (preparando-se
para o encontro), Perception (percebendo o paciente),
Invitation (convidando para o didlogo), Knowledge
(transmitindo as informacgdes), Emotions (expressando
emocoes) e Strategy and Summary (resumindo e
organizando estratégias)(659, Este possui como objetivos:
o entendimento sobre como o paciente e seus familiares
compreenderam a mensagem enviada, o fornecimento
de informacgdes de acordo com o que o paciente deseja/
suporta receber no momento, o acolhimento das reagdes
ao conteldo transmitido e o estabelecimento de um plano
de cuidados®Y,

Em relagdo ao tempo de video, a versao final
apresentou 13 minutos e 52 segundos de duracao,
ficando dentro do limite maximo recomendado em estudos
envolvendo o desenvolvimento do recurso educativo, que
seria de 15 minutos. Ultrapassar esse tempo pode deixar
a experiéncia de assistir ao video cansativa e provocar a
dispersdo do espectador(#6:52),

Os passos empregados para construgdo e validagao
de videos mostraram-se adequados para a obtengdo de
um produto final que apresenta acuracia, reforcando
0 emprego dos mesmos em instrumentos de pesquisa
nessa tematica. Um exemplo € a utilizacdo do video como
disparador de uma situagdo que envolve o processo de
ensino-aprendizagem, no que se refere a comunicagao
entre enfermeiro e paciente para o ensino de graduandos
de enfermagem®3),

As contribuigdes do video produzido a partir deste
estudo para o avanco do conhecimento cientifico para

a enfermagem estdo atreladas a oferta de um recurso
educativo confidvel que pode favorecer o processo de
ensino-aprendizagem. Ele pode ser considerado uma
ferramenta para o desenvolvimento de habilidades
comunicativas de estudantes de enfermagem, contribuindo,
assim, para a melhoria da assisténcia prestada.

Como limitacdes da presente investigacao, pode-se
considerar o numero pequeno de avaliadores em cada
etapa do estudo, ainda que tenha havido alta taxa de
respostas satisfatdrias quanto a avaliagdo do storyboard,
do video e de sua aplicabilidade.

Conclusao

Este estudo percorreu o processo de construgao de
um video educativo sobre estratégias de comunicacgdo
enfermeiro-paciente, avaliado positivamente por
enfermeiras com experiéncia na area quanto a qualidade
da técnica audiovisual empregada, do ambiente simulado,
da caracterizagdo das personagens e do desenvolvimento
das estratégias de comunicagdo enfermeiro-paciente.
O material produzido foi também submetido a avaliagdo
pelo publico-alvo, que apontou alto indice de compreensdo
de cada topico abordado (> 96%) e altissima a qualidade
do material audiovisual (100%).

E salutar, contudo, a realizacdo de estudos que avaliem
mudangas passiveis de serem atribuidas ao video educativo,
na aquisicdo de conhecimentos de estudantes acerca das
estratégias de comunicacdo enfermeiro-paciente.
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