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Resumo

Desde o inicio do século XX, organizacfes da iniciativa privada tém se dedicado ao
tema de responsabilidade social, envolvendo-se com as comunidades circundantes e
proporcionando beneficios para sua qualidade de vida. Ao mesmo tempo, a preocupacao
em ambito global com o meio ambiente cresceu de modo consideravel, inclusive no
setor empresarial. Este projeto trata de responsabilidade social corporativa (RSC) de
reservas naturais privadas por meio de um estudo de caso comparativo acerca de duas
unidades de conservacdo, a Reserva Natural da Vale, pertencente a Vale S. A., e 0
Legado das Aguas, pertencente a Votorantim S. A. Na expectativa de analisar reservas
com uma atuacdo exemplar no que diz respeito a RSC, a escolha dessas reservas como
objetos de estudo deu-se pela importancia das empresas matriz em ambito nacional e
internacional, capacidade de mobilizacdo de recursos e expectativa incidente sobre elas,
uma vez que suas principais atividades infligem impacto no meio ambiente. O interesse
especifico da pesquisa é avaliar como o papel de responsabilidade social de reservas
naturais corporativas e exercido. Para isso, foram criados critérios que definem a RSC e
averiguado se as reservas selecionadas desempenham acfes sociais, por meio de
informagdes recolhidas de sites institucionais e entrevistas com gestores das areas de
protecdo, discutindo suas acBes sociais em suas respectivas comunidades de insercdo. O
resultado consiste em um novo método de avaliacdo de RSC em reserva naturais de
inciativa privada e demonstracdo de desempenho do mesmo pela avaliacdo da Reserva
Natural da Vale e do Legado das Aguas.

Palavras-chave: Responsabilidade social corporativa, unidades de conservagéo,
reservas naturais corporativas, Legado das Aguas, Reserva Natural Vale.
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Introducgéo

No inicio do século XX observaram-se movimentacdes em favor do meio ambiente,
com a realizacdo de encontros internacionais e criacdo de organizacdes dedicadas a
causa (SOUZA, 2013). Entretanto, somente a partir de 1960 houve um processo de
conscientizacdo das populagcdes em relagdo as hostilidades infligidas ao mundo natural.
A prioridade até entdo havia sido o crescimento econdémico, propositadamente ou néo,
em detrimento da natureza (PELLEGRINI FILHO, 1997).

Neste mesmo periodo, também pbde-se observar o surgimento e amadurecimento do
conceito de responsabilidade social corporativa (RSC), que iniciou sua jornada oficial e
académica nos Estados Unidos. A popularizacdo do termo RSC teve seu inicio por volta
do meio do século XX, quando houve um reconhecimento no dmbito juridico de que
corresponder as expectativas por dividendos, vindas dos acionistas, ndo deveriam ser a

Unica demanda a ser atendida pelas corporacdes (ASHLEY et al., 2005).

Com o intuito de relacionar os temas reservas naturais e RSC, esta pesquisa se propds a
avaliar como as reservas naturais de iniciativa privada cumprem um papel de RSC nas
comunidades onde estdo inseridas, utilizando com objetos de estudo as reservas de duas
grandes mineradoras brasileiras: Votorantim e Vale. Ambas as organizagGes possuem
unidades de conservagdo ambiental, que desempenham papeis relacionados ao lazer,
educacdo e desenvolvimento turistico das comunidades circundantes. Objetivando
verificar como as reservas escolhidas exercem atividades de RSC nas comunidades
circundantes, de forma conjunta as demandas ambientais, esta pesquisa desenvolveu
critérios, a partir de referencial tedrico, que avaliaram 0s aspectos de accountability,
gestdo interna, preservacao ambiental, expectativas sociais, cidadania, formacdo, lazer e

filantropia.

O primeiro capitulo deste trabalho apresenta uma revisdo bibliografica sobre unidades
de conservacdo, abordando eventos mundiais e regulamentacfes brasileiras. Levanta
também trabalhos sobre RSC, abordando conceituacbes e metodos avaliativos do Brasil
ou internacionais. Os métodos descritos sdo do Institutos Ethos, ABNT e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS-ONU).
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O segundo capitulo trata de procedimentos metodoldgicos usados para o estudo,
detalhando a escolha da abordagem tedrica utilizada para a analise dos resultados, a
utilizacéo de fontes para elaboracéo dos critérios, avaliacdo dos critérios e ferramentas

de pesquisa utilizadas.

Em seguida, o terceiro item trata da Reserva Natural da Vale, contextualizando a
reserva e 0s empreendimentos que se configuram como organizacdes satélites, dentro
desta pesquisa. O quarto item fala sobre a reserva Legado das Aguas, também

contextualizando o objeto e suas organizaces satélites.

O quinto capitulo apresenta, de forma comparativa, a discussdo dos resultados obtidos

pelas ferramentas de pesquisa.

E entdo séo dispostas as consideragdes finais, que por sua vez abrangem as dificuldades
encontradas neste processo, os critérios desenvolvidos durante a pesquisa e a avaliacéo

das acdes de RSC de cada reserva, expostas de forma descritiva e comparativa.



1 Responsabilidade social em reservas corporativas

Este capitulo divide-se em dois topicos, que consistem na revisdo bibliografica acerca
dos temas de unidade de conservacdo e de responsabilidade social corporativa. No
topico que aborda a RSC existe um primeiro item que corresponde as varias divisdes
que ha na literatura sobre as teorias e abordagens de RSC. O segundo item é relacionado
aos sistemas de avaliacdo de RSC, de acordo com as fontes estudadas: Instituto Ethos;
ABNT; ODS (ONU).

1.1 Unidades de conservacao

Durante as décadas que seguiram o final da Segunda Grande Guerra, as autoridades
globais e o puablico puderam observar acontecimentos climaticos e ambientais
decorrentes do desequilibrio entre atividade humana e natureza, evidéncias dos efeitos
colaterais do fortalecimento da industria de substancias quimicas (BORELLI, 2011).
Alguns exemplos sdo a Great Smog, que assolou Londres durante cinco dias de 1952 e 0
Mar de Aral, o maior lago do mundo, que se reduziu significativamente na década de
1960.

No ano de 1971, a UNESCO lancou o programa O Homem e a Biosfera (MaB)*, que
tem como objetivo a melhoria do relacionamento entre sociedade e meio ambiente,
combinando as ciéncias naturais e sociais. Uma das iniciativas desse programa foi a
constituicdo da Rede Mundial de Reservas da Biosfera, reservas que correspondem a
areas de ecossistemas terrestre, marinhos e costeiros que cumprem uma série de
critérios, como: possuir importancia para a conservacdo da diversidade bioldgica; conter
sistemas ecoldgicos representativos de regiGes biogeograficas importantes; compreender
a intervencdo humana de forma progressiva; ter possibilidade de demonstrar seus
métodos de desenvolvimento sustentavel em escala regional (UNESCO, 2019).
Atualmente, essa Rede tem aproximadamente 700 recortes territoriais no globo terrestre,
incluindo zonas fronteiricas. O Brasil conta com sete categorias de Reservas da

Biosfera, sendo elas: Mata Atlantica e Cinturdo Verde da Cidade de Sdo Paulo; Cerrado;

! Do inglés The Man and the Biosphere Programme (MaB).
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Pantanal; Caatinga; Amazonia Central; Serra do Espinhaco; Cinturdo Verde da Cidade
de Séo Paulo (UNESCO, 2019).

Ja em 1972, a Conferéncia das NacOes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
conhecida como ECO-72, foi a primeira grande reunido de chefes de estado organizada
pela ONU e um importante marco no processo de compreensdo do estado da natureza e
das consequéncias de sua degradacdo. Nos anos que se seguiram, foram realizados
diversos encontros de &mbito internacional sobre meio ambiente, onde estabeleceram-se
parcerias, mercados e acordos (PELLEGRINI FILHO, 1997)

Em 1984, foi criada a Unido Internacional para Conservacdo da Natureza (IUCN),
autoridade global no que diz respeito a0 mundo natural e medidas que devem ser
tomadas para sua protecdo. Segundo a IUCN, uma &rea protegida corresponde a
[...] um espaco geografico definido, reconhecido,
dedicado e gerenciado, por meios legais ou outros
meios efetivos, para alcangar a conservagdo de longo

prazo da natureza com Servigos ecossistémicos
associados e valores culturais (IUCN, 2019).

Quando a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) firmou o Protocolo de Kyoto, em
1997, responsabilizando os paises participantes pela reducdo de gases causadores do
efeito estufa, abriu-se a oportunidade de exploracdo de um novo mercado: créditos de
carbono (PROTOCOLO..., 1997). Como o0s paises signatarios assumiram a
responsabilidade, mas ndo lhes foi exigido nenhum conjunto de normas para que 0s
objetivos fossem alcancados, a comercializacdo dos créditos de carbono se tornou uma
realidade vantajosa para empresas brasileiras detentoras de grandes extensdes de terra
preservada.

Em dezembro de 2015 foi aprovado o Acordo de Paris, com o objetivo de conter o
aquecimento da temperatura média global em até 2 °C, limitando os riscos e efeitos de
mudanca climatica. Em seu Artigo 6° foi estabelecida uma estrutura para o mercado
global de carbono que, embora seja atuante, ndo é regulamentado ou fiscalizado
(ACORDO..., 2015).

No Brasil, o tema da preservacdo ambiental passou a ser discutido na década de 1970,

mas a conscientizacdo dos problemas ambientais ocorreu somente na década seguinte,



10

mobilizando agentes midiaticos e campanhas politicas. Em 1988 houve o
estabelecimento de protecdo a algumas areas, entretanto a dificuldade para cumprir esse
proposito foi notdria. Contudo, o evento da ECO-92 impeliu as autoridades a
concretizacdo de determinadas a¢Oes voltadas para o tema, fato que ndo ocorreria se néo
fosse pelo carater da referida conferéncia (PELLEGRINI FILHO, 1997).

Embora tenham havido dificuldades no estabelecimento de novas diretrizes ambientais,
em janeiro de 1983 o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) determinou,
por meio da Resolugdo 001/1983 que o licenciamento de atividades modificadoras do
meio ambiente? dependeria da elaboracdo de um Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e
do seu respectivo Relatério de Impacto Ambiental (RIMA), que seriam submetidos a
aprovacao do 6rgao estadual competente e do IBAMA (CONAMA, 1983). O EIA deve
seguir as seguintes diretrizes gerais: contemplar as alternativas tecnoldgicas de
localizag&o do projeto; identificar e avaliar os impactos ambientais gerados nas fases de
implantacdo e operacdo; definir limites da area geogréafica a ser impactada direta ou
indiretamente pela atividade; considerar planos e programas governamentais, propostos
e em implantacdo na é&rea de influéncia do projeto, e sua compatibilidade
(RESOLUCAO CONAMA 001, 1983, s/p). O RIMA, por sua vez, deve conter as
seguintes informacgOes: objetivos e justificativas do projeto, sua relagdo e
compatibilidade com as politicas setoriais, planos e programas governamentais;
descricdo do projeto e suas alternativas tecnoldgicas e locacionais; descricdo dos
provaveis impactos ambientais da implantacdo e operacdo da atividade; caracterizacdo
da qualidade ambiental futura da area de influéncia, comparando as diferentes situacdes
da adocdo do projeto e suas alternativas; descricdo do efeito esperado das medidas

mitigadoras previstas em relacdo aos impactos negativos; programa de

% Entre as atividades descritas na Resolucéo estfo: estradas de rodagem com duas ou mais faixas de
rolamento; ferrovias; portos e terminais de minério, petréleo e produtos quimicos; aeroportos; oleodutos,
gasodutos, minerodutos, troncos coletores e emissarios de esgotos sanitarios; linhas de transmissdo de
energia elétrica, acima de 230KV; obras hidraulicas para exploracdo de recursos hidricos; extracdo de
combustivel fossil; extracdo de minério; aterros sanitarios; usinas de geracao de eletricidade, qualquer que
seja a fonte de energia primaria, acima de 10MW,; complexo e unidades industriais e agroindustriais;
distritos industriais e zonas estritamente industriais (ZEI); exploracdo econdmica de madeira ou de lenha;
projetos urbanisticos, acima de 100 ha ou em é&reas consideradas de relevante interesse ambiental a
critério da SEMA e dos 6rgdos municipais e estaduais competentes; qualquer atividade que utilize carvao
vegetal, em quantidade superior a dez toneladas por dia.
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acompanhamento e monitoramento dos impactos; recomendacdo quanto a alternativa
mais favoravel (CONAMA, 1983).

Em 2000, foi instituido o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza
(SNUC) como uma chance de articular o processo de conservagdo ambiental entre as
unidades de conservacdo (MMA, 2019). Gerido nas esferas federal, estadual e
municipal, alguns dos objetivos do SNUC séo: protecdo de espécies ameacadas de
extincdo no ambito regional e nacional; contribuicdo para a preservacgdo e a restauragdo
da diversidade de ecossistemas naturais; promoc¢do do desenvolvimento sustentavel a
partir dos recursos naturais; favorecimento a educacdo e interpretacdo ambiental, a
recreacdo em contato com a natureza e o turismo ecologico (SNUC, 2000). O SNUC
conta com o Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) e o Ministério do Meio
Ambiente (MMA), para as funcbes de 6rgdo consultivo e deliberativo e 6rgdo central,
respectivamente. Além desses, os 6rgaos com funcéo executiva do SNUC séo o Instituto
Chico Mendes e o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA), com o dever de implementar o referido sistema, subsidiar as
propostas de criacdo e administrar as unidades de conservacdo federais, estaduais e
municipais (SNUC, 2000).

Segundo a Lei 9.985, responsavel pela instituicdo do SNUC, sdo definidos dois tipos de
unidade de conservagdo que podem fazer parte desse sistema, sendo elas unidades de
protecdo integral, cujo objetivo é preservar a natureza admitindo apenas o uso indireto
de seus recursos naturais; e unidades de uso sustentavel, cujo objetivo é compatibilizar a
conservacao da natureza com o uso sustentavel de uma parte dos seus recursos naturais
(SNUC, 2000, s/p).

Dentre suas subdivisbes, é possivel identificar a categoria de Area de Protecio
Ambiental (APA), inserida no grupo de unidades de uso sustentavel, como melhor
representante do carater das reservas Legado das Aguas e Reserva Natural da Vale.
Além das areas de conservacao caracterizadas como APA possuirem poucas restrigdes
de uso, sdo inclusos 0s aspectos abidticos, estéticos e culturais, ndo € exigida a
perpetuidade da manutencédo do estado de area de preservacdo (como é exigida no caso

da Reserva Privada de Patriménio Natural - RPPN) e prevé-se o processo de ocupagao
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do espaco, sustentabilidade de uso dos recursos e protecdo da biodiversidade. No Artigo
15, a APA é definida como:

[...] uma area em geral extensa, com certo grau de
ocupagdo humana, dotada de atributos abidticos, bi6ticos,
estéticos ou culturais especialmente importantes para a
qualidade de vida e o bem-estar das populagdes humanas,
e tem como objetivos basicos proteger a diversidade
bioldgica, disciplinar o processo de ocupacéo e assegurar a
sustentabilidade do uso dos recursos naturais (SNUC,
2000, Art. 15).

Desde que os limites constitucionais sejam respeitados, a gestdo das reservas (publicas
ou privadas) tem autonomia para estabelecer normas para utilizacdo da propriedade e
condicdes para pesquisa e visitacdo, deve dispor de um conselho que seja presidido pelo
responsavel administrativo da area, e que contenha em sua formacédo representantes do
poder publico e sociedade civil (SNUC, 2000, s/p).

Durante este levantamento ndo foram encontrados registros de cadastros das reservas
Legado das Aguas e Reserva Natural da Vale, no SNUC ou em outro sistema

pertencente a 6rgaos publicos de quaisquer instancias.
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1.2 Responsabilidade social corporativa

O tema da RSC foi tangenciado por Henry Ford, em 1916, quando ao alegar a criacdo
de um fundo de reservas, capacitacdo e aumento de salario para os funcionarios, deixou
de repassar os dividendos para os acionistas da Ford Motor Company. Ao contrariar as
pretensdes dos acionistas John e Horace Dodge, Ford teve uma agdo movida contra sua
companhia, que a levou em julgamento em 1919. Justificando que a empresa tem sua
existéncia fundamentada no oferecimento de beneficios para seus acionistas, e que a
tomada de decisfes da direcdo corporativa ndo deve comprometer esse primeiro dever, a
Suprema Corte de Michigan favoreceu os Dodge, autores da acdo (ASHLEY et al.,
2005). Passados os momentos da Grande Depressdo e da Segunda Guerra Mundial, o
conceito de que as organizacdes devem responder exclusivamente aos seus acionistas
comegou a ser criticado e, no cenario de expansdo corporativa que foi decorrente desses
grandes eventos, as cortes norte-americanas comecgaram a favorecer a¢des filantropicas
corporativas (ASHLEY et al, 2005).

Essa mudanca de paradigma fez com que a filantropia fosse vista como uma acao
legitima da empresa, o que motivou defensores da RSC a argumentarem sobre a
legitimidade de outras acOes que priorizavam objetivos sociais. Essa discussdo se
espalhou pelos Estados Unidos e seguiu para a Europa na década de 1960 (ASHLEY et
al., 2005).

No Brasil, a Associa¢do dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) surgiu na década
de 1970 e pretendia impulsionar o debate sobre o balanco social, que se trata de um
demonstrativo das atividades da empresa, que intenta mostrar para os stakeholders o
desempenho da organizacdo em determinado periodo. Ao tratar deste assunto, o tema da
responsabilidade social era tangenciado, e assim passou a direcionar seminarios,
congressos e outros eventos. A partir de 1990, o surgimento de entidades e premiagdes
voltadas para essa area ilustra a difusdo do tema da RSC no cenario brasileiro. Algumas
das organizacOes dirigidas para o tema sdo: Instituto Ethos; Nucleo de Acdo Social;
Instituto de Cidadania Empresarial; Selo Empresa Cidad&; Prémio Eco; Prémio Balango
Social (ASHLEY et al, 2005).
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Entre diversos conceitos acerca do tema RSC, a afirmativa de Kreitlon (2004) que
refere-se ao reconhecimento da empresa em relacdo aos impactos de suas atividades,
administracdo dos efeitos econdmicos, sociais e ambientais e didlogo entre os agentes
interessados é uma ilustracdo pertinente ao recorte desta pesquisa, uma vez que O
segmento de responsabilidade social pesquisada foi a RSC desempenhada pela

corporacgdo para a comunidade.

Para Carroll (1979), a “responsabilidade social de uma empresa engloba as expectativas
econdmicas, legais, éticas e filantrpicas que uma sociedade tem das organiza¢fes em
um determinado momento.” Ja para Kotler e Lee (2005, p3), a RSC trata-se de um “Um
compromisso para melhorar o bem-estar da comunidade passa por praticas

discricionarias de negdcios e contribui¢do de recursos corporativos.”

No proximo item serdo dispostas as formas de RSC, oferecendo um caracter mais
aplicavel ao conceito explicado. Embora, sempre serdo abordados os aspectos

comunidade, qualidade de vida, colaboracéo e bem social.

1.2.1 Tipos de RSC

Garriga e Melé estabelecem quatro abordagens tedricas de RSC: teoria integrativa,
teoria ética, teoria politica e teoria instrumental. A teoria integrativa enxerga a RSC
como necessaria para suprimir demandas da comunidade, onde a empresa percebe
deficiéncias no funcionamento da comunidade e deve sugerir uma solucéo,
identificando, analisando e oferecendo uma devolutiva das demandas comunitarias que
apresentem legitimidade, aceitacdo e prestigio (GARRIGA e MELE, 2014).

Na categoria de teoria instrumental, a RSC relaciona-se com o alcance de objetivos
econdmicos e criacdo de riquezas dos stakeholders, enxergando a instituigdo como um
meio para atingir avangos econdmicos. S&o trés linhas de acdo escolhidas, dependendo
do objetivo econémico da organizacdo. A primeira é referente a maximizacao de lucros
dos acionistas, a segunda diz respeito ao alcance de vantagens estratégicas, que
futuramente resultem em lucro, e a terceira descreve uma agdo de marketing formulada
e implementada pela organizacdo, que realiza uma contribuicdo financeira para

determinada causa que satisfaca seus acionistas (GARRIGA e MELE, 2004).
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A teoria politica € pertinente ao contato entre corporacdo, poder publico e/ou cidadaos,
havendo o conceito de corporacdo constitucionalista, que encara a organizagdo como
uma instituicdo com poder social e com alcance no seu ambiente interno e externo,
podendo impactar os &mbitos econémico, social e politico. Também h& o conceito de
corporacdo cidada que, para os autores, convergiu para o estabelecimento de parcerias
comerciais locais, formalizando a intencdo da empresa de melhorar aspectos
comunitarios e do meio ambiente (GARRIGA e MELE, 2004).

A teoria ética refere-se aos conceitos éticos estabelecidos pela comunidade e pela
empresa, que serve como fator orientador para as corporagfes em suas acOes de
responsabilidade para com a sociedade, sendo que a organizacdo deve equilibrar sua
atencdo de forma simultanea entre todas as partes interessadas, respeitando os direitos

humanos, desenvolvimento sustentavel e o bem comum (GARRIGA e MELE, 2004).

Nas leituras de Carroll, pode-se visualizar a RSC em uma piramide, cuja base tem a
responsabilidade econdmica, seguida pela responsabilidade legal, entdo a
responsabilidade ética e por fim a responsabilidade filantrépica. Na base da piramide, a
organizacdo deve se estruturar de forma consistente para maximizar seu lucro, manter
uma posicdo competitiva, eficiéncia operacional e ser consistentemente rentavel
(CARROLL, 1991).

Apos firmar seu compromisso com 0s objetivos econdmicos, a organizacao se ajusta as
obrigacOes legais, onde cumpre com as normais federais, estaduais e locais, executa sua
funcdo de acordo com as expectativas da lei e oferece bens e produtos que atendam a
requisitos legais minimos. Depois, é-se firmado um contrato ético entre a organizacgdo e
a sociedade, onde a empresa deve operar de maneira concordante com as expectativas
dos costumes e normas sociais, respeitar a ética e moral dentro da sua evolucéo, cuidar
para que oS componentes éticos ndo entrem em conflito com 0s compromissos
assumidos anteriormente pela organizacdo, e compreender que a ética vai além da
formalidade das leis e regulamentos (CARROLL, 1991).

No topo da piramide encontra-se a responsabilidade filantropica, onde os gerentes e
funcionarios participam de atividades voluntarias nas comunidades locais, a organizagao

presta assisténcia a instituicbes educacionais privadas e publicas, presta-se apoio as
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artes performaticas, ajudar projetos que objetivam a melhora da qualidade de vida da
comunidade (CARROLL, 1991).

Outro estudo exibe seis iniciativas que corporacdes podem ter em relacdo ao tema.
Segundo Kotler e Lee (2005), as seis opcdes para fazer o bem?® sdo: a promocéo de
causa, marketing relacionado a causas, marketing social corporativo, filantropia
corporativa, voluntariado comunitario e praticas comerciais responsaveis (KOTLER e
LEE, 2005).

A promocéo de causa é reconhecida quando determinada corporacao fornece recursos
financeiros ou outros, apoia a captacdo de recursos, participa ou faz recrutamento
voluntario, com o intuito de conscientizar a populagdo sobre uma causa social. A
empresa pode ser a produtora da acéo, ser uma grande parceira ou ainda ser uma das

varias patrocinadoras.

A segunda opcdo, marketing relacionado a causa, se caracteriza quando uma
organizacdo realiza uma contribuicdo ou doa uma parte de sua receita com base nas suas
vendas, para uma causa especifica. Essa acdo costuma durar certo periodo de tempo,
para produto e instituicdo especificos, com estabelecimento de parceria com uma
organizacdo sem fins lucrativos (KOTLER e LEE, 2005).

O marketing social corporativo € correspondente ao apoio da organizacdo ao
desenvolvimento e/ou implementacdo de uma campanha de mudanca de
comportamento, podendo realizar essa acdo autonomamente ou estabelecendo parcerias,
sejam elas com o setor publico ou organizacbes sem fins lucrativos. Os temas
trabalhados nessas iniciativas geralmente estdo relacionados ao meio ambiente,

seguranca, salde e bem-estar.

Por sua vez, a filantropia corporativa indica a contribuicdo direta da organizacdo para
uma instituicdo de caridade ou para alguma causa, essa contribui¢do por vezes ocorre de

forma financeiramente, por doag6es ou prestacdo de servicos (KOTLER e LEE, 2005).

® Do inglés Six options for doing good.
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O voluntariado comunitario ocorre quando ha apoio ou incentivo da empresa para que
seus funcionarios, parceiros ou membros de franquias realizem trabalhos voluntarios em
seu tempo livre, para que apoiem organizacOes e causas da comunidade em que estdo
inseridos. Esta atividade pode ser desempenhada por iniciativa dos funcionarios ou ser

construida em parceria com organizac@es sem fins lucrativos.

A sexta e ultima opcdo colocada pelos autores é a pratica comercial socialmente
responsavel, onde a empresa adota e conduz praticas comerciais e investimentos que
apoiam causas com o intuito de melhoria do bem-estar da comunidade e protegdo do
meio ambiente. As atividades podem ser exercidas pela prépria organizacdo ou em
parcerias com outras empresas (KOTLER e LEE, 2005).

1.2.2 Sistemas de avaliacdo de responsabilidade social corporativa

No ambito das certificacdes de empresas quanto ao seu desempenho social, em 1997 foi
criada a SA 8000, pelo The Council Economic Priorities Accreditation Agency (Cepaa),
com o intuito de certificar que as atividades executadas pela empresa avaliada néo
infligem prejuizos de ordem antissociais. Dois anos mais tarde foi lancada a AA 1000,
que abrange uma avaliacdo mais ampla e o monitoramento da relacdo entre empresa e
comunidade, cuja autoria € do Institute of Social and Ethical Accountability
(TACHIZAWA, 2011).

No ano de 2010, em Genebra, foi publicada a norma da International Organization for
Standardization (1SO)26.000 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social. No Brasil,
essa norma chegou um més depois e foi lancada pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas e Norma Brasileira como ABNT NBR ISO 26.000. Segundo o documento

internacional,

[...] a responsabilidade social se expressa pelo desejo e
pelo propdsito das organizagbes em incorporarem
consideragBes socioambientais em seus processos
decisorios e a responsabilizar-se pelos impactos de suas
decisbes e atividades na sociedade e no meio ambiente.
Isso implica um comportamento ético e transparente que
contribua para o desenvolvimento sustentavel, que esteja
em conformidade com as leis aplicaveis e seja consistente
com as normas internacionais de comportamento. Também
implica que a responsabilidade social esteja integrada em
toda a organizacdo, seja praticada em suas relacdes e leve
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em conta os interesses das partes interessadas (INMETRO,
2019).

A luz da 1SO 26.000, foi publicada em 2004 a ABNT NBR 16.001 — Responsabilidade

Social — Sistemas de Gestdo, que oferece um sistema de gestdo de responsabilidade

social. Nessa formulacdo foram estipuladas metas para serem cumpridas pelas empresas

no exercicio de suas atividades no referido ambito. Em 2012 houve a revisdo dessa

norma, que passou a contemplar os seguintes pontos:

responsabilizacdo (accountability): condicdo de responsabilizar-se por decisdes
e atividades e de prestar contas dessas decisdes e atividades aos 6rgdos de
governanca, autoridades legais e as partes interessadas da organizacao;
transparéncia: fraqueza sobre decisdes e atividades que afetam a sociedade, a
economia e a0 meio ambiente e a disposicdo de comunica-las de forma clara,
precisa, tempestiva, honesta e completa;

comportamento ético: comportamento que esteja de acordo com os principios
aceitos de uma conduta moral e correta no contexto de uma situacéo especifica e
gue seja consistente com as normas internacionais de comportamento;

respeito pelos interesses das partes interessadas (stakeholders): Ouvir,
considerar e responder aos interesses das pessoas ou grupos que tenham
interesse em qualquer decisdo ou atividade da organizacdo ou por ela possam ser
afetados;

atendimento aos requisitos legais e outros requisitos subscritos pela organizagéo:
(cumprimento da lei e outros requisitos);

respeito pelas normas internacionais de comportamento: comportamento
organizacional socialmente responsavel, oriundos do direito internacional
consuetudinario, dos principios geralmente aceitos de leis internacionais e ou de
acordos intergovernamentais que sejam universalmente ou praticamente
universalmente reconhecidos;

direitos aos humanos: Reconhecer a importancia e a universidade dos direitos
humanos, cuidando para que as atividades da organizacdo ndo os agridam direta
ou indiretamente, zelando pelo ambiente econémico, social e natural que

necessitam.
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Posteriormente também foram criadas a NBR 16.002 — Responsabilidade Social —
Sistemas de Gestdo — Qualificacdo de Auditores, com o intuito de oferecer orientacdes
para auditores que sigam os moldes da NBR 16.001, e a NBR 16003 -
Responsabilidade Social — Sistemas de Gestdo — Execucgéo de Auditorias, que pretende
orientar a execucdo de auditorias que sigam os moldes da NBR 16.003 (MELO e
GOMES, 2006).

Em 2010, seis anos ap6s a publicacdo da ANBT NBR 16.001, foi criado o Programa
Brasileiro de Certificacdo em Responsabilidade Social (PBCRS), cujo responsavel pela
gestdo e definicdo dos critérios de certificacdo € o Instituto Nacional de Metrologia
(Inmetro), funcdo exercida de forma a atender as normas técnicas estabelecidas pela
ABNT. O Inmetro também é responsavel pela acreditacdo das certificadoras do referido
programa. Atualmente, a principal referéncia para o programa tem sido a norma ABNT
NBR 16.001 (INMETRO, 2019).

No Brasil, também h& organizacdes que oferecem métodos de avaliagdo de
desenvolvimento de medidas de responsabilidade social, uma delas é o Instituto Ethos,
que em 2016 participou da premiacdo “Lideres da Saude”, promovida pelo Grupo
Midia, e foi ganhador na categoria Responsabilidade Socioambiental. Fundado em
1998, o Instituto Ethos tem o intuito de auxiliar empresas a trilhar o caminho da
responsabilidade social. Sua missdo se resume em “mobilizar, sensibilizar e ajudar
empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras

na construcao de uma sociedade sustentavel e justa (INSTITUTO ETHQOS)”.

Uma das ac¢des desenvolvidas pelo Ethos € o sistema de avaliacdo de responsabilidade
social desempenhado pela empresa, que conta com um questionario dividido em quatro
dimensbes: Visdo e Estratégia; Governanca e Gestdo; Social; Ambiental. Essas
dimensdes sdo dividas em temas, que sdo divididos em subtemas que, por fim, sdo

divididos em indicadores, como pode-se observar na Figura 1.
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Figura 1 — Tépicos de andlise de RSC, Instituto Ethos

NE

Dimensdo Tema

Visdo e
Estratégia

Vis8o e Estratégia

Governanga
Organizacional

Governanga e
Gestdo

Praticas de
Operagdo e Gestdo

Direitos Humanos

Praticas de
Trabalho

Questdes relativas
ao consumidor

Envolvimento com
3 comunidade e
seu
desenvolvimento

Meio Ambiente

Fonte: Instituto Ethos, 2019.

Subtema

Vis3o e Estratégia

Governanga e Conduta

Prestagdo de Contas

Concorréncia Leal

Praticas Anticorrupgdo
Envolvimento Politico
Responsavel

Sistemas de Gestdo

Situagdes de Risco para os
Direitos Humanos

Acdes Afirmativas

Relagdes de Trabalho

Desenvolvimento Humano,
Beneficios e Treinamento

Saude e Seguranga no
Trabalho e Qualidade de
Vida
Respeito ao Direito do
Consumidor

Consumo Consciente

Gestdo de Impactos na
Comunidade e
Desenvolvimento

Mudangas Climaticas

Gestdo e Monitoramento dos

Impactos sobre os Servigos
Ecossistémicos e a
Biodiversidade

Impactos do Consumo

Indicador

| Estratégias para a sustentabilidade

. : Proposta de Valor
| Modelo de Negécios

n Cédigo de Conduta

n Governanga da Organizag3o (empresas de capital aberto/fechado)

u Compromissos Voluntarios e Participag3o em Iniciativas de RSE/ Sustentabilidade

E Relagdes com Investidores e relatorios financeiros

n Relatos de Sustentabilidade e Relatos Integrados

m Comunicagdo com Responsabilidade Social
Concorréncia Leal

m Praticas Anticorrups3o

n Envolvimento no Desenvolvimento de Politicas Piblicas

m Gestdo Participativa
Sistema de Gestdo de Fornecedores
Mapeamento dos Impactos da Operagdo e Gestdo de Riscos

m Gestdo da RSE/ Sustentabilidade

das Partes Ir d

Monitoramento de Impactos do Negocio nos Direitos Humanos

Trabaiho Infantil na Cadeia de Suprimentos

Trabalho Forgado (ou Andlogo ao Escravo) na Cadeia de Suprimentos
Promogao da Diversidade e Equidade

Retagdo com Empregados (Efetivos, Terceirizados, Temporarios ou Parciais)
Relagdes com Sindicatos

Remunera¢do e Beneficios

Comp!
C frente a D

como D i Profissional

e Empreg:
Saude e Seguranga dos Empregados
Condigdes de Trabalho, Qualidade de Vida e Jornada de Trabalho
1to com o C

B P
Relac

Impacto decorrente do Uso dos Produtos ou Servigos
Estratégia de Comunicagdo Responsavel e Educagdo para o Consumo Consciente
Gest3o dos Impactos da Empresa na Comunidade

Compromisso com o D da Comunidade e Gest3o das A¢des Sociais

i Apoio 3o Desenvolvimento de Fornecedores

Governanga das Agdes Relacionadas as Mudangas Climaticas
Adaptacdo as Mudangas Climaticas

Sistema de Gest3o Ambiental

Prevencdo da Poluigdo

Uso Sustentavel de Recursos: Materiais

Uso Sustentavel de Recursos: Agua

Uso Sustentavel de Recursos: Energia

Uso Sustentavel da Biodiversidade e Restauragdo dos Habitats Naturais
Educagdo e Conscientizagdo Ambiental

Impactos do Transporte, Logistica e Distribui¢do

Logistica Reversa

Cada indicador possui critérios de analise, por exemplo, no indicador “Gestdo dos

Impactos na Comunidade” sdao avaliados os seguintes critérios: cumprimento e/ou

tratativa inicial; iniciativas e praticas; politicas, procedimentos e sistemas de gestdo;

eficiéncia; protagonismo. Cada critério possui um numero de varidveis a serem

compreendidas pelas acGes da empresa, que podem ser observadas na Figura 2.



Figura 2 — Tépicos de analise de gestdo de impactos na comunidade e desenvolvimento

unidade

entorno causados por quaisquer processos de produgdo, produtos ou servigos forneci-

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
A empresa procura contemplar medi- 3411 A empresa busca o relacionamento pontual com a comunidade e evita causar transtor-

das reparadoras nas respostas que for- NOSs COmM su3 operacdo. O O
nece as reclamacdes e manifestacbes

da comunidade onde se encontra inse- 3412 A empresa procura responder a todas as reclamagdes e manifestacdes da comunidade

rida e/ou realiza suas operagdes. que s3o motivadas por seus impactos. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
A empresa mapeou 0s impactos gera- 3421 Aempresaelabora estudos que mostram com maior abrangéncia possivel quais s3o seus

dos na comunidade do entorno resul- impactos nas comunidades do entorno. O O
tantes de suas atividades e implantou e

uma estrutura apta para registrar re- 3422 Aempresapossuiiniciativas que visam eliminarimpactos negativos para a populagdo do

clamagdes e oferecer respostas e infor-

magbes as liderangas e/ou moradores
locais sobre as providéncias tomadas.

dos pela organizagdo.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim n3o
A empresa sedimentou politica de re- 3431 Em seu cédigo de conduta e/ou na declaragdo de valores a empresa considera a comuni-
lacionamento com as comunidades do dade do entorno como uma parte interessada-chave. O O
entorno, obrigando-se a comunicar an- =
teu‘padamentge possivel ocorréncia de 3432 Aempresadispbe de uma politica formalizada de relacionamento com as comunidades
eventos criticos e mudangas na sua es- no entorno das suas operagdes que a obriga a comunicar eventos criticos e mudangas na o O
trutura de operagdo. Para tanto, mo- estrutura de operacdo.
nitor riodicamen ndicador s
d‘e‘xom:ap:(?r?;‘:omeu::jgzle ed;cdod;: :152. 3433 A empresa monitora periodicamente os indicadores de impacto na comunidade e toma o o
didas para melhoria continua de seu medidas para melhoria continua de seu desempenho.
desempenho, mantendo um ou vrios 3434 Aempresa mantém um ou varios canais de didlogo com a comunidade e comunica os re-
canais de didlogo abertos, por meio sultados das consultas 3s partes afetadas. O O
dos quais comunica os resultados das
consultas 3s partes afetadas. 3435 Aempresatreina seus empregados para respeitar os valores, conhecimentos e praticas
tradicionais da comunidade em que atua. O O

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim n3o
A empresa diversifica sua atuagdona 3441 Aempresa tem mecanismos que minimizam o impacto do trifego gerado por todas as
comunidade pela forma como se en- suas atividades, tanto no transporte e logistica de seus produtos e servigos, como na O O
gaja nas questdes ligadas 3o seu de- mobilidade urbana
:zt:vlﬁl‘»c’r:ler;zor::on:’n;;(:&‘solgl.:::/'e. 3442 Aempresa contribui com melhorias na infraestrutura ou no ambiente local que possam

3 »P plo, imp! serusufruldas pela comunidade (habitagdes, estradas, escolas, creches, hospitais etc.). O O
mentando mecanismos que minimi-
"'l" os nmpau:s 20 trifego 3";"“ 3443 Aempresa busca empregar o maior némero de moradores do local em que estd inseri-
PRIAS SURS SLWICAORS, HrOMOVEnco da, dando-lhes formag3o, com o objetivo de aumentar os niveis de qualificaggodaque- QO QO
melhorias na infraestrutura ouam- 13 comunidade.
biente local; empregando, preferen- - -
cialmente, amio de obra local nos 3444 Aempresa participa ativamente da discussdo de problemas comunitdrios e do encami- O O
postos de trabalho criados; e partici- nhamento de solucbes.
pando ativamente da discussdo sobre =
os problemas comunitirios e suas 3445 Aempresaémantenedora ou participa ativamente em uma instituigdo que busca inves- O O
solugBes tir no crescimento e bem-estar da comunidade.
ESTAGIOS PROTAGONISMO sim nio n/a
A empresa disponibiliza paraac 3451  Aempresa engaja as comunidades quanto 3os termos e condigdes de novos O O O
dade externa dados relevantes sobre empreendimentos.
seu desempenho (econdmico, social e 3452 Aempresa mantém um comité com representantes seus e dos moradores

ambiental), além de influenciar a sua
cadeia de valor no desenvolvimento da
gestao participativa.

©)

da comunidade onde estd inserida que se reine regularmente e cujas discussdes
edecisdes sdo encaminhadas 3 alta administracdo.

@)

A empresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escotha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

O Aempresanio seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

Fonte: Instituto Ethos, 2017.
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Um assunto ligado a responsabilidade social do empresariado é o desenvolvimento

sustentavel. Neste aspecto, tem-se 0s Objetos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

fornecidos pela ONU em 2015. Sdo 17 objetivos, como pode-se observar na Figura 3,

que constituem uma agenda de a¢des a serem efetivadas até 2030.

Figura 3 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

1

ERRADICAGAD ERRADICAGAD SAUDE DE EDUCAGAD IGUALDADE
DAPOBREZA QUALIDADE DE QUALIDADE DEGENERO

Tidil

8 EMPRESOS DIGNOS E INOVAGAD E 1 REDUCAD DAS
CRESCIMENTOECONOMICO INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

waucks 1 VIDA DEBAIXO 1 PARGERIAS
MUDANGAS CUMATICAS DAAGUA PELAS METAS

Fonte: ONU Brasil, 2019.

Os objetivos estabelecidos sao descritos pelos seguintes topicos:

Erradicagdo da pobreza.

Fome zero e agricultura sustentavel.
Saulde e bem-estar.

Educagdo de qualidade.

Igualdade de género.

Agua potavel e saneamento.

Energia limpa e acessivel.

Trabalho decente e crescimento econdmico.
IndUstria, inovacdo e infraestrutura.
Redugdo das desigualdades.

Cidades e comunidades sustentaveis.
Consumo e producéo responsaveis.
Acéo contra a mudanca global do clima.
Vida na agua.

Vida terrestre.

Paz, justica e instituicBes eficazes.
Parcerias e meios de implementac&o.

(ONU BRASIL,2019).

AGUALIMPAE
SANEAMENTO

OBJETIVE:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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2 Procedimentos metodoldgicos

Entende-se por procedimentos metodologicos o conjunto de passos elaborados de forma
sistematica e racional que permita o alcance do objetivo do estudo, identificando erros e
amparando as decisdes do pesquisador (MARCONI e LAKATOQOS, 2003).

De carater exploratorio, este estudo buscou uma aproximagdo com o tema de RSC em
reservas naturais privadas, usando, para tanto, o estudo de caso de duas propriedades
corporativas. O conceito de estudo de caso aplicado foi baseado em Yin (1994. Segundo
ele, estudo de caso é uma estratégia muito escolhida quando a questdo da pesquisa é do
tipo “como” e “por que”, o pesquisador ndo tem controle sobre os acontecimentos € o
ponto principal sdo eventos inseridos em algum aspecto da vida real. Ainda segundo
Yin, “[...] o poder diferenciador do estudo de caso ¢ a sua capacidade de lidar com uma
ampla variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e observagoes [...]
(YIN, 1994, p. 25)”.

Levando em consideracdo as estratégias particulares do estudo de caso e sua
possibilidade de abranger evidéncias de diversas fontes, elegeu-se essa estratégia para
realizacdo da pesquisa aqui proposta. Foram escolhidas duas reservas naturais
pertencentes a grupos distintos no cenario empresarial brasileiro, com relevancia no
contexto nacional e internacional, buscando seus carateres, atuacdo, envolvimento com

as comunidades circundantes e papel enquanto reservas naturais.

A Reserva Natural da Vale (pertencente ao Grupo Vale) e o Legado das Aguas
(pertencente ao Grupo Votorantim), eleitos como objetos de pesquisa, foram estudados,
analisados e comparados durante este estudo. Os procedimentos desta pesquisa foram:
levantamento bibliogréafico; elaboracdo de critérios de avaliacdo de RSC; familiarizagdo
com as atividades e caracterizacGes das reservas enquanto equipamentos ambientais;
identificacdo e estudo das a¢bes de RSC elaboradas pelas organizacGes; estabelecimento
de contato com gestores das reservas; anélise de suas respectivas atuagdes; e elaboracao

de apontamentos sobre o desempenho de RSC das reservas.

Especialmente, houve necessidade de elaborar critérios de levantamento de dados e

informacdes e posterior avaliagdo de RSC das reservas que sdo objeto desta pesquisa
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nas comunidades onde estdo inseridas. Para isso, foi elaborada uma tabela baseada em
indicadores da ABNT NBR 16.001; Instituto Ethos; Reservas da Biosfera da UNESCO;
ODS da ONU; Garriga e Melé (2004); Carroll (1991); Kotler e Lee (2005); e SNUC. A
tabela de critérios foi formada com as seguintes colunas informativas: CRITERIO,
relativos aos requisitos que os blocos expressam; FONTE DO CRITERIO, referente a
origem do requisito; EVIDENCIA, referente ao que foi efetivamente avaliado nas
reservas objeto do estudo de caso; e FONTE DA EVIDENCIA, relativa & origem da

evidéncia.

A familiarizagdo com as atividades e caracterizacbes das reservas, enquanto
equipamentos ambientais, deu-se pela pesquisa em sites institucionais, leitura de
relatorios anuais, estudo de monografias cujo objeto eram as referidas reservas e

conversas via telefone com gestores das reservas.

O processo de identificacdo e estudo das acdes de RSC elaboradas pelas organizacdes
ocorreu amparado por telefonemas com gestores das reservas, participacdo da gestdo da
reserva (Legado das Aguas) no preenchimento dos critérios estabelecidos e troca de e-

mails.

Quanto a anélise das atuacdes de RSC das reservas, a tabela desenvolvida nesta
pesquisa expressa em colunas as seguintes opcBes de classificacdo de desempenho de
RSC: NAO SE APLICA, assinalada quando as atividades da reserva néo se encaixaram
no pardmetro em questio; DESEMPENHO INFIMO, assinalada quando a reserva
desenvolvia minimamente uma atividade na direcdo do parametro; DESEMPENHO
RAZOAVEL, assinalada quando o desenvolvimento da atividade era insuficiente;
DESEMPENHO SATISFATORIO; assinalada quando o desempenho da reserva no
parametro era suficiente para suprir a demanda; DESEMPENHO EXIMIO, assinalada

guando o desempenho da reserva superava as expectativas dos envolvidos.

Por fim, os apontamentos sobre o desempenho de RSC das reservas foram construidos
com base nas evidéncias, fonte de evidéncias e avaliacdo do desempenho (todos os
dados fornecidos nas tabelas), além da comparacdo das acles exercidas por cada

reserva, quando possivel.
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3 Reservas naturais privadas: estudo de caso

Este capitulo traz explanacGes sobre a Reserva Natural da Vale e a reserva Legado das
Aguas, os itens destinados as caracterizagdes delas dividem-se em mais trés topicos que,
por sua vez, falam da empresa mantenedora do objeto, da organizagdo responsavel pelas
acOes relacionadas ao meio ambiente e da organizacéo responsavel pelas a¢cdes sociais.
No item referente a Reserva Natural da Vale, sdo sublocadas partes que tratam sobre o
Grupo Vala S.A., Instituto Ambiental da Vale e Fundagcdo Vale. No item sobre o
Legado das Aguas, ha as subdivisGes que tratam sobre o Grupo Votorantim S. A.,

Reservas VVotorantim e o Instituto VVotorantim.

3.1 Reserva Natural da Vale

A Reserva Natural da Vale, localizada no municipio de Linhares (ES), faz parte do
maior fragmento de Mata Atlantica de Tabuleiros do Brasil, juntamente com a Reserva
Bioldgica de Sooretama, duas RPPN da Empresa Fibria Papel de Celulose e outras
propriedades privadas que se encontram na zona de amortecimento. A area total possui
cerca de 50.000 hectares e a Vale detém 23.000 hectares destes, e 0s preserva
conciliando protecédo e uso sustentavel (ICMBIO, 2012). Em 1951, a Vale adquiriu esse
territério com a intencdo de extracdo de madeira, porém os planos de exploracdo nao
foram implementados, assim, desde a apropriacdo da Vale, o territério sofreu poucas
intervencdes na formacdo florestal, entdo, no ano de 1973, a Vale destinou essa
propriedade para a conservacdo da Mata Atlantica. No ano seguinte, estabeleceu-se o
nome Reserva Florestal de Linhares (KIERULFF et al., 2015).

Em 1998, apo6s a privatizagdo da entdo Cia Vale do Rio Doce, foi criado o Plano Diretor
de Uso da Reserva Florestal de Linhares, que passou a ser chamada de Reserva Natural
da Vale do Rio Doce. No ano seguinte, a Reserva recebeu da UNESCO o titulo de
Patriménio Natural Mundial da Costa do Desenvolvimento (TOMAS, 2006).

Desde 1999, a Reserva Natural da Vale mantém um Termo de Reciprocidade com o
ICMBIo, esse termo foi criado apds um incéndio florestal na regido, que consumiu
2.000 hectares de floresta (ICMBIO, 2015). A estrutura de apoio oferecida pela Vale é

composta por 24 vigilantes, que cuidam de aspectos relativos a seguranca da flora
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como: coibir a caca; coleta ilegal de plantas e animais; prevenir incéndios (ABERJE,

2018). A Figura 4 mostra os limites territoriais da reserva.

Figura 4 — Desenho escalonar das areas de protegdo
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ocorreu em 2000, e nos anos que se seguiram ela foi contemplada com algumas
denominacdes referentes a importancia de sua preservacao, alguns desses titulos vieram
de 6rgdos publicos, como: Ministério do Meio Ambiente e Governo do Estado do
Espirito Santo. Além disso, foi reconhecida pela UNESCO como Posto Avancado da
Reserva da Biosfera da Mata Atlantica (KIERULFF et al., 2015).

No ano de 2008, a area recebeu a denominacdo Reserva Natural da Vale, pela qual hoje
é conhecida e divulgada. Em 2010 iniciaram-se estudos sobre oportunidades de neg6cio
e dois anos depois a RNV criou cursos técnicos e de extensdo, oferecidos para o publico
geral, além do Programa de Educacdo Ambiental (KIERULFF et al., 2015). A Figura 5,
a Figura 6 e a Figura 7 mostram a entrada da reserva, uma espécie de fauna local e o

mapa turistico da area aberta a visitagdo, respectivamente.



27

Figura 5 — Reserva Natural da Vale
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Figura 6
Fonte: Reserva Natural da VIe, 2019.
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Figura 7 — Mapa turistico da Reserva Natural da Vale
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3.1.1 A\Vale

A Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) tinha como objetivo principal a exploracdo do
ferro brasileiro, com o intuito de fornecé-lo para a inddstria bélica norte-americana.
Fundada em 1942, através de um decreto do entdo Presidente Getllio Vargas, a
Companhia Vale do Rio Doce era de capital misto e devia impulsionar a exploragédo de

minérios em territdrio brasileiro (FGV, 2017).

O caminho que leva a instituicdo da CVRD data de 1911, quando técnicos ingleses
ocuparam a cidade de Itabira, localizada no interior de Minas Gerais, e fundaram a
Itabira Iron. No més de marco de 1942 foi celebrado um acordo entre Brasil, Estados
Unidos e Gra-Bretanha, que objetivava melhorias na estrada de ferro Vitéria a Minas,
financiamento e venda de minério de ferro ao governo Britanico e a Metals Reserve
Company. Em junho do mesmo ano, foi assinado o decreto-lei n® 4.352, que instituia a
Companhia Vale do Rio Doce que, embora houvesse tendéncia nacionalista presente no
cenario politico brasileiro da época, teve a colaboracdo dos Estados Unidos e da
Inglaterra, em um quadro de aproximacéao entre Brasil e poténcias Aliadas na Segunda
Guerra Mundial (PIMENTA, 1981).
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Entre outras mudancas, em 1952 o governo brasileiro assumiu controle direto dos ativos
do sistema operacional da Vale; em 1956 a Vale compra a Reserva Florestal de
Linhares; em 1974 a Vale se tornou a maior exportadora de minério de ferro do mundo;
em 1990 houve a instalacdo de um laboratdrio florestal em Linhares; em 1995 a Vale foi

incluida no Programa Nacional de Desestatizacio (TOMAS, 2006)

No ano de 1997, o controle acionario da Vale passou por um leildo de venda, onde o
Consorcio Vale, formado pelo Grupo Votorantim e o consorcio Brasil, adquiriu 41,73%
das acbes da CVRD. Apbs a compra, o presidente da CSN (participante do consércio
Brasil) Beijamin Steinbrunch foi nomeado presidente do Conselho de Administragéo da
Vale (TOMAS, 2006).

Hoje, a Vale é caracterizada como uma empresa privada, de capital aberto, que tem sua

sede no Brasil e filiais em cerca de 30 outros paises (VALE, 2019).

Esta instituicdo possui alguns ativos voltados para o contato com a comunidade, alguns
sdo jardins, equipamentos culturais, trem de passageiros e etc. (VALE, 2019). Essas
estruturas abrigam equipamentos que oferecem lazer para as comunidades receptoras e

que, por vezes, configuram-se como atrativos turisticos.

Ao definir seus valores, a empresa se viu contemplando: a valorizagao da vida e de seus
funcionarios; o cuidado com o planeta; a ética; evolugdo conjunta; potencial de acéo.
Assumindo estes compromissos, a Vale definiu alguns pilares estratégicos: cuidar das
pessoas; incorporar a sustentabilidade na organizacdo, gerenciar rigorosamente o
portfdlio; foco em minério de ferro; crescimento por meio de ativos de classe mundial
(VALE, 2019).

3.1.2 Instituto Ambiental da Vale

Em novembro de 2000, a Companhia Vale do Rio Doce criou um estatuto que
constituiu o Instituto Ambiental da Vale (IAV), uma associa¢do sem fins lucrativos. O
objetivo do instituto é a defesa, preservacdo e conservacdo da biodiversidade e da
promocdo do desenvolvimento sustentavel. Esta associacdo é coordenada pela Geréncia

Executiva de Gestdo Ambiental da Vale, que realiza seu planejamento e administragao.
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Atualmente, a RNV abriga o 1AV, o qual realiza a¢6es direcionadas a conservacdo do

meio ambiente na propria reserva.

3.1.3 Fundacdo Vale

A criacdo da Fundacao Vale ocorreu em 1968, quando seu propdsito era a construcao de
projetos habitacionais para os funcionarios da empresa. Apenas em 1998, apds o
processo de privatizacdo, a fundacdo direcionou sua atuacdo para a promoc¢do do
desenvolvimento social das comunidades onde a Vale estd inserida (FUNDACAO
VALE, 2019).

A Fundacdo Vale € responsavel por intermediar a relacdo entre empresa, poder publico
e sociedade civil, no seu conceito, esta articulacdo é chamada de Parceria Social
Pablico-Privada (PSPP). As ac¢des da fundacdo visam o empoderamento da comunidade
como estratégia para o desenvolvimento integrado, sustentavel e de longo prazo da
localidade. Também lhe compete a qualificacdo de outros investimentos sociais
corporativos (FUNDACAO VALE, 2019).

Os eixos que norteiam o funcionamento da Fundacdo Vale sé&o baseados nos ODS,
sendo eles educacdo, salde e geracao de emprego e renda. Ha o incentivo a agricultura
familiar, agropecuéria, negdcios familiares e coletivos empreendidos por mulheres e
inclusdo produtiva de individuos e grupos (FUNDACAO VALE, 2019).
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3.2 Legado das Aguas

A reserva Legado das Aguas, localizada nos municipios de Juquia, Miracatu e Tapirai
(SP), faz parte do maior fragmento de Mata Atlantica do Brasil, e corresponde a 1,5%
da Mata Atlantica preservada do Estado de S&o Paulo. A &rea total possui cerca de 31
mil hectares. Entre os anos de 1920 e 1950, a Votorantim adquiriu varias areas que
cercavam a bacia hidrica da regido, com o objetivo de preservar a vegetacdo ao entorno
das 7 usinas hidrelétricas que a Votorantim possui na localidade (LEGADO DAS
AGUAS, 2018).

Em 2012, foi assinado um Protocolo de IntencGes entre a Reservas Votorantim e a
Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sdo Paulo, onde o estado reconhece a area
como uma reserva privada (SAO PAULO, 2012). Este mesmo documento também faz o
Legado das Aguas assumir a proposta de gestio compartilhada, onde séo facilitados os
estudos cientificos, educacdo ambiental, uso publico, protecdo de espécies ameacadas e
desenvolvimento socioecondmico da regido (LEGADO DAS AGUAS, 2019). Em 2015,
esse Protocolo foi revalidado em um evento organizado pelo Governo do Estado de S&o
Paulo, durante a 212 Conferencia do Clima, em Paris. O prazo é de dez anos e a
revalidacio sera automatica (LEGADO DAS AGUAS, 2015).

Em 2019, a Rede Ameérica, em sua IV edicdo, reconheceu e premiou solucbes
inovadoras relacionadas ao desenvolvimento sustentavel. Participaram 13 paises da
América Latina, contando ao todo com 73 iniciativas cadastradas, dentre os nove
finalistas o Legado das Aguas recebeu o primeiro lugar na categoria “Negocio e
Comunidades Sustentaveis” (LEGADO DAS AGUAS, 2019). Na Figura 8 e na Figura 9
pode-se observar registros fotograficos da fauna e flora local; na Figura 10 observa-se o

mapa turistico da reserva.
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Figura 8 — Foto aérea do Legado das Aguas

Fonte: Legado das Aguas, 2019.

Figura 9 — Fauna nativa

Fonte: Legado das Aguas, 2019.
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Figura 10 — Mapa turistico do Legado das Aguas, 2019

Fonte: Legado das Aguas, 2016.

3.2.1 A Votorantim

A Votorantim S. A. (VSA) é uma multinacional brasileira que atua nos ramos de
agronegocio, cimento, energia, metalurgia, industria quimica, papel e celulose e
financas. Fundada em 1918 na cidade de Sorocaba (SP) e atuante no ramo téxtil, a VSA
teve seu controle passado de geracdo em geragdo dentro da mesma familia, sendo que a
sua expansdo comercial deu-se durante a gestdo do primeiro a suceder o controle da
organizacao, o engenheiro José Ermirio de Moraes. A ampliacdo da companhia teve seu
inicio em 1936 com a fundagéo da Votorantim Cimentos, em seguida pela instituicdo da
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Companhia Brasileira de Aluminio (CBA) em 1955, sendo que posteriormente outras
conquistas empresariais foram alcancadas pela VSA* (VOTORANTIM, 2019).

Porém, com a criacdo da CBA e a urgente necessidade de energia, a VVotorantim passou
a construir usinas hidrelétricas pela bacia do Rio Juquig, situada no Vale do Ribeira -
SP, além da obtencdo das terras por onde a bacia se estende, para fins de preservacao
dos recursos hidricos as areas circundantes aos reservatorios também foram compradas
pela VSA. Instituida como reserva Legado das Aguas, a extensdo territorial das
aquisicdes da organizacdo somam aproximadamente 31 mil hectares, configurando-se
como a maior reserva privada de Mata Atlantica do Brasil (LEGADO DAS AGUAS,
2018).

Em junho de 2012, o Grupo Votorantim assinou um Protocolo de IntengGes com o
Governo do Estado de Sdo Paulo®, em outubro do ano seguinte a instituicdo sorocabana
apresentou o 1° Plano de Providéncias para cumprimento do protocolo firmado. Sendo

que este contemplava determinadas incumbéncias da Votorantim (SAO PAULO, 2012).

e Protecdo da biodiversidade;
e Valorizacéo e protecdo da sociodiversidade;
e Desenvolvimento sustentavel;
e Protecdo e manejo sustentavel;
e Recomposicdo de areas;
e Vigilancia territorial;
e Educacdo ambiental;
e Mecanismos econdmicos para a manutencao da area;
e Fins institucionais.
Em 2015, este compromisso foi renovado e celebrou-se um segundo Protocolo de

Intengbes que, entre outras pontuacdes, colocou como objeto social da Reservas

Votorantim a protecdo de reservas ecologicas, botanicas, parques nacionais e areas de

* Informag@es retiradas de sites institucionais do Grupo Votorantim.

® Em 8 de dezembro de 2015, Davi Canassa, enquanto representante do Grupo Votorantim e das Reservas
Votorantim, assinou o segundo Protocolo de Inten¢do com o Governo do Estado de S&o Paulo, durante a
gestdo do ex-governador Geraldo Alckmin.
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protecdo ambiental e atuacdo visando o fortalecimento das medidas de preservacdo do
Legado das Aguas (RESERVAS VOTORANTIM, 2019).

3.2.2 Reservas Votorantim

Em novembro de 2015 foi criada a empresa Reservas Votorantim Ltda., pertencente ao
grupo Votorantim S.A. e responsavel pela gestdo dos seus ativos ambientais que hoje
s30 o Legado das Aguas e o Legado Verdes do Cerrado® (LEGADO DAS AGUAS,
2018). Para realizacdo da pesquisa aqui proposta, foi eleita como objeto a reserva
Legado das Aguas, pela relevancia da sua empresa matriz, pelas atividades ja
desenvolvidas nas comunidades vizinhas e pelo exemplar desempenho da organizagéo
enquanto reserva natural, vide reconhecimento como Reserva da Biosfera da Mata

Atlantica.

Atualmente o LA desenvolve atividades de ecoturismo, estudos do meio, cursos,
paisagismo com Mata Atlantica, reflorestamento e biotecnologia, além de desempenhar
papeis de reserva legal, viveiro e locacdo de espaco. No que diz respeito a RSC
desempenhada pela empresa nas comunidades circundantes a reserva, tem-se cinco
frentes de atuacdo’ (RESERVAS VOTORANTIM, 2019).

O Programa de Apoio a Gestdo Publica, feito em parceria entre o Instituto Votorantim e
0 Banco Nacional de Desenvolvimento Social (BNDES), tem sido desenvolvido pelo
Legado das Aguas desde 2014 e refere-se a um projeto que compreende 0s seguintes
estagios: diagnostico; equilibrio financeiro e fiscal; ordenamento territorial. Na primeira
etapa avaliou-se as gestdes e visdes financeiras e fiscais de cada prefeitura, em seguida
foi elaborado um plano de agdes objetivando o aumento da receita e diminuicdo das
despesas municipais, e entdo servidores dos municipios participantes foram capacitados

por um instituto externo para auxiliar a implementacdo dos planos de acbes. Dos

® O Legado Verdes do Cerrado situa-se no municipio de Niquelandia — GO e possui extenséo territorial de
32 mil hectares, onde no Nucleo Engenho sdo praticadas atividades de economia verde, pecuéria,
producdo de soja e silvicultura, enquanto no nucleo Santo Antonio Serra Negra pretende-se desenvolver
atividades como ecoturismo, educacdo ambiental, viveiro de mudas e frutas do cerrado, reflorestamento e
apicultura.

" InformacBes retiradas de plataformas digitais institucionais do Legado das Aguas — Reservas
Votorantim.
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resultados obtidos até o momento, desenvolveu-se o Plano Diretor de Tapirai, e 0s
planos de saneamento basico de Juquia e Miracatu (RESERVAS VOTORANTIM,
2019).

A PVE se trata de um programa que coadjuva na melhoria do ensino publico nos
municipios onde o Grupo Votorantim é presente, este auxilio da-se através da
mobilizacdo social das comunidades e qualificacdo de praticas de gestdo. Existem dois
tipos de PVE, o individual, onde um municipio é beneficiado sendo alvo dos esforgcos
deste programa; PVE Polos, onde dois ou trés municipios participam conjuntamente do
atendimento, que se dividi em acgdes individualizadas e colaborativas. No ano de 2017,
as cidades de Juquid, Miracatu e Juquitiba formaram um Polo que foi favorecido pelo
programa descrito (RESERVAS VOTORANTIM, 2019).

e No tocante ao reconhecimento e considera¢do das comunidades tradicionais, 0
Legado das Aguas tem desenvolvido um trabalho de resgate historico da
comunidade do Ribeirdo da Anta. Os principais desdobramentos deste trabalho
foram o reconhecimento do grupo como uma comunidade tradicional,
recuperacdo de area que oferece acesso dos moradores a agua e a reforma de
uma escola para instalacdo do Centro de Tradicdes do Ribeirdo da Anta
(RESERVAS VOTORANTIM, 2019).

e Referente ao estimulo da cultura empreendedora, O Legado das Aguas idealizou
0 Programa Empreende Tapirai. Em 2016 houve capacitacGes de 30 cidadaos e
no ano seguinte alguns empreendedores foram beneficiados com um recurso
para estimular seu negécio (RESERVAS VOTORANTIM, 2019).

e O Programa de Redes para o Desenvolvimento Sustentavel (ReDes) estimula o
desenvolvimento rural sustentavel, através de apoio técnico e financeiro,
fortalecendo cadeias produtivas locais. Fazem parte do publico-alvo deste
projeto cooperativas e associagbes com foco produtivo, com membros que
possuem baixa renda (RESERVAS VOTORANTIM, 2019).

3.2.3 Instituto VVotorantim

Criado em 2002, o Instituto Votorantim é caracterizado por representar a inteligéncia

social do Grupo Votorantim, ele é responsavel pela promogéo dos beneficios sociais nas
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comunidades onde o Grupo ou suas empresas investidas atuam, visando a identificacdo
de oportunidades e riscos para o empreendimento (INSTITUTO VOTORANTIM,
2019). Esta relacdo ¢é ilustrada pela Figura 11.

Figura 11 — Fluxo de relaces
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Fonte: Instituto Votorantim, 2019.

Através do reconhecimento dos atuais desafios das localidades onde tem-se
dependéncias da organizacgdo, o Instituto Votorantim trabalha no desenvolvimento de
solucdes de longo prazo para as comunidades, por meio da elaboragdo de diagndsticos,
estratégias e projetos (INSTITUTO VOTORANTIM, 2019).

Os trés eixos de atuacdo do Instituto Votorantim s&o comunidade, cadeia de valor e
mercado e produtos. O primeiro deles visa a qualificacdo da relacdo do negdcio e seus
stakeholders, promocdo do desenvolvimento local e monitoramento e gestdo de
impactos infligidos a sociedade por conta da atuacdo da organizacdo, o segundo visa a
criacdo de valor social pela operacdo dos fornecedores, das empresas e dos clientes, o
terceiro visa o apoio no desenvolvimento de produtos e estratégias que gerem impacto
social (INSTITUTO VOTORANTIM, 2019).

Este Instituto deixa a disposicdo das empresas investidas da Votorantim metodologias,
ferramentas e profissionais especializados para trabalharem no que se refere aos
investimentos sociais feitos pela organizacdo. A operacdo do Instituto considera 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)®, alguns deles sdo: promover o
crescimento econbmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo
e trabalho decente para todos; assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e

saneamento para todos; proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel dos

& Em setembro de 2015, representantes de mais de 150 paises se reuniram na sede da ONU para adotar
oficialmente 0s 17 ODS, que devem ser implementados até o ano de 2030.
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ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentdvel as florestas, combater a
desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda de biodiversidade
(ONU, 2015).

A gestdo do Instituto Votorantim se da por trés conselhos: Conselho do Instituto
Votorantim, que é composto pelo Comité BNDES, Comité de Estratégia e Comité de
Financas, € responsavel pelas diretrizes de investimento social; Conselho de
Administracdo (Votorantim); Conselho de Administracdo (empresa investida). O
objetivo desta organizagao ¢ resumido como “Empresas e comunidades evoluindo em
sinergia” (INSTITUTO VOTORANTIM, 2019).

Embora seja notavel a importancia da discussdo sobre o tema da RSC de forma
relacionada aos desastres ambientais®, nos quais as mineradoras Vale S.A. e Votorantim
S.A. estdo envolvidas de alguma forma, devido ao escopo desta pesquisa, ndo foi
possivel o aprofundamento da investigacdo nos aspectos relacionados as empresas
mantenedoras, responsaveis diretas pelos acontecimentos ambientais que, ao contrario

do que se avalia neste trabalho, trouxeram tantos maleficios para as comunidades locais.

° Rompimento da barragem Fundao, ocorrido em 2015, localizada em Minas Gerais. A cidade que sofreu
0S maiores impactos e que teve repercussdo em maior escala foi Mariana — MG. Em 2019, também houve
o rompimento da Barragem Mina do Feijao, localizada em Brumadinho — MG, cidade que também teve
visibilidade em larga escala, por ter sido a principal afetada pelas consequéncias do rompimento.



39

4  Resultados e discussao

Neste capitulo sdo expostos os critérios para obter informacgdes sobre os objetos de
estudo, as ferramentas usadas na coleta de informagdes e as fontes utilizadas, discutindo
0s papeis de RSC na comunidade. Assim, sdo expostas as informacfes obtidas e, em

seguida, as conclusdes sobre suas analises.

4.1 Critérios de informacoes e avaliacao

Para que se pudesse avaliar a RSC da Reserva Natural da Vale e do Legado das Aguas,

foram construidos critérios que orientaram a coleta de informaces e a analise.

A partir da bibliografia consultada, foram eleitos oito temas que permeiam a RSC: (1)
accountability, (2) gestdo interna, (3) preservacdo ambiental, (4) expectativas sociais,
(5) cidadania, (6) formacdo, (7) lazer e (8) filantropia, para que a empresa seja
considerada socialmente responsavel. Para cada tema, foram definidos critérios para

avaliar as atividades de RSC das reservas.

Baseado na Resolucdo NBR 16.001, o tema de accountability foi estabelecido de forma
a contemplar as condicOes de responsabilizacdo e prestacdo de contas da empresa por
suas decisOes e atividades, reportando-se aos 6rgdos de governanca, autoridades legais e
partes interessadas da organizacdo. Abrange também a comunicacédo clara e honesta da
empresa para com a comunidade, comportamento de acordo com principios e valores
locais e com normas internacionais. Esse tema foi subdividido em oito critérios, sendo

eles:

e (1.1) transparéncia, levando em consideracdo a magnitude das reservas;

e (1.2) sistema de governanca participativo e inovador, pensando no potencial que
cada colaborador tenha, uma vez que muitos trabalhos em uma reserva natural
s&o operacionais;

e (1.3) respeito em relacdo ao dever com os stakeholders, uma vez que a

comunidade local também é um dos stakeholders da reserva;
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(1.4) cumprimento de normas legislativas nos ambitos federal, estadual,
regional, municipal, expressando a concordancia entre os objetivos da iniciativa
privada e as diretrizes estabelecidas pelo poder publico;

(1.5) inexisténcia de transgressdo as diretrizes dos Direitos Humanos, em
consonancia com os ODS;

(1.6) zelo pelo ambiente econdmico de onde se insere, mostrando preocupacéo
da organizacdo com a sustentabilidade da economia local;

(1.7) integracdo da unidade de conservacdo com as demais unidades e espacos
territoriais especialmente protegidos e com o seu entorno, considerando a razdo
de ser da reserva, espera-se que parcerias sejam feitas para que as agdes de
protecdo se estendam por outros territorios;

(1.8) esforgo para compatibilizar os interesses dos diversos segmentos sociais
relacionados com a unidade, como forma de medir o didlogo existem entre

empresa e comunidade.

O tema de gestdo interna analisa a estrutura interna da organizacdo, mais

especificamente as formas previstas no seu regulamento de envolvimento com a

comunidade e de atividades que possam ser desenvolvidas com e/ou para ela. As fontes

utilizadas foram Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo (SNUC), Reservas da

Biosfera, questionario atualizado do Instituto Ethos e estudos de Garriga e Mele. Este

campo conta com sete critérios, sendo eles:

(2.1) conselho instituido, assegurando a existéncia de um espaco para que a
relacdo com os stakeholders seja mediada;

(2.2) conselho com participacdo de membros da academia, turismo, 6rgédos
ambientais, para que a diversidade do conselho proporcione visfes heterogéneas;
(2.3) regimento interno devidamente cumprido, para garantir que haja um
protocolo para o cumprimento das atividades rotineiras da reserva e sua gestéo;
(2.4) previsdao no regimento de investimento na comunidade, garantindo, de
forma documental, a intencdo e o compromisso da organizacdo em realizar
investimentos no territorio local;

(2.5) citagdo da comunidade no regimento interno como um elemento relevante,

assumindo a importancia da comunidade e indicando seu protagonismo;
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(2.6) utilizacdo de politicas baseadas em pesquisa e monitoramento, acenando
para a inovacao em estratégias de protecdo ambiental;

(2.7) acOes de responsabilidade social desempenhadas como ferramentas para a
empresa matriz atingir lucro, segundo Garriga e Melé, a teoria instrumental visa
a utilizacdo da RSC como ferramenta para a empresa atingir lucro, um aspecto
importante de ser avaliado a medida que o retorno econémico da reserva deve
contrapor as previsdes de retorno de outras possibilidades de investimento, que
ndo seja a preservacdo, no territorio em questdo, de forma a garantir o interesse

da organizacdo em manter as atividades de protecdo ambiental.

O tema referente a preservacdo ambiental pretende observar como se dao as atividades e

acOes em relacdo ao aspecto natural da reserva, visando a conservacdo de areas

utilizadas e preservagdo das areas virgens. Os critérios deste campo foram construidos

de acordo com proposi¢oes do SNUC, Reservas da Biosfera e ODS, sendo eles:

(3.1) sistemas de protecdo da biodiversidade, para constatar se ha metodologia
para a atividade de preservacéo;

(3.2) sistemas de recuperacdo de ecossistemas degradados, indicando que a
organizacao nao sO preserva, mas também recupera;

(3.3) uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, contando com a manutencdo
das areas ocupadas e outros usos de areas nao ocupadas;

(3.4) promocdo da utilizagdo dos principios e praticas de conservacdo da
natureza no processo de desenvolvimento, de forma a prever que as medidas de
protecdo ambiental andem no mesmo ritmo que o desenvolvimento da reserva;
(3.5) plano de manejo, indicado pelo SNUC, que funcione como um regimento
interno voltado para a medidas de protecdo do ambiente natural;

(3.6) incluséo de zona de amortecimento no plano de manejo, assegurando que
as areas fronteiricas da reserva ndo sejam prejudicadas por atividades na area
externa;

(3.7) sistema ou atividade de monitoramento ambiental, como forma de
acompanhamento das medidas de protecé&o;

(3.8) valorizacdo econdmica da diversidade bioldgica, disponibilizando outras

formas da reserva se manter;
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e (3.9) valorizagdo social da diversidade biolégica, promovendo a valorizagdo da
natureza, principalmente, nas comunidades locais;
e (3.10) apoio da comunidade para o desenvolvimento sustentavel, evidenciando o

aspecto sustentavel na cultura local.

Para o estabelecimento dos critérios do tema de expectativas sociais, foram utilizados o
questionario atualizado do Instituto Ethos, os estudos de Garriga e Melé e Carroll, o
SNUC e a ABNT NBR 16.001. Esse campo conta com dez critérios, sendo eles:

e (4.1) monitoramento do impacto na comunidade fazendo com que a organizagéo
tome nota das suas reverberacdes na comunidade onde se insere;

e (4.2) canal de didlogo com a comunidade, mostrando interesse da reserva em
estabelecer comunicacdo com a comunidade;

e (4.3) harmonia entre 0s objetivos da empresa e 0s costumes da comunidade, de
forma a minimizar os impactos negativos da organizacao no territorio;

e (4.4) politica de contratacdo para membros da comunidade local, colaborando
com 0s niveis de emprego na regido;

e (4.5) zelo pelo ambiente social local, mostrando interesse e proatividade com o
mesmo;

e (4.6) comunicacdo clara e honesta, para a sociedade, sobre as atividades e
decisBes da empresa, uma vez que essas impactem diretamente na comunidade;

e (4.7) compra de produtos de fornecedores locais, dinamizando a economia local;

e (4.8) contribuicdo para a infraestrutura local, identificando demandas e
suprindo-as;

e (4.9) reconhecimento das decisbes que geram desdobramentos negativos,
identificando as acGes maléficas e benéficas para a comunidade;

e (4.10) iniciativas para minimizar 0s impactos negativos da atividade na
comunidade, identificando e trabalhando nas a¢des que gerem beneficios tanto

para a reserva quanto para a comunidade.

Em relacdo ao tema cidadania, foram utilizados como base os estudos de Garriga e Melé
e 0 questiondrio atualizado do Instituto Ethos, onde pode-se encontrar sugestdes de

integracdo da empresa nos processos politicos locais. Os critérios deste campo s&o:
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e (5.1) participacdo em discussdes comunitérias, onde a organizacao tem a chance
de expressar seu interesse com a comunidade local, pela participacdo em
processos populares;

e (5.2) participacdo em processos politicos da comunidade, empenhando-se no
papel de empresa cidadd, importante devido a importancia da reserva para a
localidade;

e (5.3) participacdo em conselhos e/ou colegiados municipais, de forma a

expressar seu posicionamento sobre 0s assuntos em pauta.

A constituicdo dos critérios pertencentes ao campo formacdo, tiveram como fontes
utilizadas ODS, Garriga e Melé e Carroll, abordando aspectos de incluséo,
profissionalizacdo, ensino para adultos, ingresso no mercado de trabalho e interacdo

com a natureza. Os critérios sdo:

e (6.1) incentivo a educacao;

e (6.2) incentivo a educacdo inclusiva e de qualidade, fazendo mencdo a
estudantes que tenham determinadas limitacdes e ao conteido da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC);

e (6.3) incentivo a aprendizagem em todas as idades, referindo-se ao ensino para
jovens, adultos e idosos;

e (6.4) incentivo a profissionalizacdo, como por exemplo, sugerindo a¢cdes com o
ensino meédio para ida a feiras de estudantes ou oferecimento de cursos
profissionalizantes;

e (6.5) oferecimento de programas de estagio e trainee, oferecendo oportunidade
para jovens estudantes ou recém-formados;

e (6.7) oferecimento de atividades educativas com a natureza, proporcionando
para os interessados a oportunidade de aprender no ambiente natural da maior

reserva do bioma.

O conceito de lazer utilizado para estabelecimento do tema de mesmo nome
corresponde a definicdo de Dumazedier (2000), que diz que o lazer é composto por
atividades para as quais o individuo se entrega de livre vontade, sem compromisso com

obrigacBes profissionais, familiares ou sociais. As fontes utilizadas para
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estabelecimento dos critérios foram os estudos de Garriga e Melé e o SNUC. Foram

estabelecidos seis critérios, sendo eles:

(7.1) fomento a equipamentos de cultura, incentivando o acesso a arte;

(7.2) fomento a manifestacdes culturais locais, incentivando a manutengéo dos
aspectos culturais locais;

(7.3) fomento a atividades desportivas, fomentando a pratica de atividades
fisicas;

(7.4) oferecimento de atividades de recreagdo com a natureza, objetivando o
oferecimento de atividades ludicas para visitantes;

(7.5) atividade de turismo, voltando-se para a possibilidade de uso sustentavel

dos ecossistemas.

No tema filantropia, o conceito de atividade filantropica foi baseado nos estudos de

Carroll, onde a empresa realiza acdes voltadas para a assisténcia social, objetivando a

melhoria da qualidade de vida local, com acGes de carater pontual. Contando com 3

critérios, este campo contém:

(8.1) participacdo voluntaria de funcionarios em atividades em prol da
comunidade, promovendo a cultura do voluntariado no ambiente interno da
organizacéo;

(8.2) doacdo para a comunidade em datas festivas (Pé&scoa, dia das criangas,
Natal...), caracterizando a¢des de carater pontual e o beneficio da comunidade;
(8.3) investimento periédico em projetos e/ou agdes de assisténcia social,

visando o aumento da qualidade de vida da comunidade.

Esses critérios podem ser visualizados no Quadro 1, onde sdo dispostas também as

fontes utilizadas para elaboragdo de cada um desses critérios de avaliagéo.

Quadro 1 — Critérios avaliativos

11
1.2
13

14

15
1.6
1.7

Critérios Fonte
Transparéncia GARRIGA E MELE
Sistema de governanga participativo e inovador ONU - BIOSFERA
Respeito em relagdo ao dever com o stakeholders INMETRO
Cu.mprl_mento_ d_e normas legislativas nos ambitos: federal; estadual; CARROL

regional; municipal.

N&o ha transgressdo as diretrizes dos Direitos Humanos INMETRO

Zelo pelo ambiente econémico de onde se insere INMETRO

Integracdo da unidade de conservacéo com as demais unidades e SNUC



1.8

2.1

2.1

2.3
2.4

25

2.6

2.7

3.1
3.2
3.3

3.4

3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

4.6

4.7
4.8

4.9

4.10

5.1
5.2
58
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

8.1

Critérios
espacos territoriais especialmente protegidos e com o seu entorno

Esforco para compatibilizar os interesses dos diversos segmentos sociais

relacionados com a unidade

Um conselho instituido

Conselho com participacdo de membros da: academia; turismo; érgéos
ambientais...

Regimento interno e ele é cumprido

No regimento esta previsto o investimento na comunidade

No regimento interno a comunidade é citada como um elemento
relevante

Utilizaco de politicas baseadas em pesquisa e monitoramento

As acOes de responsabilidade social desempenhadas sdo ferramentas para

a empresa matriz aumentar seu valor social

Sistemas de protecdo da biodiversidade

Sistemas de recuperacao de ecossistemas degradados

Uso sustentavel dos ecossistemas terrestres

A promogdo da utilizacdo dos principios e préaticas de conservagdo da
natureza no processo de desenvolvimento

Plano de manejo

Inclusdo da zona de amortecimento no plano de manejo

Sistema ou atividade de monitoramento ambiental

Valorizacdo econdmica da diversidade biol6gica

Valorizacdo social da diversidade bioldgica

Apoio da comunidade para o desenvolvimento sustentavel
Monitoramento do impacto na comunidade

Canal de didlogo com a comunidade

Harmonia entre os objetivos da empresa e 0s costumes da comunidade
Politica de contratacdo para membros da comunidade local

Zelo pelo ambiente social local

Comunicagdo clara e honesta, para a sociedade, sobre as atividades e
decisdes da empresa

Compra de produtos de fornecedores locais

Contribui¢do para a infraestrutura local

Reconhecimento das decisdes que geram desdobramentos negativos
para a comunidade

Iniciativas para minimizar os impactos negativos da atividade na
comunidade

Participacdo em discussdes comunitarias

Participacdo em processos politicos da comunidade

Participacdo em conselhos e/ou colegiados municipais

Incentivo a educacdo

Incentivo a educagdo inclusiva e de qualidade

Incentivo a aprendizagem em todas as idades

Incentivo a profissionalizacdo

Oferecimento de programas de estagio e trainee

Oferecimento de atividades educativas com a natureza

Fomento a equipamentos culturais

Fomento a atividades artisticas

Fomento a manifestacdes culturais locais

Fomento a atividades desportivas

Oferecimento de atividades de recreacdo com a natureza
Atividade de turismo

Participacéo voluntéria de funcionarios em atividades em prol da
comunidade

45

Fonte

GARRIGA E MELE
SNUC
SNUC

INMETRO
ETHOS

ETHOS
ONU - BIOSFERA
GARRIGA E MELE

SNUC
ONU - OBJETIVOS
ONU - OBJETIVOS

SNUC

SNUC
SNUC
SNUC
SNUC
SNUC
ONU-BIOSFERA
ETHOS
ETHOS
CARROL
ETHOS
SNUC

INMETRO

ETHOS
ETHOS

ETHOS

GARRIGA E MELE
ETHOS
GARRIGA E MELE

CARROL

ONU - OBJETIVOS
ONU - OBJETIVOS
GARRIGA E MELE

GARRIGA E MELE

SNUC
SNUC

CARROL
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Critérios Fonte
0% Doacdo para a comunidade em datas festivas (pascoa, dia das criangas,

natal...)
8.3 Investimento periddico em projetos e/ou a¢des de assisténcia social

Fonte: Autora, 2019.

4.2 Avaliacao da RSC

No caso estudado, as instituicbes assumiram pautas de responsabilidade social que,
juntamente aos compromissos feitos em relacdo ao meio ambiente, visam o beneficio da
comunidade receptora. Esse tipo de envolvimento, entre reserva e comunidade, pode
abranger questdes de multiplas naturezas dependendo do viés de acdo que a corporagédo

adotar para lidar com essa funcéo.

Para fins de dinamizacdo da leitura, em cada campo disposto tem-se a divisao entre a
andlise das evidéncias da RNV e as evidéncias do LA. Também, ao analisar as tabelas
de avaliacdo de RSC nota-se uma auséncia de dados das duas propriedades estudadas
nesse trabalho.

A reserva Legado das Aguas, sob tutela da instituicdo Votorantim S.A., conta com 49
topicos preenchidos dos 53 que os critérios de avaliacdo criado pela autora contempla
(92,5%). Apesar da pré-disposicdo em compartilhar as informacdes, em seus ultimos
contatos via e-mail e telefone a empresa apresentou algumas ddvidas em relacdo ao
preenchimento da tabela. Isso inviabilizou o total preenchimento dos formularios por

razOes de cronograma.

A propriedade “Reserva Natural da Vale”, sob tutela da Vale S.A., conta com apenas 24
topicos preenchidos dos 53 contemplados pelas tabelas de avaliacdo de RSC (45,3%).
Apesar da disposicdo da empresa em colaborar com a pesquisa, relataram uma demanda
interna com o sistema anti-incéndio da propriedade. Compreensivamente, os esforcos
para a obtencdo das informacbes e preenchimento das tabelas foram colocados em
segundo plano, dada a necessidade de sanar uma situacdo que pode estar associada a

seguranca da propriedade e de colaboradores.
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4.2.1 Accountability

Quadro 2 — Accountability RNV
Accountability

Critério Evidéncia Avaliacao

Critério RNV Fonte

1.1 | Transparéncia Relatérios publicados anualmente 1 B

1.2 Sistema de governanca participativo e e
inovador

1.3 | Respeito em relacdo ao dever com o olF
stakeholders

1.4 | Cumprimento de normas legislativas
nos ambitos: federal; estadual; regional; sir
municipal.

1.5 Ndo transgressao as diretrizes dos Influéncia dos ODS em relatério de 2017 4 B
Direitos Humanos

1.6 Ze!o pelo ambiente econdmico de onde S
se insere

1.7 Participacdo no Complexo Florestal

Integracéo da unidade de conservacéao
com as demais unidades e espacos
territoriais especialmente protegidos e
com o0 seu entorno

Linhares-Sooretama, com a Reserva
Bioldgica de Sooretama, RPPN Mutum- 4 A
Preto, RPPN Recanto das Antas e outros
fragmentos florestais.
1.8 | Esforgo para compatibilizar os
interesses dos diversos segmentos sir
sociais relacionados com a unidade
Fonte: Autora, 2019.
Legenda: D — desempenho infimo; C — desempenho razoavel; B — desempenho satisfatorio; A — desempenho eximio;
n/a—ndo se aplica; s/r — sem resposta. 1 — sites institucionais; 2 — documentos internos; 3 — entrevistas; 4 — relatérios
anuais; 5 — consultorias; 6 — stakeholders; 7 — outros.

O primeiro critério, referente a transparéncia (1.1), é contemplado pela RNV com a
disponibilizagdo de relatérios anuais. As capas dos relatorios podem ser visualizadas nas
Figura 12. O material exibe os programas e atividades desenvolvidos, eventos, medidas
de protecdo ambiental, pesquisas sobre fauna e flora, parcerias e dados de visitacao.
Percebe-se a intencdo de aproximacdo por parte da reserva ao observar o carater
explicativo e didatico dos relatorios, que apresentam mapas turisticos, fotos, explicacdo
de termos técnicos e infograficos.
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Figura 12 — Capas dos relatérios anuais da RNV de 2016 a 2018

Relatorio de Atividades

Reserva Natural Vale

Relatdrio de Atividades

Reserva Natural Vale

2018

2010,

Relatorio Anmal
Reserva NaturalWale
-

Fonte: RNV, 2019.

Quanto ao critério 1.5, a RNV baseou os capitulos do seu relatorio anual de 2017 nos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, como mostra a Figura 13.
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Figura 13 — ODS em relatério anual

ODS e Agenda 2030

definidos pela

m Com uma

alses do mun

enda esta

capitulos desse relatdrio e a apresentacao das acd

Fonte: Relatério anual RNV, 2017

Em relagdo a integracdo das reservas com outras unidades de conservacédo (1.7), a RNV
esta associada a Reserva Bioldgica de Sooretama, duas RPPN e outros fragmentos de
mata, que juntos, compde o Complexo Florestal Linhares-Sooretama. A¢des resultantes

desta parceria sdo citadas diversas vezes em relatorios, segue uma delas.

A rica diversidade de espécies de animais encontradas no
Complexo Florestal Linhares-Sooretama faz com que essa
regido seja alvo constante de cagadores. Por conta disso, a
Reserva Natural Vale mantém os setores de Protecdo
Ecossistémica e de Seguranga Patrimonial, que atuam em
colaboracdo com a Reserva Biologica (ReBio) de
Sooretama, gerenciada pelo Instituto Chico Mendes de
Conservacdo da Biodiversidade (ICMBIo), &rea contigua &
RNV. Essa parceria tem como objetivo ndo apenas
combater a acdo de cacadores, mas também realizar a
coleta de espécimes da fauna e da flora, além de evitar o
roubo de madeira e registrar ocorréncias de incéndios
(RELATORIO ANUAL RNV, 2017).



Quadro 3 — Accountability, LA

1.9
1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

Fonte:

Critério
Critério
Transparéncia
Sistema de governanca participativo e
inovador
Respeito em relagdo ao dever com o
stakeholders
Cumprimento de normas legislativas

nos ambitos: federal; estadual; regional;

municipal.
N&o transgressao as diretrizes dos
Direitos Humanos

Zelo pelo ambiente econdémico de onde
se insere

Integracdo da unidade de conservacao
com as demais unidades e espacos
territoriais especialmente protegidos e
com 0 seu entorno

Esforgo para compatibilizar os
interesses dos diversos segmentos
sociais relacionados com a unidade
Autora, 2019.

Accountability
Evidéncia
Legado das Aguas Fonte
Relatérios publicados anualmente 1

Reporte aos stakeholders por meio da
entrega dos relatérios anuais

Implementacdo de sistema de gestdo de
requisitos legais aplicados ao Legado

Nao 7

Investimento em programas sociais como
ReDes e Empreende Tapirai, auxilio na

formatacéo de politicas publicas e planos
municipais de fomento & economia local.

Parceria entre o Legado das Aguas e 0
Parque Estadual Jurupard; Inclusdo do
Legado na Grande Reserva Mata Atlantica

Encontros para trazer os desafios e
oportunidades da comunidade e relaciona-
los com os da empresa

2;3
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Avaliacéo

B

sir

A

Legenda: D — desempenho infimo; C — desempenho razoavel; B — desempenho satisfatorio; A — desempenho eximio;
n/a—ndo se aplica; s/r — sem resposta. 1 — sites institucionais; 2 — documentos internos; 3 — entrevistas; 4 — relatérios
anuais; 5 — consultorias; 6 — stakeholders; 7 — outros.

O primeiro critério, referente a transparéncia (1.9), € contemplado pelo LA, que também

disponibiliza relatérios anuais. A pagina do site institucional que da acesso aos

relatérios, como pode ser observado nas Figura 14 e Figura 15. Os materiais exibem 0s

programas e atividades desenvolvidos, medidas de protecdo ambiental, menciona

pesquisas sobre fauna e flora, parcerias, dados qualitativos sobre a area e atividades

oferecidas para visitantes. Como na RNV, observa-se a intengdo de aproximagédo por

parte da reserva por conta do viés explicativo do documento, que apresenta de forma

didatica o desenvolvimento da area protegida, principalmente com dados qualitativos,

mapas e registros fotograficos.



Figura 14 — Pagina de acesso aos relatorios anuals do LA
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Fonte: Site institucional LA, 2019.

Figura 15 — Capas dos relatdrios anuais do LA de 2015 a 2018
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Fonte: Site institucional LA, 2019.
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No tocante ao respeito com os stakeholders (1.11), o LA afirmou, pelo preenchimento
dos critérios, a realizacdo de entrega de relatorios anuais para esses, 0 que demonstra
comprometimento com o0s lagos institucionais estabelecidos. Essa informacdo foi
adquirida pela colaboracédo direta da gestdo da reserva, e pode ser conferida atraves do

acesso as plataformas digitais das reservas.

Conectado ao critério de cumprimento de normas legislativas (1.12), o LA informou que
implementou um sistema de gestdo de requisitos legais, para que seja garantida a
regulamentacdo da reserva perante o poder publico. A implementacdo desse sistema
mostra convergéncia entre as diretrizes da reserva e do poder puablico para
funcionamento da area de protecdo. O cumprimento desse critério pode ser indicado
pelo Protocolo de IntencGes, firmado entre a Reserva e a Secretaria do Meio Ambiente
do Estado de Sdo Paulo em 2012 e revalidado em 2015.

Esse sentimento [orgulho] tornou-se ainda mais forte
quando, em dezembro de 2015, foi revalidado o protocolo
de intengBes que haviamos assinado em 2012 com a
Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo para
a criagdo da Reserva Votorantim — Legado das Aguas. O
protocolo prevé a nossa agdo voluntaria de manutencdo
dessa area por meio de um plano de gestdo, do
estabelecimento de um conselho gestor multidisciplinar,
além de estudos cientificos e académicos, agdes de
educacdo ambiental, ecoturismo, preservacéo de espécies
ameacadas de extingdo e desenvolvimento
socioecondmico da regifio (LEGADO DAS AGUAS,
2015).

Em relagdo ao critério de respeito aos direitos humanos (1.13), ha indicacGes sobre o
tema em documentos internos e utilizacdo de métricas da propria instituicdo, e baseado
nisso, a reserva da Votorantim afirma respeitar os direitos humanos. Essa informacao
pode ser checada no relatdrio anual de 2018, na Figura 16, onde a pagina 7 trata sobre o

assunto dos ODS, que por sua vez, incluem os Direitos Humanos.



Figura 16 — Pagina no relatério anual de 2018 sobre ODS
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Referente ao zelo pelo ambiente econdmico (1.14), o LA realiza colaboragdes com as

prefeituras ao redor da sua area, auxiliando na elaboragdo de politicas publicas e planos

municipais de fomento a economia, além de investir em projetos das proprias cidades,

como Empreende Tapirai e o projeto ReDes, desenvolvido pelo Instituto Votorantim,

organizacao responsavel pelo aspecto social das filiais da VVotorantim S.A (Figura 17).
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Figura 17 — Pégina sobre desenvolvimento territorial do site do LA

O 'DASM RESERVAS VOTORANTIM SERVICOS BLOG AGENDA LOJA  COMO CHEGAR  FALE CONOSCO

Para o Legado da Aguas néo basta olhar somente para o que
acontece dentro de seus limites. E preciso olhar para fora e
oferecer apoio, conhecimento e ferramentas para que os
municipios préoximos também crescam e se desenvolvam.

PROGRAMA PARCERIA PROGRAMA REDES
VOTORANTIM PELA e PARA O DESENVOLVIMENTO
EDUCACAO (PVE) = SUSTENTAVEL (REDES)

PROGRAMA -
EMPREENDE TAPIRAI DO RIBEIRAO DA ANTA

Fonte: Site institucional LA, 2019.

Sobre a integracdo com outras unidades de conservacdo (1.15), o LA estabeleceu uma
parceria com o Parque Estadual de Jurupara, obtendo um termo de uso, e passou a
integrar a Grande Reserva da Mata Atlantica. Essa informacgdo pdde ser checada pelo
termo de autorizacdo de uso para realizacdo de atividades turisticas no Parque Estadual
do Jurupara, firmado em 2018 e que permite a reserva o desenvolvimento de atividades
de: trilha de bicicleta; trilha para cachoeiras; rafting; trekking e trilna para mirante.
Nesse caso, observa-se, além da preocupacdo da reserva em estabelecer parcerias como
estratégia de protecdo da sua extensdo e areas de amortecimento, o interesse em

desenvolver atividades turisticas pagas em territorio externo.

No critério relacionado a esforco de compatibilizacdo de interesses entre empresa e
segmentos sociais (1.16), o LA afirmou a promocdo de encontros onde a comunidade
exp0e seus desafios e oportunidades e ha um exercicio de relaciona-los com os desafios
e oportunidades da reserva, entretanto essa informacdo ndo pdde ser conferida em
nenhuma midia ou documento de acesso publico. Contudo, no site institucional da
Reserva Legado das Aguas, foram encontradas outras iniciativas de compatibilizaco de

interesses, sendo algumas delas:

[Apoio a gestdo publica] Desde 2014, o Legado das Aguas
desenvolve em Juquia, Miracatu e Tapirai o Programa de
Apoio a Gestdo Publica (AGP), fruto da parceria entre o
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Instituto  Votorantim e o Banco Nacional do
Desenvolvimento Social (BNDES). O programa foi
dividido em trés fases: diagndstico, equilibrio financeiro e
fiscal e ordenamento territorial.

[Empreende Tapirai] O programa foi idealizado pelo
Legado das Aguas para incentivar o empreendedorismo
em Tapirai, levando em conta as caracteristicas e
peculiaridades da economia local. Em 2016 foram
realizadas as primeiras capacita¢fes envolvendo cerca de
30 pessoas. Depois, ao longo de 2017, foram escolhidos o0s
melhores projetos para receber conhecimentos importantes
na area de gestdo de negocios, formacdo de liderangas e
assessoria  técnica. Ao final do processo, o0s
empreendedores (...) receberam um recurso inicial para
comecar ou alavancar o negécio (LEGADO DAS
AGUAS, 2019).



4.2.2

Gestdo interna

Quadro 4 — Gestao interna RNV

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Critério
Critério
Conselho instituido
Conselho com participagdo de membros
da: academia; turismo; orgdos
ambientais...
Regimento interno e ele é cumprido

No regimento estd previsto o
investimento na comunidade

No regimento interno a comunidade é
citada como um elemento relevante
Utilizagdo de politicas baseadas em
pesquisa e monitoramento

As acles de responsabilidade social
desempenhadas sdo ferramentas para a
empresa matriz aumentar seu valor social

Fonte: Autora, 2019.
Legenda: D — desempenho infimo; C — desempenho razoavel; B — desempenho satisfatorio; A — desempenho eximio;
n/a—ndo se aplica; s/r — sem resposta. 1 — sites institucionais; 2 — documentos internos; 3 — entrevistas; 4 — relatérios
anuais; 5 — consultorias; 6 — stakeholders; 7 — outros.
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Gestao interna

Evidéncia Avaliacao
Reserva Natural da Vale Fonte
s/r
s/r
s/r
Atividades educativas na reserva em
parceria com escolas da rede publica 4 B
local.
s/r
Equipe de monitoramento B
s/r

Referente ao investimento na comunidade (2.4), a RNV desenvolve atividades

educativas em parceria com a rede publica de ensino, embora ndo esteja claro se estas

atividades estdo previstas em regimento. A informacéo foi conferida no relatério anual
de 2018.

Em 2018, foram quase 16 mil participa¢es nas acdes de
Educagdo Ambiental promovidas pela equipe da RNV.
Um dos destaques do ano foi a 72 edi¢cdo do Programa
Atitude Ambiental - Areas Protegidas, que faz parte do
Programa de Educagdo Ambiental (PEA) da RNV.
Participaram as escola municipais Alvaro Marques de
Oliveira e Pedro Balbino de Menezes, localizadas no
municipio de Sooretama (ES). Ao todo, participaram 226
participantes, sendo 211 alunos da 4% série do ensino
fundamental (8 turmas) e 15 professores (RELATORIO
ANUAL RNC, 2018, p. 22)

Sobre a utilizacdo de politicas baseadas em pesquisa e monitoramento (2.6), a RNV fica

em constante alerta para a situacdo de incéndios, comuns na regido por fatores como

flora e clima.

A RNV desenvolve varias a¢les preventivas nesse tema.
Além realizar monitoramento constante por meio de
rondas periodicas e avaliar focos de incéndios com uso de
drone, também busca melhorar a capacidade de atuacéo de
sua equipe nessas ocorréncias. Para isso, foi realizado
entre 19
e 21 de setembro o treinamento de Brigada de Combate a
Incéndio Florestal e Brigada Auxiliar de Emergéncia.
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Participaram dos treinamentos empregados Vale e de
empresas contratadas, tendo sido capacitadas 44 pessoas
(RELATORIO ANUAL RNV, 2017, p. 21).

Quadro 5 — Gestdo interna LA
Gestdo interna

Critério Evidéncia Avaliacéo
Critério Legado das Aguas Fonte
2.8 | Conselho instituido Sim, porém esta inativo. 3 D
2.9 | Conselho com participacdo de membros
da: academia; turismo; 6rgdos | Sim, porém esta inativo. 3 D
ambientais...
2.10 O sistema de gestdo implementado prevé
regimento interno e ele é cumprido procedimentos que regem a operacdo do 2;3 B
LA
2.11 Todas as empresas da Votorantim
No  regimento estd previsto o trabalham com o puablico externo, 23 B
investimento na comunidade norteadas pelos principios do DNA social ’
do grupo.
2.12 No regimento interno a comunidade é = O regimento esta no plano estratégico de 23 B
citada como um elemento relevante gestéo do Legado das Aguas ’
2.13 | Utilizacdo de politicas baseadas em = Sim, no sistema de protecdo de fauna e 23 DE
pesquisa e monitoramento flora. ’
2.14 Sim, uma vez que o modelo de negécios

As acles de responsabilidade social
desempenhadas sdo ferramentas para a
empresa matriz aumentar seu valor social

Fonte: Autora, 2019.

Legenda: D — desempenho infimo; C — desempenho razoavel; B — desempenho satisfatorio; A — desempenho eximio;
n/a—ndo se aplica; s/r — sem resposta. 1 — sites institucionais; 2 — documentos internos; 3 — entrevistas; 4 — relatérios
anuais; 5 — consultorias; 6 — stakeholders; 7 — outros.

da empresa tem como core business o
desenvolvimento do territério atrelado ao
desenvolvimento do negocio.

2;3 B

O campo sobre gestdo interna tem seus dois primeiros topicos relacionados a existéncia
de um conselho (2.8) e a diversidade em sua composi¢do (2.9). O LA afirmou a
existéncia e diversidade deste, porém ressaltou a inatividade do mesmo, além de deixar

claro que ndo existem documentos sobre sua instituig&o.

Referente ao investimento na comunidade (2.11), o plano estratégico do LA prevé
investimentos na estruturacdo do territdrio, por entender a reserva como um dos atores
locais. A informacdo ndo pbde ser conferida, pela autora ndo ter obtido autorizacdo de

acesso aos documentos internos.

Sobre o regimento interno citar a comunidade como elemento relevante (2.12), o LA
trabalha seguindo os principios determinados pela sua empresa matriz, chamados de
"DNA social”. No site institucional do Instituto Votorantim, foi possivel constatar a

existéncia do DNA.

e a estreita correlacdo do core business de cada
empresa e sua dimenséo social;

e 0 respeito aos valores da Votorantim e o cuidado
com a coeréncia nas atitudes de negocio;
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e 0 compromisso com a construgdo de um legado,
o reforgo aos vinculos com as comunidades nos
locais de atuagdo e o empoderamento dessas
comunidades;

e a diversidade dos negécios (modelo, setor,
localizagdo) como elemento a ser considerado na
atuacdo social,

e a visdo de efetividade e exceléncia que deve
fazer parte da gestdo social com foco nos
impactos  positivos a serem gerados e
consolidados em longo prazo;

e 0 papel do Instituto Votorantim no suporte a
concretizacdo do DNA em agbes (INSTITUTO
VOTORANTIM, 2019).

O plano de manejo (2.5) do LA estd contemplado no Plano Estratégico de Gestdo, que
orienta a administracéo da &rea no desenvolvimento de suas atividades, estabelecimento
de prioridades e investimentos na estruturagdo do territério, uma vez que, segundo a
gestdo, a reserva compreende que ndo € uma organizacao isolada, e sim um dos atores
locais. Essa informacdo ndo pOde ser checada, o acesso foi obtido pela colaboracao

direta da gestdo da reserva com essa pesquisa.

Sobre a utilizacdo de politicas baseadas em pesquisa e monitoramento (2.13), o LA usa
de pesquisas e monitoramento, principalmente, nas suas acbes de protecdo a flora, no
relatério anual de 2018 consegue-se ressaltar alguns pontos de interesse especifico da

reserva, COmo:

[...] Pesquisar as borboletas é fundamental por vérios
aspectos ecoldgicos. Algumas espécies, por exemplo, sdo
indicadoras da qualidade do habitat, em especial sobre o
tipo de vegetagdo. “Desta forma, podemos saber se um
habitat estd bem preservado ou se foi muito alterado ou
fragmentado a partir das espécies que ocorrem no local e
da abundéncia de individuos”, explica Laura Braga,
bidloga e doutora em Ecologia.

Como forma de avancar no estudo e monitoramento das
ongas, em abril uma oncga-pintada e uma parda foram
capturadas em Juquid para monitoramento. Cada uma
delas recebeu um radio-colar, equipamento que envia, por
meio de GPS, dados sobre seus habitos na natureza
(RELATORIO ANUAL LA, 2018).

No ultimo critério, uso da RSC como ferramenta para atingir lucro (2.14), o LA afirma
que as acdes de RSC desempenhadas séo fatores que contribuem para 0 aumento do
lucro da VOTORANTIM S.A., uma vez que se atrela o desenvolvimento do territério ao
desenvolvimento da empresa. A Unica fonte desta informacdo foi a colaboracdo direta

gestdo da reserva no preenchimento das planilhas.



4.2.3

Protecdo ambiental

Quadro 6 — Protecdo ambiental RNV

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Critério

Critério

Sistemas ou atividades de protecdo da
biodiversidade

Sistemas de recuperacdo de ecossistemas
degradados

Uso sustentdvel dos  ecossistemas
terrestres

Promocdo da utilizagdo dos principios e
préticas de conservacdo da natureza no
processo de desenvolvimento

Plano de manejo

Inclusdo da zona de amortecimento no
plano de manejo

Sistema ou atividade de monitoramento
ambiental

Valorizagdo econdmica da diversidade
bioldgica

Valorizagdo social da diversidade
bioldgica
Apoio da comunidade para 0O

desenvolvimento sustentavel

Fonte: Autora, 2019.
Legenda: D — desempenho infimo; C — desempenho razoavel; B — desempenho satisfatdrio; A — desempenho eximio;
n/a—ndo se aplica; s/r — sem resposta. 1 — sites institucionais; 2 — documentos internos; 3 — entrevistas; 4 — relatérios
anuais; 5 — consultorias; 6 — stakeholders; 7 — outros.

Protecdo ambiental

Evidéncia

Reserva Natural da Vale

Servico de protegdo ecossistémica;
veiculo e equipamentos para conter
incéndios.

Projetos de restauragdo florestal; retirada
de arvores mortas, plantio de grama e
mudas, manutencéo da area de ronda.
Criagdo de viveiro de mudas, que séo
utilizadas para fins de reflorestamento.
Classificagdo como Posto Avancado da
Reserva da Biosfera da Mata Atlantica,
desde 2008.

Criacdo do Plano Diretor de Uso da
Reserva Florestal de Linhares.

Projeto para recuperacdo de nascentes e
matas ciliares em Sooretama.

Mantimento de servico de protecdo
ecossistémica; drones para
monitoramento.

Comercializagdo de servicos e estruturas
de hospedagem e eventos

Abertura para uso publico; espago para
visitantes.

Fonte

59

Avaliacao

DE

DE

DE

A

sir

No ambito da preservacdo e/ou conservacdo ambiental, especificamente no critério de

sistemas e atividades de preservacdo da biodiversidade (3.1), em seus relatorios anuais,

a RNV afirma manter servicos de protecdo ecossistémica, contando com uma equipe de

segurangas que circula pelas areas fronteiricas da propriedade. O objetivo dessa equipe

é evitar incéndios, caca irregular, coleta irregular de flora e outras atividades que

venham a comprometer o estado natural da reserva. Também houve a aquisicdo de

veiculos e equipamentos para contencdo de incéndios.

setores
Seguranca

Natural Vale mantém os
Ecossisttmica e  de
Patrimonial [..]. Entre as acbes desenvolvidas
estdo  campanhas para combate a caca de
animais silvestres e a invasdo de terra, além da

prevencdo e controle de incéndios prevengo.

a Reserva
de  Protecdo

Em 2018 a RNV adquiriu um caminhdo
bombeiro  com  equipamentos  modernos  para
apoio as agbes de combate a incéndios, tanto
na Reserva Natural Vale, quanto na Reserva

Bioldgica (ReBio) de Sooretama (RELATORIO ANUAL
RNV, 2018)



60

Em relacdo a recuperacdo de ecossistemas degradados (3.2), no relatério de 2018 da
reserva de Linhares, é colocado como um dos pilares de gestdo a restauracdo florestal,
como observa-se a referéncia do relatério na Figura 18. Neste pilar estdo descritas
atividades como: plantio de mudas; retirada de arvores mortas; plantio de grama;

manutencao periddica da area de ronda do sistema de protecao.

Figura 18 — Pilar de restauragdo ambiental do relatorio anual da RNV

2.3 Restauragao Florestal

Além de preservar uma area de 23 mil hectares de mata nativa, a RNV
também & um centro de referéncia no tema da restauracao florestal,
contribuindo com o desenvolvimento de pesquisas, com a producio e
oferta de mudas nativas advindas de seu viveiro (um dos maiores do
pais especializado em Mata Atléntica), e com a promocao de projetos de
restauracio na regiao.

Fonte: Relatério anual da RNV, 2018.

Relacionado ao uso sustentavel do ecossistema terrestre (3.3), a RNV tem seu herbério
como referéncia dentro e fora do Brasil, pois, além de permitir a ocorréncia de pesquisas
na area, realiza intercAmbios com outros herbarios, segundo o relatério anual de 2017. A

Figura 19, mostra as interacdes do herbério.

Figura 19 — Mapa de trocas do herbario da RNV/CVRD com outras institui¢des

Fonte: Relatdrio anual da RNV, 2017.

Tangenciando o critério de promog¢do da utilizacdo dos valores de conservacdo no
desenvolvimento da reserva (3.4), a RNV é reconhecida como Posto Avancado da
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Reserva da Biosfera da Mata Atlantica de Tabuleiro, uma classificacdo concedida pela
UNESCO para areas protegidas que exercem/promovem 0 conhecimento,
desenvolvimento sustentavel e conservacdo. No relatorio de 2017, pode-se encontrar
essa informacdo, “A Reserva Natural Vale foi reconhecida em 2008 como Posto
Avancado da Reserva da Biosfera da Mata Atlantica do Programa MaB da Unesco,
devido a importancia de sua area para a conservacao da flora e da fauna do bioma

(RELATORIO ANUAL DA RNV, 2017, p. 57)".

Quanto a questdo do plano de manejo da area protegida (3.5), segundo Kierulff, 2015, a
RNV possui um Plano Diretor de Uso da Reserva Florestal de Linhares, estabelecido em
1998, que oferece diretrizes para o desenvolvimento das atividades cotidianas do

perimetro.

Sobre o critério de inclusdo da zona de amortecimento no plano de manejo (3.6), a RNV
trabalha no desenvolvimento de projetos para recuperacdo de nascentes e matas ciliares
de Sooretama, objetivando a inibicdo dos efeitos da crise hidrica que permeia a regiao,
como descrito no relatério anual de 2018,

[..] 0 projeto do “Rio Pau Atravessado: protegendo
nascentes e matas ciliares”, desenvolvido pela RNV para
recuperar nascentes e matas ciliares, foi um dos 15
escolhidos como referéncia para resolucédo de problemas
da sociedade, entre 91 inscritos [iniciativa Solucbes
baseadas na natureza para atender demandas da sociedade,
da Fundacéo O Boticério] (RELATORIO ANUAL RNV,
2018, p. 20).

No critério de atividade ou sistema de monitoramento (3.7), a RNV mantém um servico
de protecdo ecossistémica, composto por uma equipe de segurancas, cuja ronda é feita
nas areas fronteiricas da reserva, com o intuito de evitar incéndios, caca e coleta
irregular de fauna e flora, além da aquisicdo de drones para monitoramento aéreo
(RELATORIO ANUAL RNV, 2018, pag. 11).

Em relacdo a valorizacdo econémica da biodiversidade (3.8), ha a oferta de servigos de

eventos e hospedagem, como se observa na Figura 20, do site institucional.
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Figura 20 — P4gina de divulgacéo e promogdo das atividades da RNV

Programagéo Hospedagem Video Mapa de Normas de
Reserva Utilizacdo

Programacao

Consulte toda a programacao de
cursos, eventos, exposicoes, e
atividades da reserva.

Fonte: Site institucional RNV, 2019.
Sobre a valorizacdo social da biodiversidade (3.9), a RNV se mantém aberta ao publico,
contando com um centro de visitantes, restaurantes e espago expositivo, como afirmado

em relatério anual.



Figura 21 — Valorizagao social da biodiversidade RNV

3.1 Visitagio

Aumentar o nimero de visitantes significa dar acesso a conscientizag¢ao
ambiental e contato com a natureza a um nimero maior de pessoas.

3.2 Hotelaria

Para garantir sua sustentabilidade e cumprir sua missao de conservagao
ambiental, melhorando a arrecadacao financeira, a Reserva Natural Vale
oferece servigos de hotelaria e receptivo de eventos para os visitantes.
Dessa forma, consegue diminuir os investimentos necessarios para sua
manutengao, feitos por sua mantenedora (a Vale), a0 mesmo tempo

que estimula a prosperidade local com uso da mao de obra e oferta de
Servigos.

3.3 Promogao de eventos

Possibilitar uma vivéncia diferenciada, num espago de rica beleza
natural, é o objetivo da RNV ao abrir sua area para a realizagao de
eventos. A0 mesmo tempo que promove agoes lidicas, esportivas ou
mesmo corporativas, usa seus atrativos naturais para sensibilizar seus
visitantes sobre a importancia da conserva¢ao ambiental.

4.3 Investimentos em infraestrutura

Uma area de 23 mil hectares de Mata Atlantica, com infraestrutura
robusta de uso publico, incluindo centro de visitantes, hotel, piscina,
auditérios, restaurantes, além de outras instalagées como viveiro de
mudas, trilhas e estradas de acesso, demanda constantes investimentos
de manutengao e melhorias. Além disso, mantém infraestrutura mével
(diferentes veiculos) que dao suporte as agoes.

Fonte: Relatério anual RNV, 2017.
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Quadro 7 — Protecdo ambienta LA

Protecdo ambiental
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Critério Evidéncia Avaliacao
Critério Legado das Aguas Fonte
3.11 S_lste_mas_ou atividades de protecdo da Monitoramento da 4rea 7 A
biodiversidade
3.12 | Sistemas de recuperacdo de ecossistemas NZio se aplica B
degradados p
3.13 Sim, por meio do modelo de negdcio da
, . nova economia, 0 qual visa gerar receita
Uso sustentavel dos  ecossistemas . .
para a empresa, enquanto mantétm a 2;3 A
terrestres . A
floresta em pé e contribui para o
desenvolvimento do territorio.
U s 0t I 8 BT Clasitcain como posto Avanado 08 %7
P ¢ Reserva da Biosfera da Mata Atlantica.
processo de desenvolvimento
3.15 . O plano estratégico de gestdo contempla 2;3
Plano de manejo 2
o0 plano de manejo da reserva.
3.16 | Inclusdo da zona de amortecimento no =~ Zona de amortecimento inclusa no 2;3
plano de manejo perimetro da reserva.
3.17 | Sistema ou atividade de monitoramento = Equipe contratada com  monitores 2; 3
ambiental ambientais
3.18 o - . Valorizacdo do servigco de manutengdo da
Valorizagdo econdmica da diversidade - . p .
S qualidade da &gua, reducdo do 2;3 A
bioldgica ~
assoreamento e retencéo de carbono
3.19 Elaboracdo do Plano de Turismo
Valorizagdo  social da diversidade Integrado Regional de; Case da 1 B
bioldgica Comunidade Cabocla do Ribeirdo da
Anta.
3.10 Mobilizagdes para acbes de Educagdo
Apoio da comunidade para o Ambiental no territorio; articulagdo para 47 B

desenvolvimento sustentavel implementacéao de

socioambientais.

programas
Fonte: Autora, 2019.
Legenda: D — desempenho infimo; C — desempenho razoavel; B — desempenho satisfatorio; A — desempenho eximio;

n/a—ndo se aplica; s/r — sem resposta. 1 — sites institucionais; 2 — documentos internos; 3 — entrevistas; 4 — relatérios
anuais; 5 — consultorias; 6 — stakeholders; 7 — outros.

Em relacdo aos sistemas ao atividades de protecdo ambiental (3.11), o LA que é feito o
monitoramento da area protegida. Segundo um registro no relatério anual de 2017,
“Mensalmente, as equipes fazem a ronda em todo o perimetro do Legado e percorrem as
trilhas internas em busca de sinais de cacadores e palmiteiros. Essas ocorréncias sdo
fotografadas e, quando necessério, comunicamos a policia ambiental” (RELATORIO
ANUAL LA, 2017, p. 33).

Passando para o critério de promoc¢do da utilizacdo dos valores de conservagdo no
desenvolvimento da reserva (2.4), o LA é, assim como a RNV, reconhecido como Posto
Avancado da Reserva da Biosfera da Mata Atlantica, a classificacdo concedida pela
UNESCO para areas protegidas que realizem atividades em relacdo ao conhecimento,

desenvolvimento sustentavel e conservagdo, como mostra a Figura 22.
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Figura 22 — Reconhecimento do LA como Posto Avangado da Reserva da Biosfera Mata Atlantica

O Legado das Aguas foi reconhecido como um Posto Avancado da
RBMA, ou seja, uma area protegida que desenvolve de forma
permanente e exemplar as trés funcdes de uma Reserva da Biosfera:
conservacao, desenvolvimento sustentavel e conhecimento. O titulo foi
concedido pelo Conselho Nacional da RBMA, que conta com 58 Postos
Avancados, em 13 Estados. Conheca a RBEMA!
Fonte: Site institucional LA, 2019.

O plano de manejo (3.15) do LA esta contemplado no Plano Estratégico de Gestdo, que
orienta a administracdo da area no desenvolvimento de suas atividades e

estabelecimento de prioridades, segundo a gestao da reserva.

O critério relacionado a inclusdo das areas de amortecimento no plano de manejo (3.16)
é contemplado pelo LA, na medida em que a zona de amortecimento faz parte da area
privada e complementa o perimetro da reserva. Quando a Votorantim S.A. fez as
aquisicdes territoriais da area, ja havia a intencdo de proteger e preservar a mata € a
bacia hidrografica, como relatado no site institucional, “a empresa pretendia conservar a
cobertura vegetal para garantir, no longo prazo, a disponibilidade hidrica da regido,
onde estdo sete usinas hidrelétricas — hoje operadas pela Votorantim Energia (SITE
INSTITUCIONAL LA, 2019)”.

Correspondente ao critério de sistemas ou atividades de monitoramento (3.17), o LA
possui uma equipe de monitores ambientais, responsaveis pelo monitoramento do
perimetro aéreo, “Mensalmente, as equipes fazem a ronda em todo o perimetro do
Legado e percorrem as trilhas internas em busca de sinais de cagadores e palmiteiros
(RELATORIO ANUAL LA, 2018, pag. 15)”.

No que diz respeito a valorizacdo econémica da diversidade bioldgica (3.18), o LA
realizou um estudo para valorar o servico de manutencdo da &gua, reducdo do
assoreamento e reten¢do de carbono. Essa informacdo ndo pdde ser conferida devido a
falta de tempo habil para esclarecimento de ddvidas sobre a colaboracdo da gestdo da
reserva com a tabela. Embora, sobre 0 mesmo aspecto, foi encontrada a informacéo de
que a reserva adotou um modelo de negdcios que objetiva gerar lucro para a empresa
enquanto preserva a sua floresta. Uma medida tomada pela reserva é a atividade de
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compensacdo ambiental, no relatorio de 2018 ha uma entrevista com a Prof?. Dr?,

Patricia Iglecias, citada abaixo.

No estado de S&o Paulo muitos proprietarios rurais
preservaram dareas nativas acima dos percentuais
exigidos pela lei. Com isso, eles passaram a ter um
excedente de area preservada, o que lhes permite
oferecer parte desse excedente a outro proprietario
que precisa se adequar a lei. A isso damos 0 nome de
compensagdo. E o caso do Legado das Aguas, que
tem uma area preservada muito além dos 20%
(RELATORIO ANUAL LA, 2018, p. 38).

Sobre a valorizacdo social (3.19), pelo LA, houve a elaboracdo de um Plano de Turismo

Integrado Regional de Juquia, Miracatu e Tapirai, além do case da Comunidade

Cabocla do Ribeirdo das Antas, embora s6 tenham sido encontrados registros de ciclo

de capacitacdo e oficinas sobre o plano de turismo, publicado no site institucional do

Legado das Aguas,

[..] o Legado das Aguas, maior reserva privada de
Mata Atlantica do pais, da continuidade aos projetos
de atuacdo social voltados para o desenvolvimento
do turismo sustentdvel no Vale do Ribeira e inicia
em julho as atividades do 1° Ciclo de Capacitacdo de
Gestdo Publica em Turismo, um desdobramento do
Plano de Turismo Integrado Regional (PTIR) nas
cidades de Juquid, Miracatu e Tapirai. O plano é um
dos resultados do Programa de Apoio a Gestdo
Pablica (AGP), uma parceria entre o Legado das
Aguas, o Instituto Votorantim e o Banco Nacional
do Desenvolvimento Social - BNDES (SITE
INSTITUCIONAL LA, 2018).

Sobre o case da Comunidade Cabocla do Ribeirdo das Antas, ha um registro

consideravel do site institucional do Legado das Aguas, do qual pode-se retirar o

seguinte fragmento,

[.] a Reserva também langou um livro sobre a
Comunidade Cabocla do Ribeirdo da Anta. “Os moradores
da comunidade foram muito generosos em compartilhar
suas historias conosco. O livro é um fruto dessa parceria,
reunindo o resgate histérico e cultural do Ribeirdo da
Antas. E um marco ndo so para propria comunidade, como
para o Estado de S&o Paulo, porque é um registro da
identidade paulista, que tem muito da cultura cabocla e
que esta se perdendo. Para o Legado das Aguas foi uma
honra poder testemunhar o respeito e unido presente nessa
comunidade”, diz David Canassa, diretor da Reservas
Votorantim (SITE INSTITUCIONAL LA, 2018).
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No tépico referente ao apoio comunitario para desenvolvimento sustentavel (3.20), o
LA realiza mobilizacdes para acGes de educacdo ambiental no territorio da reserva, além
de promover a articulagdo para implementacdo de programas socioambientais, como
descrito em relatério anual. Alguns desses programas podem ser observados na Figura
23.

Figura 23 — Atividades de educacdo ambiental
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Fonte: Relatdrio anual LA, 2017.




4.2.4  EXxpectativas sociais

Quadro 8 — Expectativas sociais RNV

Critério
Critério

4.1 | Monitoramento do impacto na
comunidade

4.2 | Canal de didlogo com a comunidade

43 | Harmonia entre o0s objetivos da
empresa e 0S costumes da
comunidade

4.4 | Politica de contratagdo para membros
da comunidade local

4.5
Zelo pelo ambiente social local

4.6 | Comunicacao clara e honesta, para a
sociedade, sobre as atividades e
decisbes da empresa

4.7 | Compra de produtos de fornecedores
locais

4.8 | Contribuicdo para a infraestrutura
local

4.9
Reconhecimento das decisGes que
geram desdobramentos negativos
para a comunidade

4.10 | Iniciativas para  minimizar oS

impactos negativos da atividade na
comunidade

Fonte: Autor, 2019.

Fonte: Autora, 2019.
Legenda: D — desempenho infimo; C — desempenho razoavel; B — desempenho satisfatdrio; A — desempenho eximio;
n/a—ndo se aplica; s/r — sem resposta. 1 — sites institucionais; 2 — documentos internos; 3 — entrevistas; 4 — relatérios
anuais; 5 — consultorias; 6 — stakeholders; 7 — outros.

Expectativas sociais
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Evidéncia Avaliacao
Reserva Natural da Vale Fonte
sir
sir
s/r
Utilizacdo de servigos e méo de obra local 4 c
nos servigos hoteleiros.
Desenvolvimento de atividades
educativas em parceria com instituices
de ensino locais e centros metropolitanos B
préximos, e abertura de um perimetro
para uso publico.
sir
Aquisicdo de servigos para 0 aspecto
. . 4 C
hoteleiro desenvolvido.
sir
Gestdo dos residuos solidos, contando
com entregas para associagcbes de
catadores de material reciclavel, empresas 4 B
ambientais e prefeitura, além da
instalacdo de uma Estacdo de Tratamento
de Esgoto (ETE).
B

Quanto a contratacdo de autdctones (4.4), a RNV atende essa demanda pela contratacao

de médo de obra para os equipamentos de hotelaria e servicos de lavanderia. Como

registrado no relatério de 2018.

Para garantir sua sustentabilidade e cumprir sua missdo de
conservagdo ambiental, melhorando a arrecadagdo
financeira, a Reserva Natural Vale oferece servicos de
hotelaria e receptivo de eventos para os visitantes. Dessa
forma, consegue diminuir os investimentos necessarios
para sua manutencéo, feitos por sua mantenedora (a Vale),
ao mesmo tempo que estimula a prosperidade local com
uso da méo de obra e oferta de servicos. Referente ao zelo
pelo ambiente social local (1.5), a RNV desenvolve
atividades com escolas da rede publica local, disponibiliza
1% da éarea total da reserva para uso publico, geralmente
com carater de lazer, e realizar parcerias com instituicoes
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de ensino superior com fins de pesquisa (RELATORIO
ANUAL RNV, 2018, p. 30).

No tocante as aquisicbes de fornecedores locais (4.7), a RNV utiliza servi¢cos
complementares ao de hotelaria, como lavanderia. Essa informacdo foi oferecida via

telefone, pela gestdo da RNV, no més de outubro de 2019.

Sobre o reconhecimento de decisGes que geram desdobramentos negativos (4.9), ndo foi
encontrado registro documental, porém, no relatrio de 2018, encontram-se medidas
tomadas pela reserva para minimizar os impactos negativos de sua atividade (4.10), sendo
eles: gestdo de residuos solidos, contando com entrega de materiais reciclaveis para

associacOes de catadores, e instalacdo de uma Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE).

A destinacdo de todo residuo produzido pela Reserva é
triada e coletada por trés empresas parceiras: 14,7% séo
residuos reciclaveis, coletados pela ASCOMSOOR -
Associacdo de Catadores de Materiais Reciclaveis do
Municipio de Sooretama; 62,3% sdo residuos organicos e
ndo-reciclaveis, coletados pela Prefeitura Municipal de
Sooretama e; 23% sdo sucatas ferrosas e eletrbnicas,
coletadas pela empresa Espirito Santo Ambiental. Sobre o
tratamento de efluentes, a RNV deu continuidade a
implantagdo gradual de um novo sistema hidrossanitério,
conforme condicionante do licenciamento de regularizagio
do hotel. “Neste ano, foi implantada a primeira parte da
obra de instalacdo da ETE, para atendimento ao hotel e
restaurante (RELATORIO DE ATIVIDADES 2018, p.
42).”



Quadro 9 — Expectativas sociais LA

Expectativas sociais
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Critério Evidéncia Avaliacao
Critério Legado das Aguas Fonte
411 Monitoramento de um  parametro
chamado "régua de maturidade” que
Monitoramento do impacto na = avalia o nivel de gestdo das associagbes. .
; p . S 2;1 B
comunidade Além disso, um dos indicadores do
Programa Valorizagdo da Educacdo
(PVE) é 0 IDEB.
412 Ha uma pessoa responsavel
., . exclusivamente por ser a voz da empresa
Canal de dialogo com a comunidade nas comunidades e, concomitantemente, S =
das comunidades na empresa.
*13 | Harmoniaentre o5 objetivos da | Gk e B8l R R e ves
émpresa € 0S costumes  da que a empresa e a comunidade buscam L B
comunidade gerar valor por meio da floresta em pé.
4.14 | Politica de contratacdo para membros = . .,
. Né&o ha n/a
da comunidade local
4.15 Preservacdo do aspecto ambiental e
promocdo de atividades voltadas para a
Zelo pelo ambiente social local comunidade com temas relacionados a 1 B
sustentabilidade, educagdo e
empreendedorismo
4.16 Sim, hd um didlogo aberto com o
territorio durante as articulagdes por meio
Comunicacéo clara e honesta, para a ' da representagdo da consultora de
sociedade, sobre as atividades e  responsabilidade social. Além disso, 3;7 B
decisGes da empresa anualmente é realizado o evento
"Diéalogos" com foco na comunicacéo
com o territorio.
4.17 Compra de produtos artesanais da
Compra de produtos de fornecedores = comunidade do Ribeirdio da Anta, 23 c
locais hortifruti de produtores locais e insumos '
de fornecedores da regido
418 | Contribuiio para a infraestrutura 3 © apoio para a esfruturagdo das
estradas e infraestrutura das associagdes 2;3;7 B
local locais
4.19 Sim, ha o reconhecimento das decisoes
Reconhecimento das decisdes que = que podem gerar impactos negativos para
geram desdobramentos negativos = comunidade como, por exemplo, a 2;3 C
para a comunidade situacdo da regularizagdo fundiaria da
area
4.20 | Iniciativas para  minimizar  0s x q .
impactos negativos da atividade na Contratagao e edquipe  extema 2;3 C

comunidade

Fonte: Autora, 2019.
Legenda: D — desempenho infimo; C — desempenho razoavel; B — desempenho satisfatorio; A — desempenho eximio;
n/a—ndo se aplica; s/r — sem resposta. 1 — sites institucionais; 2 — documentos internos; 3 — entrevistas; 4 — relatérios
anuais; 5 — consultorias; 6 — stakeholders; 7 — outros.

especializada nesse tipo de articulagdo

Sobre 0 monitoramento dos impactos da comunidade (4.11), o LA tem um parametro
préprio que se chama régua de maturidade, esse parametro avalia o nivel de gestdo das
associagOes locais, além disso, o Programa Valorizagdo da Educacgdo (PVE) possui um

indicador voltado para o assunto. Ndo foi possivel averiguar a veracidade das
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informacdes por falta de tempo habil para esclarecimento de ddvidas entre a autora e a

gestdo da reserva.

Sobre o canal de comunicacdo entre reserva e comunidade (4.12), a gestdo da reserva
afirmou que o LA tem um funcionério para lidar exclusivamente com a questéo,
realizando uma ponte para dialogo entre o ambiente comunitério e a &rea de protecéo.
Devido ao carater interno desta informacdo, ndo foi possivel confirma-la em outras

fontes.

Em relacdo a harmonia entre os objetivos da empresa e 0s costumes da comunidade
(4.13), tem-se dois aspectos a serem observados. A0 mesmo tempo em que cases como
0 do Ribeirdo das Antas sdo bem-sucedidos e beneficiam empresa e moradores, o fato
da regido ter um baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH), impulsiona
atividades de caca e captura irregular no territorio privado. O case é referenciado no

site institucional da reserva, como observa-se na Figura 24, que exibe o inicio da pagina

destinada ao relato sobre a comunidade cabocla do Ribeirdo das Antas.

Fonte: Site institucional LA, 2019.

A referéncia ao baixo IDH esta contida no relatério anual de 2017,

O Legado das Aguas esta localizado em uma regido com
um dos menores indices de desenvolvimento
Humano (IDH) do Estado de S&o Paulo. Esse fator aliado
a falta de consciéncia ambiental por parte de muitas
pessoas faz com que toda a regido do Vale do Ribeira, no
sul do Estado, tenha um histdrico de caca ilegal e acdo de
palmiteiros (RELATORIO ANUAL LA, 2017, p. 33).

O LA expressa seu zelo pela comunidade externa (4.15) através do desenvolvimento de

atividades educativas, além de promover temas como sustentabilidade,
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empreendedorismo e turismo, como mostra a figura Figura 25Figura 25 — Péagina

institucional voltada para o desenvolvimento territorial.

Figura 25 — P4gina institucional voltada para o desenvolvimento territorial

PROGRAMA PARCERIA PROGRAMA REDES
VOTORANTIM PELA emm_ PARA O DESENVOLVIMENTO
EDUCACAO (PVE) SUSTENTAVEL (REDES)

PROGRAMA -
EMPREENDE TAPIRAI DO RIBEIRAO DA ANTA

Fonte: Site institucional LA, 2019.

No que tange a clareza e honestidade da empresa em comunicar suas agdes e decisdes
para a comunidade (4.16), a figura da consultora de responsabilidade ambiental garante
essa comunicacdo transparente. Ainda assim, uma vez ao ano é feito um evento
chamado "Diélogos", onde a comunidade é incentivada a realizar trocas com a gestdo da
reserva. Essas informagdes foram recebidas através da colaboragdo direta da reserva

Legado das Aguas, ndo podendo ser conferidas, por se tratar de um documento interno.

Sobre a compra de produtos locais (4.17), o LA afirmou realizar compras de produtos
artesanais da comunidade do Ribeirdo das Antas, hortifruti e outros insumos. Como
essas informacBes foram obtidas pela colaboracédo direta da referida reserva na planilha,

essa informagéo ndo pode ser checada em outras fontes.

Sobre a contribuicdo para a infraestrutura local (4.18), o LA apoia a estruturacdo de
estradas rodoviarias e também de associacfes locais, como colocado pela gestdo da

reserva.

Sobre o reconhecimento de decisbes que geram desdobramentos negativos (4.19), o LA
tem se voltado para a situacdo da regularizagdo fundiéria da area de protecdo, segundo

informacdes fornecidas pela gestao da reserva.

Quanto as agdes para minimizar esses impactos (4.20), o LA contratou ema empresa
especializada neste tipo de articulacdo. Neste aspecto, ndo houve confirmacdo dessa

acdo, por ndo haverem documentos publicos sobre a mesma.
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425 Cidadania

Quadro 10 — Cidadania RNV

Cidadania
Critério Evidéncia Avaliacao
Critério Reserva Natural da Vale Fonte
5.1 | Participagdo em discussdes comunitarias sir
5.2 | Participagdo em processos politicos da olF
comunidade
5.3 | Participagdo em  conselhos  e/ou olF

colegiados municipais
F Fonte: Autora, 2019.
Legenda: D — desempenho infimo; C — desempenho razoavel; B — desempenho satisfatério; A — desempenho eximio;
n/a—ndo se aplica; s/r — sem resposta. 1 — sites institucionais; 2 — documentos internos; 3 — entrevistas; 4 — relatérios
anuais; 5 — consultorias; 6 — stakeholders; 7 — outros.

Devido as demandas citadas anteriormente, ndo pbde ser obtido material para
preenchimento do campo “cidadania”, outro fator que inviabilizou o uso deste campo
foi a auséncia de informacdes publicas relativas ao papel cidaddao da empresa em sua

comunidade de insercao.

Quadro 11 — Cidadania LA

Cidadania
Critério Evidéncia Avaliacao
Critério Legado das Aguas Fonte
5.4 Ha uma pessoa responsavel
— . ~ P exclusivamente por ser a voz da empresa
Participacdo em discussGes comunitarias . . 5 B
nas comunidades e, concomitantemente,
das comunidades na empresa.
5.5 | Participacdo em processos politicos da = Desenvolvimento de projetos de gestdo 1 A
comunidade publica nos 3 municipios circundantes
5.6 | Participacdo em  conselhos  e/ou = Participagdo no conselho de turismo dos 3.7

colegiados municipais

municipios.

Fonte: Autora, 2019.

Legenda: D — desempenho infimo; C — desempenho razoavel; B — desempenho satisfatdrio; A — desempenho eximio;
n/a—ndo se aplica; s/r — sem resposta. 1 — sites institucionais; 2 — documentos internos; 3 — entrevistas; 4 — relatérios
anuais; 5 — consultorias; 6 — stakeholders; 7 — outros.

Na andlise sobre a participacdo da reserva em discussdes comunitarias (5.4), o LA
afirmou haver recursos humanos direcionados exclusivamente para a ponte de
comunicagdo entre empresa e comunidade. Essa informagdo ndo pode ser conferida por

outras fontes.

No que diz respeito a participacdo em processos politicos da comunidade circundante
(5.5), nas colaboragbes da gestdo da reserva, foi informado o desenvolvimento de

projetos de gestdo publica nos municipios de Tapirai, Miracatu e Juquia.

Sobre a atuacdo da reserva nas comunidades, tem-se:
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Na primeira, avaliou-se, em cada municipio, a situagdo de
gestdo e visdo financeira e fiscal das prefeituras. Em
seguida, foi feito um plano de acdo para aumento das
receitas e diminui¢do das despesas, bem como para o
desenvolvimento de projetos de captacdo de recursos.
Depois, veio a fase de equilibrio financeiro e fiscal, na
qual servidores dos trés municipios foram capacitados e
acompanhados por uma equipe do Instituto Aquila para
auxiliar na implementagdo do que foi sugerido na primeira
etapa. Na fase de ordenamento territorial elaborou-se o
Plano Diretor para Tapirai e, em Juquia e Miracatu, 0s
planos de saneamento bésico (LEGADO DAS AGUAS,
2019).

Sobre a participacdo em conselhos ou colegiados (5.6), houve a afirmacdo de que
existem membros do LA nos conselhos de turismo dos mesmos trés municipios citados
anteriormente, essa informacdo ndo pdde ser conferida devido a falta de tempo habil
para resposta da presidéncia dos referidos conselhos, mas no relatério de 2017 foi
encontrada uma referéncia ao Plano de Turismo Integrado Regional, “uma das
principais ag0es do programa foi a finalizagdo do Plano de Turismo integrado Regional,
envolvendo Juquid, Miracatu e Tapirai, feito pela Diagonal, empresa parceira
RELATORIO ANUAL LA, 2017, p. 38).”



4.2.6

Formacéo

Quadro 12 — Formacdo RNV

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

6.6

Critério
Critério

Incentivo a educacgdo

Incentivo a educacdo inclusiva e de
qualidade

Incentivo a aprendizagem em todas as
idades

Incentivo a profissionalizagdo
Oferecimento de programas de estagio e
traineetrainee

Oferecimento de atividades educativas
com a natureza

Fonte: Autora, 2019.
Legenda: D — desempenho infimo; C — desempenho razoavel; B — desempenho satisfatorio; A — desempenho eximio;
n/a—ndo se aplica; s/r — sem resposta. 1 — sites institucionais; 2 — documentos internos; 3 — entrevistas; 4 — relatérios
anuais; 5 — consultorias; 6 — stakeholders; 7 — outros.

75

Formagcéo

Evidéncia

Reserva Natural da Vale Fonte Avaliacao

Estabelecimento de  parcerias com

pesquisadores de instituicdes académicas,

sede de eventos e cursos relacionados a

pesquisa; 4 A

Oferecimento das instalagdes da reserva

para promogdo de cursos de capacitagdo

de institutos.
s/r

Programa de Educacdo Ambiental. 4 B
sir
sir

Envio de remessas de material orgénico

para instituicbes parceiras, incentivo a 4 A

pesquisas externas sobre o bioma,
programa de Educagdo Ambiental.

No topico sobre incentivo a educacgdo (6.1), a RNV possui diversas politicas internas

para estabelecimento de parceira com objetivos educativos e de pesquisa, possuindo

protocolo e documentos especificos para esse tipo de uso da reserva, embora a gestdo

tenha se comprometido a enviar esses documentos, o envio néo foi realizado.

E relacdo a educacdo inclusiva (6.3), a RNV ndo tem atividades desenvolvidas,

entretanto ha o Programa de Educacdo Ambiental, em que estudantes e professores da

rede pablica de ensino fundamental de Sooretama participam de palestras, gincanas e

dindmicas sobre temas ligados a biodiversidade, energia, residuos, agua e ar.

Desde 2012, o Programa de Educagdo Ambiental (PEA)
envolve a Rede Municipal de Ensino de Sooretama (ES)
com a proposta de sensibilizar as criangas sobre a
importdncia da preservacio do meio ambiente,
transformando o0s pequenos em multiplicadores desse
conhecimento. Entre os temas abordados estdo ar, agua,
biodiversidade, energia e residuos, divididos em quatro
mddulos ao longo do ano. Dentro do PEA sdo oferecidas
palestras, dindmicas, gincanas e videos, que abordaram
conceitos e praticas de educagdo ambiental, ao longo do
ano (RELATORIO ANUAL RNV, 2017, p.. 28).

Relativo ao desenvolvimento de atividade educativas voltadas para a natureza (6.6), a

RNV envia coletas de material organico para instituicdes parceiras, como o Sistema de
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Informacdo sobre a Biodiversidade Brasileira (SIBBr), Sistema Global de Informacao

sobre Biodiversidade (GBIF) e Reflora, para fins de pesquisa,

As espécies catalogadas do herbario CVRD (nome
do herbario da RNV nas bases de cadastro) estdo
disponiveis em cinco plataformas online: SiBBr —
Sistema de Informacdo sobre a Biodiversidade
Brasileira, Reflora, INCT — Herbario Virtual das
Floras e dos Fungos e no GBIF — Global
Biodiversity Information Facility (RELATORIO

ANUAL RNV, 2017, p. 16).

O Programa de Educacdo Ambiental também se encaixa neste critério, a medida que sdo

desenvolvidas atividades de estudo do meio e cursos na mata.

Quadro 13 — Formagéo LA

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Critério
Critério

Incentivo a educacgdo
Incentivo a educacdo inclusiva e de
qualidade

Incentivo a aprendizagem em todas as
idades

Incentivo a profissionalizacéo

Oferecimento de programas de estagio e
trainee

Oferecimento de atividades educativas
com a natureza

Fonte: Autora, 2019.
Legenda: D — desempenho infimo; C — desempenho razoavel; B — desempenho satisfatorio; A — desempenho eximio;
n/a—ndo se aplica; s/r — sem resposta. 1 — sites institucionais; 2 — documentos internos; 3 — entrevistas; 4 — relatérios
anuais; 5 — consultorias; 6 — stakeholders; 7 — outros.

Formacéo
Evidéncia
Votorantim
Palestras e eventos de educagdo ambiental
e PVE (Programa Valorizagdo pela
Educacdo) durante 4 anos em Juquia
PVE (Programa Valorizagdo pela
Educacdo) durante 4 anos em Juquia
PVE (Programa Valorizagdo pela
Educacdo) durante 4 anos em Juquia
Cursos de empreendedorismos por meio
do programa Empreende Tapirai,
capacitacdes pelo programa ReDes
(fomento a cadeias  produtivas),
capacitacdo de monitores ambientais em
parceria com SENAC e oficinais de
treinamento com atores locais durante o
Plano de Turismo Integrado Regional.
Sim, desde de 2018, ha o oferecimento de
Programas de Estagio de Férias no
Legado das Aguas
Sim, atividades de ecoturismo no geral e,
principalmente, atividades de estudo do
meio e cursos na mata.

Fonte

1,7

Avaliacao

A

B

Em relacdo ao incentivo a educacdo (2.7), LA promove palestras e eventos voltados

para a educacdo ambiental, além de ter executado atividades do Programa Valorizagdo

pela Educacéo (PVE) no municipio de Juquié durante 4 anos,

Seguindo as agbes de comemoracdo dos 100 anos da
Votorantim, que elegeu a educacdo como causa para
celebrar este marco e ampliou seus investimentos sociais
na area para 100 municipios no Brasil, o Legado das
Aguas expandiu sua atuagio em 2018 no Programa
Parceria Votorantim pela Educacdo de 1 para 4
municipios: Juquid, Sdo Lourengo da Serra, Tapirai e



77

Piedade (que ficou até a finalizacdo do Ciclo 1). O PVE
atua para contribuir na qualificacdo da educagdo publica,
desenvolvendo 4 ciclos anuais presenciais e atividades de
interciclo a distancia, nas frentes de qualificagdo de
gestores técnicos das Secretarias de Educagdo, gestores
escolares (diretores e coordenadores pedagdgicos) e
mobilizagdo da sociedade civil para a educacéo, incluindo
diversos atores locais (RELATORIO ANUAL LA, 2018,
p. 33).

Os critérios sobre educacdo inclusiva e educagdo para todas as idades (6.8 e 6.9), sdo

comtemplados pelo PVE, realizado em Juquid, pelo LA. Este programa atuou na

capacitacdo de educadores e gestores, mobilizacdo da comunidade em prol da melhoria

da educacdo publica e incentivo a leitura, como citado acima.

Referente ao incentivo a profissionalizacdo (6.10), o LA promove cursos de
empreendedorismo em Tapirai, aplica programas do Redes (desenvolvido pelo Instituto
Votorantim, organizacdo responsavel pelo aspecto social das filiais da VVotorantim S.A.)
(SITE INSTITUCIONAL LA, 2019), realiza capacitacdo de monitores ambientais em
parceria com 0 SENAC (RELATORIO ANUAL LA, 2017, p. 46) e qualificou oficiais
de treinamento com os atores-chave locais durante o Plano de Turismo Integrado
Regional, “[...] foram realizadas oficinas de capacitacdo para gestores publicos e
representantes dos setores de hospedagem e de alimentacdo, promovendo maior
integracéo entre o trade turistico (RELATORIO ANUAL, 2017, p. 38).

Sobre o oferecimento de vagas de estagio ou trainee (6.11), no LA, desde 2018, sdo
desenvolvidos programas de estagio de férias direcionados a estudantes universitarios,
como mostra a Figura 26.

Figura 26 — Divulgacéo de estagio de férias

LEGADO DAS AGUAS ABRE PROCESSO SELETIVO
PARA ESTAGIO DE FERIAS 2020

por Legado das Aguas postado 10/10/2019 em SALA DE IMPRENSA

Oportunidades destinam-se a estudantes de graduacdo para atuagdo no Viveiro, em
Ecoturismo, Pesquisa e Meio Ambiente e Educacao ambiental

Fonte: Site institucional LA, 2019.
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Para os gestores, as atividades de ecoturismo também podem ser vistas como atividades

de educacéo sobre meio ambiente (6.12), segundo as colaboracdes para esta pesquisa.

Figura 27 — Atividades de ecoturismo

w A

LEGADO
CAIAQUE EXPERIENCE
|
B A
TRILHA TRILHA COPAIBA
COPABA-PRAINHA  MIRANTE DO SINAL

o T ).
&\ I
TRILHA CACHOEIRA ASTRO

DEZEMBRO EXPERIENCE

Fonte: Site institucional LA, 2019.

B
TRAVESSIA

C

CANOAGEM
NOTURNA

INGRESSO DE
VISITACAD
& X 2®
OBSERVACAD m
BIKE DE AVES TRILHA

Esse ingresso te permite andar de bike, observar
aves e fazer pequenas trilhas!
Pode ser adquirido na base da Reserva.



4.2.7

Lazer

Quadro 14 — Lazer RNV

7.1
7.2
7.3
7.4

7.5

Critério

Critério

Fomento a equipamentos culturais
Fomento a manifestagdes culturais locais
Fomento a atividades desportivas

Oferecimento de atividades de recreacdo
com a natureza

Atividade de turismo

Fonte: Autora, 2019.
Legenda: D — desempenho infimo; C — desempenho razoavel; B — desempenho satisfatdrio; A — desempenho eximio;
n/a—ndo se aplica; s/r — sem resposta. 1 — sites institucionais; 2 — documentos internos; 3 — entrevistas; 4 — relatérios
anuais; 5 — consultorias; 6 — stakeholders; 7 — outros.
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Lazer

Evidéncia Avaliagio

Reserva Natural da Vale Fonte
sir
sir
sir

Oferecimento de espacos recreativos para

estimulo da relagdo homem-natureza; 4 B

observacédo de passaros.

Oferecimento de servico de hospedagem,

eventos e utilizagdo plblica. Ha canal 4 B

exclusivo de contato da Reserva para
agéncias de turismo.

Referente ao oferecimento de atividades de recreagdo com a natureza (7.5), a RNV

oferece atividade de observacdo de passaros, como explicitado em relatério. Também ha

a possibilidade de fazer atividades livres e a entrada é franca,

por sua importancia biolégica e

papel que

desempenha na regido, a RNV destina 1% de sua
area ao uso publico, onde promove atividades de
educacdo ambiental que buscam sensibilizar
diferentes atores da sociedade para a importancia da
conservacdo do planeta. Também oferece espacos
recreativos que estimulam a aproximacdo homem-
natureza e tem se destacado como um importante
site de observacdo de aves (birdwatching), atraindo
eventos e amantes da atividade em &mbito nacional e
internacional (RELATORIO ANUAL RNV, 2018,

p. 6).

No que tange o critério de atividades de turismo (7.5), a RNV oferta servigos de

hospedagem, eventos e atrativos, “além de trilhas e espago estruturado para eventos, a

RNV conta com um hotel com infraestrutura de lazer e alimentacdo, com capacidade

para hospedar 116 pessoas, que podem ficar, tanto na ocasido dos eventos, quanto de
forma turistica, a lazer (RELATORIO DE ATIVIDADES, 2018, p. 27).”
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Quadro 15 — Lazer LA

Lazer
Critério Evidéncia Avaliacao
Critério Legado das Aguas Fonte
7.6 | Fomento a equipamentos culturais Né&o ha n/a
7 Fomento a manifesta¢@es culturais locais Teatrol, __cnema sllt, epeslze 7 ©
fotografica.
8 Fomento a atividades desportivas o portfoh_o de p_rodut(_)s eco tu”St'.COS 1 B
abrange caiaque, bike, trilhas e travessias.
79 Oferecimento de atividades de recreagdo Abe”‘!ra RIS MRS at|V|d_ades
esportivas para publico externo, mediante = 1 B
com a natureza
pagamento.
7.10 Oferecimento de visitagdo e atividades de
Atividade de turismo ecoturismo, bem como alimentacdo e 1 A
hospedagem.

Fonte: Autora, 2019.

Legenda: D — desempenho infimo; C — desempenho razoavel; B — desempenho satisfatorio; A — desempenho eximio;
n/a—ndo se aplica; s/r — sem resposta. 1 — sites institucionais; 2 — documentos internos; 3 — entrevistas; 4 — relatérios
anuais; 5 — consultorias; 6 — stakeholders; 7 — outros.

No critério relacionado ao fomento a manifestacdes culturais locais (7.7), o LA afirmou
manter atividades de teatro, cinema solar e exposi¢des fotograficas. Essas informacdes
ndo puderam ser conferidas, por terem sido cedidas na colaboracdo direta da gestdo do

Legado das Aguas com essa pesquisa.

Sobre o fomento a atividades esportivas (7.8), o LA oferece, em caracter de atrativo,
atividades de caiaque, ciclismo, trilhas e travessias em agua corrente. Essas atividades
podem ser conferidas no site institucional do Legado das Aguas, como indica o relatério
de 2018,

A pouco mais de duas horas de Sdo Paulo, o Legado das
Aguas vem intensificando seu portfélio de atividades para
quem deseja ter uma experiéncia em meio a esse bioma.
Caminhada (trekking) e observagdo de aves (muitas delas
raras) estdo entre as opgdes. Mas ndo para por ai! Os
amantes de mountain bike podem fazer o trajeto Cachoeira
da Fumaca - Porto Raso, com 41,6 km de extensdo e
ganho de elevacdo de 2.431 metros. A canoagem tem
percurso total de 9 km com nivel de esfor¢o considerado
moderado. “Além de consolidarmos o que ja vinhamos
oferecendo, em 2018 avancamos bastante no lancamento
de novos produtos”, diz William Mendes de Souza,
analista de Esportes e Ecoturismo (RELATORIO ANUAL
LA, 2018, p. 25).

Referente ao oferecimento de atividades de recreagdo com a natureza (7.9), o LA
permite a entrada para atividades livres mediante pagamento, uma vez dentro da
reserva, tem-se como opc¢0es atividades de ciclismo, caiaque e trilha e travessia em agua
corrente, como demonstrado no item acima. Além disso, o LA dispde de hospedagem
para 0s visitantes das atividades pagas, correspondendo ao critério 7.10.
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4.2.8 Filantropia

Quadro 16 — Filantropia RNV

Filantropia

Critério Evidéncia Avaliacao
Critério Reserva Natural da Vale Fonte

8.1 | Participagdo voluntaria de funcionarios s olF
em atividades em prol da comunidade

8.2 | Doagdo para a comunidade em datas Doacdo de mudas para passantes ou 4 D
festivas (pascoa, dia das criancas, natal...) | visitantes, em determinadas datas.

8.3 | Investimento periddico em projetos e/ou sir e

acOes de assisténcia social
Fonte: Autora, 2019.
Legenda: D — desempenho infimo; C — desempenho razoavel; B — desempenho satisfatorio; A — desempenho eximio;
n/a—ndo se aplica; s/r — sem resposta. 1 — sites institucionais; 2 — documentos internos; 3 — entrevistas; 4 — relatérios
anuais; 5 — consultorias; 6 — stakeholders; 7 — outros.

No critério sobre doacdes (8.2), a RNV distribui muda de plantas para passantes ou
visitantes da reserva, essas acoes ocorrem em atividades de sensibilizacdo e/ou em datas

especiais relacionadas ao meio ambiente, como cita o relatorio,

a RNV mantém parcerias com projetos de restauragdo
florestal no entorno de sua area, para onde destina parte da
producdo de mudas. As mudas podem ser adquiridas por
doagdo ou por compra. Neste ano, o viveiro expediu cerca
de 66 mil mudas, sendo quase 80% destinadas a vendas,
principalmente para produtores rurais da regido, e 20% a
doacdes. Os recursos advindos da venda de mudas ajudam
a manter a estrutura de viveiros e a manutencéo da propria
Reserva (RELATORIO ANUAL RNV, 2018, p. 25).

Quadro 17 — Filantropia LA

Filantropia
Critério Evidéncia Avaliacao
Critério Legado das Aguas Fonte
8.4 | Participacdo voluntaria de funcionarios Participacdo anual da empresa no desafio 1 C
em atividades em prol da comunidade voluntario.
8.5 | Doagdo para a comunidade em datas [
festivas (pascoa, dia das criancas, natal...) Néo ha n/a
8.6 Investimento periodico em projetos e/ou NZo hé A

aces de assisténcia social
Fonte: Autora, 2019.
Legenda: D — desempenho infimo; C — desempenho razoavel; B — desempenho satisfatdrio; A — desempenho eximio;

n/a—ndo se aplica; s/r — sem resposta. 1 — sites institucionais; 2 — documentos internos; 3 — entrevistas; 4 — relatérios
anuais; 5 — consultorias; 6 — stakeholders; 7 — outros.

Em relacdo ao critério 8.4, funcionarios do LA participam anualmente do desafio
voluntario, uma iniciativa da empresa matriz Votorantim, onde os funcionarios
propdem, gerem e executam atividades sociais voluntariamente, como descrito no site,

“o Desafio Voluntario € uma competicao saudavel entre empregados e terceiros de todas
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as empresas da Votorantim. Os participantes se organizam em equipes e selecionam
organizacgOes sociais ou escolas para realizar atividades de cunho social (INSTITUTO
VOTORANTIM, 2019).
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Considerac0es finais

Considerando o desenvolvimento da RSC na segunda metade do século XX, e a forma
como o tema tem sido abordado nos ultimos anos, esse trabalho buscou discutir as acdes
e programas desenvolvidos nesse ambito por parte de ativos ambientais de duas grandes
empresas. A revisdo bibliografica apontou métodos ja existentes para essa tarefa, além
de ter sido elaborado pela autora critérios para buscar compreender se as atividades
desenvolvidas pelas reservas realmente configuram atividade de responsabilidade

social.

O método proposto mostrou-se funcional, na medida em que todos os critérios
estabelecidos puderam ser avaliados, salvo casos especiais onde houve falhas de
comunicacdo. As literaturas ofereceram um viés mais filantropo e social para este
método, enquanto os sistemas de avaliagcdo nacionais tiverem uma funcdo mais voltada
para a regulamentacdo e gestdo interna. O SNUC, especialmente, contemplou a
regulamentacéo e regimento ambiental, sem 0s quais as reservas nao poderiam cumprir

sua principal fungéo: protecdo ambiental.

O Quadro 18 resume as avaliacBes feitas em relacdo a cada critério de ambas as
reservas, e € seguido da comparacdo descritiva dos pontos divergentes entre essas.

Quadro 18 — Avaliacdo de RSC
Critérios RNV LA

Accountability

1.1 | Transparéncia B =

1.2 | Sistema de governanca participativo e inovador sir Sir

1.3 | Respeito em relagéo ao dever com o stakeholders sir C

14 Cumprimento de normas legislativas nos &mbitos: federal; estadual; st A
' regional; municipal.

1.5 | Ndo ha transgressdo as diretrizes dos Direitos Humanos B B

1.6 | Zelo pelo ambiente econdmico de onde se insere sir A

17 Integragdo da unidade de conservagdo com as demais unidades e espacos A B
' territoriais especialmente protegidos e com o seu entorno

18 Esforco para compatibilizar os interesses dos diversos segmentos sociais S A

relacionados com a unidade
Gestdo interna

2.1 Um conselho instituido sir D



2.1

2.3
2.4
2.5
2.6

2.7

3.1
3.2
3.3

34

3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10

41
4.2
4.3
4.4
4.5

4.6

4.7
4.8

51
5.2
53

6.1

Critérios
Conselho com participacdo de membros da: academia; turismo; érgéos
ambientais...

Regimento interno e ele é cumprido

No regimento esta previsto o investimento na comunidade

No regimento interno a comunidade é citada como um elemento relevante

Utilizago de politicas baseadas em pesquisa e monitoramento

As acbes de responsabilidade social desempenhadas sdo ferramentas para a

empresa matriz aumentar seu valor social
Preservacgéo ambiental

Sistemas de protecdo da biodiversidade
Sistemas de recuperacao de ecossistemas degradados

Uso sustentavel dos ecossistemas terrestres

A promocdo da utilizagdo dos principios e praticas de conservagao da
natureza no processo de desenvolvimento

Plano de manejo

Inclusdo da zona de amortecimento no plano de manejo
Sistema ou atividade de monitoramento ambiental
Valorizagdo econdmica da diversidade bioldgica
Valorizagdo social da diversidade biol6gica

Apoio da comunidade para o desenvolvimento sustentavel
Expectativas sociais

Monitoramento do impacto na comunidade

Canal de di&logo com a comunidade

Harmonia entre os objetivos da empresa e 0s costumes da comunidade
Politica de contratacdo para membros da comunidade local

Zelo pelo ambiente social local

Comunicagdo clara e honesta, para a sociedade, sobre as atividades e
decisdes da empresa

Compra de produtos de fornecedores locais

Contribuic&o para a infraestrutura local

Reconhecimento das decisdes que geram desdobramentos negativos para a

comunidade
Iniciativas para minimizar os impactos negativos da atividade na
comunidade

Cidadania

Participacdo em discussdes comunitarias
Participagéo em processos politicos da comunidade

Participacdo em conselhos e/ou colegiados municipais
Formacdo

Incentivo a educacdo

> >» >» >» >» >» » > >

slr

sir
sir

sir

sir

sir

sir
sir

sir

LA

W > W W W O

>

n/a

©m w > > > > > >

n/a

O @ O W W
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Critérios RNV LA
6.2 Incentivo a educacdo inclusiva e de qualidade sir B
6.3 Incentivo a aprendizagem em todas as idades B B
6.4 Incentivo a profissionalizacdo sir A
6.5 | Oferecimento de programas de estagio e trainee sir B
6.6 | Oferecimento de atividades educativas com a natureza A B
Lazer
7.1 | Fomento a equipamentos culturais sir n/a
7.2 | Fomento a atividades artisticas sir c
7.3 | Fomento a manifestagOes culturais locais sir c
7.4 Fomento a atividades desportivas sir B
7.5 | Oferecimento de atividades de recreacdo com a natureza B B
7.6 | Atividade de turismo B A
Filantropia
8.1 Partici_pat;éo voluntaria de funcionarios em atividades em prol da S C
comunidade
8.2 Doagcéo para a comunidade em datas festivas (pascoa, dia das criangas, D n/a
natal...)
8.3 Investimento periddico em projetos e/ou a¢bes de assisténcia social sir n/a

Fonte: Autora, 2019.
Legenda: D — desempenho infimo; C — desempenho razoavel; B — desempenho satisfatorio; A — desempenho eximio;
n/a — nao se aplica; s/r — sem resposta.

Quanto ao desempenho das empresas, no campo accountability, as reservas
apresentaram performances satisfatorias e eximias, exceto pelos critérios que ndo foram
preenchidos. A uma diferenca entre as avaliacbes no critério 1.7, essa diferenca
justifica-se pela RNV formar uma rede que abrange, além de outra grande area de
preservacao cuja tutela pertence ao poder publico, propriedades privadas relativamente
menores. Suas acdes de protecdo se estendem para elas e ndo se exige um termo de uso
para qualquer atividade dentro dessas. Por outro lado, tem-se o LA, que faz parceria
com uma area de preservacgdo publica, essa parceria firmou-se através de um termo de

uso, que permite que o LA desenvolva atividades de pesquisa e de ecoturismo na area.

Em relacdo ao campo gestdo interna, as reservas apresentaram desempenhos
satisfatorio, infimo e eximio, ressaltando a diferenga de avaliacdo no critério 2.6, onde o
LA evidencia em seus relatdrios e sites institucionais 0 compromisso com a pesquisa e
tomada de decisbes em fungdo desta. Embora a RNV seja disponivel e aberta para a

atividade de pesquisa, seus relatorios mostram mais conteddos sobre a divulgacéo e
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intercambio de resultados de pesquisa do que, efetivamente, tomada de decisbes

baseadas em tais resultados.

Sobre o campo protecdo ambiental, as reservas apresentaram avaliagdes eximias e
satisfatorias, observando o critério 3.9. Neste critério, a RNV afirma em seus relatérios
a incluséo frequente de escolas da rede publica nas visitas a reserva, a existéncia de um
espacgo expositivo no centro de visitantes e a entrada franca em sua propriedade. O LA,
por sua vez, também realiza parcerias com escolas da rede publica local, porém a
entrada é paga e ndo se divulga e/ou pratica tarifa especial para moradores terem acesso

as suas atividades de ecoturismo.

Relacionado ao campo expectativas sociais, as avaliagdes foram razoaveis e
satisfatorias, embora os critérios 4.9 e 4.10 tivessem disparidades em suas avaliagdes.
Essa diferenca ocorreu porque a RNV evidencia e detalha em relatorios suas acdes para
minimizacdo de impactos negativos que suas atividades causam a comunidade local,
entretanto, o LA afirmou, em suas colaboracbes diretas, que ha um problema
latifundiario e que uma consultoria especializada foi contratada para solucionar a

situacao.

No campo formacao, as reservas obtiveram avaliaces satisfatdrias e eximias, havendo
diferencas avaliativas apenas no critério 6.6, justificado pela diferenca entre as varias
atividades ligadas a educacdo desenvolvidas, e detalhas em relatério, pela RNV, em
contra partida, o LA frequentemente referencia-se ao Programa Votorantim pela

Educacéo, que ja se encerrou.

Sobre o campo cidadania, a RNV nédo disponibiliza de forma publica suas medidas e
acOes cidadas, impossibilitando a avaliagdo sobre as mesmas. Sobre o LA, nas
contribuigdes diretas foi informada a designagdo de um funcionario para estabelecer e
manter contato com a comunidade, além de fazer parte de colegiados e discussoes

comunitarias.

No que tange o campo lazer, as reservas tiveram desempenhos razoaveis, satisfatorios e
eximios, encontrando-se apenas no critério 7.6 uma diferenca entre as avaliagfes. A
RNV, embora ofereca acesso livre e gratuito, hospedagem, centro de visitantes e

atividade de observacdo de passaros, o LA desenvolve atividades de ecoturismo e
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turismo de aventura de forma estruturada, paga, sustentavel e frequente, divulgando

seus atrativos e administrando suas midias digitais de forma atrativa e funcional.

No que diz respeito ao campo filantropia, no critério 8.1 o LA apresenta desempenho
razodvel, na medida em que seus funcionarios participam de atividades voluntérias
propostas em uma acdo do Instituto Votorantim. Enquanto no critério 8.2, a RNV foi
avaliada com desempenho infimo, pela sua acdo ndo contemplar, efetivamente, um

carater de assisténcia social.

Nota-se do preenchimento dos formularios que o tipo de informacédo avaliada ndo é de
facil obtencdo, sendo que muitas delas ndo constam nos relatorios anuais e/ou sites das
empresas e das reservas, tendo sido necessario contato direto com colaboradores das
empresas. Esse fato tornou o tempo de resposta elevado, devido a necessidade de as
empresas levantarem os dados internamente e verificarem, com instancias superiores, se

estavam ou ndo autorizados a compartilhar essas informacgdes com a autora.

Cabe ressaltar a importancia das pesquisas em RSC para os estudos no ambito turistico,
uma vez que, embora ndo seja uma pesquisa puramente de turismo, ela abrange temas
como lazer, hospitalidade, gestdo da comunidade local, gestdo do territorio, apropriacéo
territorial, politicas publicas e parcerias publico-privadas (PPP). Esta pesquisa em
especial, aléem de contemplar os temas citados, ela também perpassa as funcbes de
ambas as reservas enquanto atrativos turisticos, meio de hospedagem e ofertante de

alimentos e bebidas, atividades essas inerentes ao fendmeno turistico.

Neste sentido, esta pesquisa também tem seu carater inédito, na medida em que o tema
de responsabilidade social corporativa é pouco trabalhado de forma direta nos cursos de
graduacdo da area. Por exemplo, no Curso de Turismo da ECA — USP, o tema de RSC é
trabalhado brevemente em Agéncias de Turismo, apenas uma das 43 disciplinas que
compde a grade obrigatoria do curso. Com uma porcentagem parecida, na Universidade
Paulista (UNIP) o Curso de Turismo conta com 47 disciplinas obrigatérias, das quais

cerca de 3 trabalham assuntos que podem tangenciar o assunto da RSC.

Tendo em vista as consideragdes apresentadas, sugere-se para trabalhos futuros uma

lista de temas que dariam continuidade a essa pesquisa:
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e reaplicar o questiondrio com as mesmas instituicdes apds alguns anos e avaliar
as mudancas observadas;

e repetir 0 questionario com outras instituicGes, a fim de se aumentar a base de
dados do sistema de avaliacdo e amadurecer 0s critérios;

e criar uma metodologia, junto a empresas, para que as informacOes abordadas
pelas tabelas de avaliacdo de RSC sejam gerenciadas constantemente pelas
empresas, 0 que pode contribuir para que as acdes de responsabilidade social

sejam mais transparentes para a comunidade, investidores e outros.

As limitacbes desta pesquisa devem-se as lacunas de comunicacdo, demora pelo
feedback, falta de esclarecimento de duvidas e ao viés das principais fontes de
informacao, que foram as colaborac@es diretas do LA com o preenchimento da planilha,

relatérios anuais e sites institucionais.
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