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RESUMO

Objetivo: analisar e refletir sobre as possiveis contribuicbes da Organizacado do
Conhecimento para o0 contexto de dados, principalmente no que tange as
complexidades éticas dessa realidade. As intera¢cfes digitais atuais resultam em uma
massa de dados sem uma estruturagdo nitidamente estabelecida. Fato que demanda
discussbes éticas que objetivem a garantia de acesso, privacidade e liberdade de
expressao nesse ambiente intenso de dados. Metodologia: a pesquisa € qualitativa,
com o método de andlise documental a partir de levantamento realizado nas bases Web
of Science e Brapci. Resultados: os resultados indicam que as discussdes éticas
presentes no contexto de dados, também denominado Big data, precisam levar em
consideracdo a dinamicidade e heterogeneidade presentes nesse contexto e a diretriz
social deve ser preconizada pela Organizacdo do Conhecimento. Conclusdes: conclui
que a estruturacdo dos dados precisa ser conduzida pela Organizacdo do
Conhecimento e pautada em principios organizativos, éticos e igualitarios que culminem
em uma sociedade mais desenvolvida informacional e socialmente.

Descritores: Etica. Dados. Organizacdo do Conhecimento. Ciéncia da Informacao.
1 INTRODUCAO

A intensa conectividade presente na sociedade, muito em decorréncia do
protagonismo das redes sociais e do crescimento exponencial do volume de
dados cientificos, acarreta um cenario sem uma estruturacdo informacional

claramente percebida, fato também conhecido como Big data. A riqueza dos
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dados criados gratuitamente pelos préprios individuos, conforme observam
Moura e Amorim (2014), revelam caracteristicas que permitem a exploracao por
empresas e politicos que buscam incessantemente maneiras de obter vantagens
nesse contexto, causando problemas relacionados a privacidade.

Destaca-se que as adversidades impostas pelo Big data envolvem ainda
falhas de seguranca na Internet, que possibilitam o “[...] rastreamento nao
autorizado e o monitoramento ilegal, afetando os relacionamentos de confianca,
seguranga e com implicagdes na privacidade individual” (Ferreira; Rockembach;
Krebs, 2017, p. 7).

As mudancas tecnoldgicas propiciadas no contexto massivo de dados e
suas influéncias na vida social suscitam questdes legais e éticas complexas. Até
mesmo as fronteiras relacionadas a privacidade dos individuos e a propriedade
intelectual necessitam ser revistas, dada sua ambiéncia nessa realidade
tecnoldgica.

Ekbia et al. (2015) observam que as politicas em um ambiente intenso de
dados precisam possuir caracteristicas flexiveis, ja que o Big data apresenta um
cenario flutuante e composto por diversos atores e seus interesses. Os autores
ainda destacam que o impacto dessa intensidade no referido cenario € percebido
em areas relacionadas a saude, ao governo e ao consumo, dentre outras que
constituem a sociedade. Vale salientar que esse contexto acarreta complexos e
numerosos desafios, quase equivalentes a quantidade exponencial dos dados.

O desenvolvimento tecnolégico presente no contexto Big data deve
abranger estudos relativos a seguranca contra a espionagem de dados, uma vez
que esse ambiente deve garantir um “[...] delicado equilibrio de seguranga,
direitos, protegdes, interoperabilidade e politica” (Borgman, 2015a, p. 8, traducéo
nossa). Além disso, os riscos relacionados a “[...] privacidade, confidencialidade,
anonimato e controle de ativos intelectuais” (Borgman, 2015a, p. 8, tradugéo
nossa), sao evidentes e devem ser priorizados nesse contexto.

De Mauro, Greco e Grimaldi (2016) destacam que o0 crescimento
exponencial dos dados nédo foi acompanhado pela criacdo de diretrizes éticas
focadas nos quesitos relacionados a privacidade dos usuarios. Sendo essencial

“[...] impedir qualquer identificacdo possivel de informacgdes pessoais por meio
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da anonimizacgéao dos algoritmos, visando defender a privacidade individual” (De
Mauro; Greco; Grimaldi, 2016, p. 127, traducdo nossa).

E importante ressaltar que a presenca do tema “Big data” na Organizagao
do Conhecimento é ainda mais marcante porque ele vem sendo apontado como
um inevitdvel e impactante destino educacional, cientifico e profissional
(Marchionini, 2016; Ma; Lund, 2020; Casarosa et al., 2020; Virkus; Garoufallou,
2019; Wang, 2018; Sylva, 2017). Portanto, uma das necessidades mais urgentes
na atualidade € a discussao da ética a partir desse fendmeno, devido a sua
rapida emergéncia, influéncia e poder nas escolhas individuais e coletivas da
sociedade conectada. Considerando as complexidades éticas no contexto
tecnologico e, em especial, no universo dos dados, a presente pesquisa faz uma

analise tedrico-reflexiva dessa realidade.
2 ETICA, DADQOS, BIG DATA E SUAS COMPLEXIDADES

Nessa secdo sdo apresentadas discussfes acerca dos conflitos éticos
vivenciados nos ambientes tecnoldgicos, abordando-se tanto questdes sociais
mais amplas quanto as especificas do contexto Big data.

2.1 QUESTOES ETICAS INFORMACIONAIS CONTEMPORANEAS

Os questionamentos éticos informacionais foram potencializados com os
desenvolvimentos tecnol6gicos observados ultimamente. Uma vez que esses
aparatos de tecnologia possuem uma centralidade na “[...] vida cotidiana, dos
meétodos cientificos, dos processos industriais, das estruturas politicas e
econdmicas e da cultura” (Capurro, 2010, p. 11, traduc¢éo nossa). Como observa
Capurro (2017, p. 46), a informagcdo e a comunicagao representam “[...]
fendmenos chave das sociedades digitais do século XXI”, o que tende a acarretar
complicagbes éticas que envolvem investigagdes “[...] tanto para os proprios
costumes (ethos) quanto para a reflexao cotidiana ou sistematica sobre eles [...]”
(Capurro, 2017, p. 49). Partindo, entdo, de uma conjuntura instavel, ocasionada
pela exponencial ascensdo dos aparatos tecnoldgicos, "[...] € necessario

caminhar entre produtores, gestores e usuarios da informacéo, adotando uma

Inf. Inf., Londrina, v. 29, n. 1, p. 124 — 151, jan./mar. 2024.
126



Fabio Orsi Meschini, Marivalde Moacir Francelin
Etica, dados e organizacdo do conhecimento: consideracfes e perspectivas

postura humana suscetivel de ser qualificada como ética, e primar por regras de
conduta impregnadas de respeito [...]” (Garcia, 2010, p. 144).

Sob uma perspectiva filosoéfica, Gonzalez de Gomez (2017) explicita que
a etica trata de reflexdes sobre a moral, envolvendo “questdes sobre o sentido e
a finalidade da vida humana”, além de circundar “[...] sobre as normas e valores
gue motivam e orientam as acfes dos homens, em direcdo a alguma proposicéo
de bom viver e de justica” (Gonzalez de Gomez, 2017, p. 19). Ao mencionar
sobre quesitos de qualidade vida humanos e justica, a autora nos traz
ponderacdes e indagacdes acerca dos objetivos informacionais e tecnologicos
vivenciados na atualidade e seus reais compromissos com 0S avangos sociais.

Diante das complexidades éticas presenciadas na sociedade, A Ciéncia
da Informagéo e a Organizagdo do Conhecimento utilizam-se de seus perfis
interdisciplinares, conforme analisa Gonzalez de Gomez (2017), para dialogarem
com outros campos cientificos, como a Comunicacdo, a Administracdo, a
Biblioteconomia, a Arquivologia, a Museologia, a Antropologia e o Direito,
objetivando uma compreenséao mais ampla dos conflitos éticos e seus impactos
na vida cotidiana.

A autora ainda observa que o contexto informacional digital suscita “[...]
questBes sobre geracdo de conhecimentos a partir de fontes de informacéo
plurais, considerando o baixo controle que um usuario tem sobre o volume
macico de inscricdes documentérias que lhe sdo acessiveis” (Gonzalez de
Gomez, 2017, p. 21). Sobre essa “digitalidade” social, Capurro (2017) destaca
gue os codigos digitais vivenciados no cotidiano tém o potencial de interferir nas
atitudes sociais. Com isso, é possivel aferir as relacbes entre a ética da
informacgéo com a de dados tendo em vista que os obstaculos a serem superados
estdo ambientados em estruturas compartilhadas socialmente.

O atual destague necessério da ética da informagdo nas discussdes
académicas tem correlagdo com o “[...] déficit de legitimacdo, que estaria
afetando as formas prévias de construcao e validacao dos discursos publicos da
ciéncia e da politica, assim como as formas contemporaneas da comunicagao
social” (Gonzalez de Gomez, 2017, p. 23). Percebe-se, portanto, que a

confiabilidade informacional a ser autenticada nos alicerces tecnolégicos torna-
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se uma tarefa cada vez mais desafiadora. A disseminacao agil e exponencial dos
dados preconiza o estabelecimento de diretrizes éticas que correspondam aos
anseios para a consecuc¢ao de uma vida social plena.

Para isso, Gonzalez de Gomez (2017) afirma que a ética da informacéo
deveria romper as limitacdes académicas da Ciéncia da Informacéo e ser tema
de diversos campos cientificos. A motivacdo desse rompimento seria a
heterogeneidade de problemas existentes nos fluxos informacionais circulantes
nos meios digitais.

No caso do ndcleo estruturante da ética da informacéo, pode-se destacar,
a partir de Capurro, alguns de seus principais tépicos, como a “[...] privacidade,
propriedade intelectual, o livre acesso ao conhecimento, o direito a expressao
nas redes, censura, novas definicdes de género, identidade digital, comunidades
digitais, plagio, sobrecarga de informacao [...]" (Capurro, 2010, p. 15, traducéo
nossa).

E de se esperar que cria¢des e invencdes relacionadas a comportamentos
culturais e praticas tecnoldgicas suscitem instabilidades sociais e interferiram em
“estruturas, sistemas, instituicbes e normas de informacdo e comunicacédo de
uma sociedade” (Capurro, 2010, p. 11, traducdo nossa). O mais relevante no
papel ético dos contextos infocomunicacionais efetivos na sociedade reside,
como observa Capurro (2010, p.11), na problematizacdo dessa realidade
tecnologica “abrindo novas perspectivas de vida e pensamento”.

Quanto a ambiguidade entre o provavel acesso informacional e
democratico, bem como as possibilidades de interconexdes entre as pessoas e
a perniciosa vigilancia e controle vivenciados nos circuitos infocomunicacionais,
Capurro (2017, p. 62) afirma que o “[...] direito humano se tornou nulo e vazio de
conteudo por culpa do mau uso dos avanc¢os tecnoldgicos que fazem os Estados
e as empresas que levam a cabo programas massivos de vigilancia®. Nessa
conjuntura em que as liberdades individuais e coletivas s&o afetadas
negativamente, é fundamental que os direitos sociais “sejam respeitados no
espaco virtual além de o serem no espaco fisico” (Capurro, 2017, p. 62).

Nota-se que a auséncia de diretrizes éticas no meio digital ndo deve ser

assentida sem criticas e problematizacdes. Os parametros éticos dos meios
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fisicos devem ser adaptados e transpostos as realidades digitais. Pellegrini e
Vitorino (2018) atentam para o fato de que a ética da informac&o ndo conta com
um modelo pronto a ser seguido pela sociedade. A agdo humana nas discussdes
ético-filosoficas informacionais precisa de “[...] principios para a orientagdo da
boa conduta dos individuos, em um contexto repleto de dilemas e distorcdes
comunicativo-informacionais que afetam a realizacdo de metas para uma vida
boa” (Pellegrini; Vitorino, 2018, p. 130).

Tendo em vista a relevancia em se “[...] desenvolver modos e meios para
inclusédo digital de populacdes social e economicamente carentes, pari passu
com acdes pela cidadania e inclusao social” (Freire, 2010, p. 100), também é
importante salientar que as orientagcdes sociais para a conquista de um cotidiano
respaldado em direitos fundamentais garantidos devem representar caminhos a
serem seguidos pela ciéncia.

Outro ponto a ser observado refere-se aos elementos mercadologicos
que, estimulados pelos recursos de tecnologia, influenciam a dinamica de
circulagao informacional, impondo, assim, um modelo que tende a ignorar “[...]
as metas do bem estar social e da justica social” (Gonzéalez de Gémez, 2010, p.
157). Nesse sentido, entende-se que a Organizacdo do Conhecimento, e seus
fundamentos sociais e interdisciplinares, possam contribuir com novos olhares
sobre os conflitos éticos, tanto nos meios digitais quanto fisicos, com o objetivo

de também se responsabilizar por uma vida social mais justa e igualitaria.
2.1.1 Dilemas éticos do fenébmeno Big data

Existem inimeras possibilidades de estudos relacionados ao Big data. No
entanto, essa recente area ja possui um obstaculo a ser enfrentado, visto que,
de acordo com Metcalf e Crawford (2016, p. 1, traducéo nossa), “[...] a medida
que a prética da ciéncia de dados avanca, falta um senso forte e rigoroso de
parametros éticos para a pesquisa cientifica”. Os autores ainda observam uma
auséncia de integracdo entre as questdes éticas discutidas nas tradicionais
disciplinas cientificas e o contexto de dinamicidade existente nessa nova
realidade.

E necessario observar que as inimeras possibilidades de combinacdes
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de dados (tornando-os identificaveis), propiciadas pela tecnologia, elevam os
riscos éticos e representam um assunto ainda pouco abordado. Deve-se
compreender que essas questdes éticas precisam abranger tanto procedimentos
de coleta quanto de utilizacdo dos dados para que tenham como objetivo a
reducdo dos danos a sociedade.

Sobre os efeitos dos danos observados no contexto Big data, Metcalf e
Crawford (2016) salientam que eles sdo menos tangiveis do que os observados
em cenarios éticos tradicionais. Tais efeitos se distanciam de problemas fisicos
ou de saude e se aproximam de questfes de privacidade e discriminacdo. Os
autores ressaltam que os dados séo produzidos em um contexto historico, com
valores politicos e éticos, o que amplia a complexidade desse cenario.

No contexto das discussdes éticas, Floridi e Taddeo (2016) dizem que a
“ética de dados” que tem sua constituicdo baseada na ética da informacéao. Para
0s autores, a ética de dados engloba elementos morais de todos os tipos de
dados, inclusive aqueles que servem para a tomada de decisdes, embora ndo
sejam traduzidos em informacdes.

E necesséario que a ética de dados tenha seu desenvolvimento na
macroética, em uma “[...] estrutura geral que evite abordagens restritas e aborde
0 impacto ético e as implicacdes da ciéncia de dados e suas aplicacGes de
maneira consistente, holistica e estrutural inclusiva” (Floridi; Taddeo, 2016, p.1,
traducao nossa).

Apesar do potencial de melhorias na vida em sociedade, Floridi e Taddeo
(2016) observam que a realidade imposta pelo Big data vem acompanhada de
questdes éticas profundas e complexas. Esse fato reivindica o equilibrio entre o
desenvolvimento da ciéncia de dados e os avancos éticos. Desta forma, as
possibilidades de beneficios para a sociedade podem ser garantidas com o
respeito aos direitos individuais. Para Floridi e Taddeo, esse equilibrio ainda
contribui para evitar o excesso de controle e rigidez na utilizacdo dos dados, 0
gue poderia comprometer a extracéo de valor social neles presente.

Torna-se importante salientar que as consideracdes éticas devem
contemplar todas as dimensdes morais dos dados, pois os “[...] problemas éticos

como privacidade, anonimato, transparéncia, confianca e responsabilidade
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dizem respeito a coleta, curadoria, andlise e uso de dados” (Floridi; Taddeo,
2016, p. 3, traducao nossa).

A amplitude da concepcéo da ética de dados favorece a orientagéo social
das acbes relacionadas ao Big data. Sua origem, que esté relacionada a ética
informacional, tem relevante potencial de pesquisa na Ciéncia da Informacéo e
pode gerar contribuicbes importantes para uma sociedade cada vez mais
pautada em dados.

Ressalta-se que os conflitos éticos, organizativos e sociais, gerados pelo
Big data, estimulam reflex6es que permitem considerar esse contexto massivo
de dados como parte integrante de novos estudos de informacdo e
conhecimento. Dada a dinamicidade e heterogeneidade observadas nesse
ambiente, novos desafios se impdem e exigem criatividade nas formas de
abordagem de questdes em torno da informacéo.

O foco social pode ser considerado uma alternativa para o
estabelecimento de parametros éticos. Dessa maneira, a Organizacdo do
Conhecimento tem apresentado contribui¢cdes relevantes para o entendimento
interdisciplinar e, em especial, para os estudos sobre a ética da informacéo e
suas perspectivas sociais.

A Organizacdo do Conhecimento, com sua origem social e cientifica,
reflete essa interdisciplinaridade em sua constituicdo na medida em que suas
bases epistemoldgicas se relacionam com as Ciéncias Cognitivas, a Ciéncia da
Computacdo, a Ciéncia da Comunicacdo e a Matematica. A questédo
interdisciplinar est4 atrelada aos desafios que a area tem enfrentado diante do
crescimento exponencial da producéo de conhecimento e da sua mediacao para
a geracéo de novos conhecimentos.

Guimarédes (2017) ressalta que Szostak, Gnoli e Lopez-Huertas (2016),
ao especificarem a questéo interdisciplinar na Organizagdo do Conhecimento,
consideram que as abordagens dedutivas e indutivas utilizadas conjuntamente
Sao essenciais para uma representacdo do conhecimento mais responsiva as
demandas informacionais dos usuarios.

As relacgdes interdisciplinares da Organizagcédo do Conhecimento oferecem

importantes respostas para as demandas observadas no contexto de dados na
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medida em que as novas possibilidades de representacdo do conhecimento,
fortemente aliadas a escopos sociais, podem indicar um caminho eficiente para
lidar com essa realidade.

Szostak, Gnoli e Lopez-Huertas (2016) observam que as dificuldades
encontradas na elaboracdo de pesquisas interdisciplinares ocorrem na
identificacdo de literaturas relevantes. Também esta presente nessas pesquisas
a incompreenséo das interacdes das diversas formas de conhecimento para uso
efetivo. Os autores ainda destacam que as contribuicdes da Organizacédo do
Conhecimento para esse cenario interdisciplinar residem na proposicdo de uma
nova classificacdo com base em vinculacdes de conceitos e fendbmenos. Essa
classificacdo seria, portanto, adaptavel tanto a Web Semantica quanto as
pesquisas simultaneas executadas em diversos bancos de dados digitais.

Nota-se que as similaridades entre as dificuldades observadas na
realizacdo de pesquisas interdisciplinares e no contexto massivo de dados
indicam que a Organizacgdo do Conhecimento, por meio de uma nova abordagem
classificatéria, pode auxiliar na extracdo de conhecimentos relevantes. Sem essa
abordagem, tais conhecimentos encontram-se em meio a tantas fontes de
informacdes e comunidades heterogéneas que expandem a circulacao intensa
de dados, impondo, ao mesmo tempo, dificuldades de assimilacdo nos meios

digitais.
3A HIERARQUIZAQAO INSTITUCIONAL NO ACESSO AOS DADOS

Reflexdes sobre o acesso ao fluxo de informagdes gerado pelos dados,
conforme destacam De Mauro, Greco e Grimaldi (2016), precisam ser
estimuladas, priorizando a imparcialidade em detrimento do monopdlio de
determinados grupos nesse contexto.

A disponibilizacdo de dados pode ser considerada uma vantagem
competitiva para as grandes empresas e entidades governamentais. Na medida
em que possuem mais influéncias e recursos para lidar com o contexto Big data,
garantem privilégios no acesso e utilizacdo desses dados.

Dessa forma, as diferencas observadas entre as instituicbes que possuem
ampla tecnologia para acessar os dados e as que tém escasso acesso
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ocasionam uma hierarquizacdo institucional nesse ambiente. Fato que
obviamente reproduz desigualdades, ja existentes em tantos setores sociais, no
acesso as tecnologias disponiveis.

A competicao por recursos, conforme salientam Ekbia et al. (2015), levara
a investimentos mais elevados em areas tecnolégicas em comparacdo com
outros campos. A posse dos recursos tecnologicos determina quais campos
cientificos terdo mais investimento financeiro. Isto €, surge uma espécie de
garantia cientifica pela posse de estruturas cientificas mais amplas.

Sobre a hierarquizacdo e as diferencas de acesso aos dados, Borgman
(2015b, p. 34, traducdo nossa) observa que “[...] aqueles com maiores
habilidades para tirar proveito das novas tecnologias e novas informagdes obtém
beneficios diferenciais”. Confirma-se, portanto, o fato de que as instituicbes com
maior prestigio conquistam mais recursos € as com menos reconhecimento
permanecem com acesso restrito a esse universo.

Boyd e Crawford (2012) observam que as possiveis invasfes de
privacidade geradas pelos elementos do Big data, bem como seus beneficios,
estabelecem uma ambivaléncia nas possibilidades viabilizadas por esse
contexto. Ao mesmo tempo em que propicia avancos cientificos e tecnoldgicos
importantes, gerando certa democratizacdo no acesso aos dados, também
acarreta problemas referentes a ética, a privacidade e ao controle autoritario por
parte de instituicdes. O poder financeiro dessas instituicdes, dizem o0s autores,
influencia na quantidade de dados que podem ser acessados, propiciando
desigualdades e uma espécie de hierarquia na circulacéo e utilizacdo dos dados
pela sociedade.

As diferengcas notaveis no afluxo aos dados também podem ser
observadas nas questbes sobre a democratizacdo da informacdo e o acesso
aberto e que vém sendo enfrentadas pela Ciéncia da Informagéo e Organizacao
do Conhecimento. Isso reforca, portanto, a importancia dessas areas para a

resolucao de conflitos e problemas referentes ao contexto Big data.

4 O AUTORITARISMO INSTITUCIONAL EXERCIDO POR MEIO DOS DADOS

O autoritarismo institucional é considerado uma das consequéncias da
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hierarquizacdo na circulacéo e na utilizacdo dos dados. A monopolizacdo dos
dados pode permitir que determinadas instituicbes imponham conteddos
informacionais e visem somente seus interesses financeiros.

Ekbia et al. (2015) exemplificam essa conjuntura ao mencionarem 0
monitoramento do comportamento individual dos usuarios nas redes digitais que,
além de interferir na privacidade, tem o potencial de direcionar decisdes
econdmicas, politicas e de consumo.

As influéncias nas escolhas dos usuarios possuem elementos de
vigilancia e propiciam condi¢cdes para o exercicio autoritario das instituicdes que
detém mais poderes, alimentando, dessa forma, o autoritarismo. Para usufruir
de todo o potencial que o Big data pode oferecer sdo necessarios “[...] vastos
recursos, investimentos e infraestrutura que estao disponiveis apenas para um
grupo especifico de atores neste jogo” (Ekbia et al., 2015, p.1539, traducéo
nossa). Estrutura que esta limitada a um grupo seleto de organizacbes e
instituicoes.

A presenca marcante da tecnologia na vida em sociedade, conforme
observam Caldas e Caldas (2019), direciona, até mesmo, as formas de
interacdes sociais entre as pessoas. Essa intensidade tecnoldgica, voltada para
0 processamento e armazenamento de dados, também interfere em variados
campos cientificos.

Essa ocorréncia constante dos aparatos tecnoldgicos acaba por favorecer
a coleta de dados sem uma plena consciéncia dos usuarios. A utilizacdo dos
dados coletados impde desafios éticos para entidades governamentais ou civis
sobre a privacidade dos usuarios. Caldas e Caldas (2019) ainda observam que
os dados séo obtidos para fins politicos, interferindo negativamente em elei¢cdes
por meio da disseminacédo de fake news. Quando concentrados em grandes
corporacbes, os dados somente sao disponibilizados visando interesses
proprios.

Como visto, as corporagbes com alcance global “[...] esbarram em
questdes e dilemas relativos a informagdo em rede, como as varias formas de
opacidade, a privacidade dos individuos e os sistemas de governanga” (Bezerra;

Lopes, 2018, p. 627). Portanto, as tensdes de poder entre as instituicbes
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interessadas nos dados foram intensificadas pelo desenvolvimento das
tecnologias no ambito da internet e de suas diversas possibilidades
informacionais no tocante as agées humanas.

Bezerra e Lopes (2018) também salientam que essa situacdo motiva o
surgimento de conflitos sociais ha medida em que a coleta de dados utilizada
para a vigilancia ocorre sem o real conhecimento dos cidadaos. Esse cenario de
desconhecimento ratifica a importancia de discussdes éticas no contexto dos
dados. O autoritarismo se nutre, na maioria das vezes, da coleta de dados para
fomentar perseguicdes de opinides adversas aos interesses dos grandes
monopolios e instituicdes.

As redes digitais, conforme reforcam Bezerra e Lopes (2018), embora
tenham ampliado as possibilidades de expressdo das pessoas a custo da
disponibilizacdo gratuita de informacdes de suas acdes, expandiram as
possibilidades governamentais de exercerem poder sobre os cidadaos.
Priorizando os interesses destes regimes governamentais, a internet acabou se
transformando “[...] em uma plataforma de extenséo de suas praticas de poder”
(Bezerra; Lopes, 2018, p. 629).

Considerando as relacfes conflitantes sobre o poder e o autoritarismo
governamental, a base de estudos nas Ciéncias Sociais tem adotado um amplo
conjunto de relagBes interdisciplinares com as areas de Ciéncia da Informacéao,
Organizacao do Conhecimento e Ciéncia da Computacédo. O objetivo principal
dessas iniciativas € a compreensao do ambiente tecnolégico dos dados.

O autoritarismo exercido pelo monopdélio dos dados no transito e utilizacéo
de informagdes age como forma de influenciar, vigiar e punir os cidadaos em seu
cotidiano. Tais acdes evidenciam a necessita de estudos interdisciplinares que
resultem em diagndsticos mais precisos e avancem na proposi¢cao de garantias
a liberdade de expressdo numa sociedade algoritmica pautada em dados.

Nesse sentido, a Organizacdo do Conhecimento e suas balizas
humanizadoras tém potenciais para amenizar as tensdes entre cidadaos e
tecnologias. Como a Organizacdo do Conhecimento tem almejado uma
sociedade mais igualitaria no acesso as informacdes provenientes desses

dados, acredita-se que suas acoes devem ser pautadas pelo respeito a liberdade
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de expressédo e aos quesitos éticos da vida social.
5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em um primeiro momento, realizou-se uma pesquisa tedrico-bibliografica
nas bases Web of Science e Brapci, com termos relacionados a Big data, Ciéncia
da Informac&o, Organizacdo do Conhecimento, Etica e seus correspondentes
em inglés. O objetivo dessa primeira etapa foi o de contextualizar a questao da
ética e de suas relagdes a partir dos objetivos aqui propostos.

Ja em um segundo passo, mais especifico, foram realizadas buscas com
o termo “étic*” e suas variagdes, no campo “titulo” da base BRAPCI. Nessa busca
foram recuperados 190 registros. Com o0 objetivo de analisar, nesta etapa, as
contribui¢cdes da Organizacado do Conhecimento para as questdes éticas, foram
selecionados 6 documentos no universo dos registros recuperados. O critério
para essa selecao foi a presenga do termo “Organizacdo do Conhecimento” no
titulo dos registros.

Buscando-se, ainda, conhecer os registros relacionados as questfes
sobre ética e dados, foram filtrados os registros da BRAPCI sobre ética que
mencionaram “dados”, “data” ou algor* em seus titulos. O total obtido foi de 5
registros. Com o uso dos recursos do Canva e do Infogram para visualizacao, os

resultados da pesquisa séo, a seguir, apresentados, analisados e discutidos.
6 RESULTADOS

Os resultados de pesquisa estao subdivididos em 2 partes: A presenca da
Organizacdo do Conhecimento nas discussdes éticas (6 registros) e as

discussdes éticas relacionadas a dados (5 registros).
6.1 A PRESENCA DA ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO NAS DISCUSSOES ETICAS

As analises da presenca e das contribuicbes da Organizacdo do
Conhecimento nas discussfes sobre ética foram obtidas por meio dos registros

filtrados do wuniverso de pesquisa que mencionaram “Organizacdo do
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Conhecimento” em seus titulos. Sendo 6 registros em um universo de 190,

representando, portanto, apenas 3,1% do total.

Figura 1 - Artigos da BRAPCI sobre ética que mencionam “organizagao do
conhecimento” no titulo e suas respectivas palavras-chave
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Fonte: Elaborado pelos autores com o auxilio do Canva e Infogram (2023)

Os artigos desse grupo (Figura 1) deram preferéncia pela utilizacdo de
palavras-chave mais gerais, como Ciéncia da Informacéo, Etica e Organizacio
e Representagdo do Conhecimento. Embora existam mengdes a género,
sexualidade, indexacdo, acesso a informacdo, entre outros, fato que indica
interligagcdes com o foco social da area, é interessante observar a auséncia de
termos mais voltados as questdes tecnoldgicas. Cita-se, por exemplo,
privacidade, seguranca, dados, Big data, tendo em vista seus impactos nos
quesitos tedricos e praticos da Organizagdo do Conhecimento.

Quando se verifica a presenga dos termos “dado” e “data” nos textos
completos dos artigos, nota-se que essas mencoes referem-se as seguintes
questbes: direcionamento informacional (procedimento para o envio de

informacdes aos usuarios com base em dados de seus perfis, com
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esclarecimentos sobre o armazenamento e utilizacdo destes dados); habeas
data (ordenamento juridico que preserva dados sensiveis relacionados a
religido, politica, sindicatos, vida privada etc.); Lei de Acesso a Informacéo
(transparéncia e disponibilidade de dados e informacdes de interesse coletivo e
particular pelo Estado, objetivando a seguranca da sociedade por meio de
classificacbes de acesso as informacdes); e, estudo de ética na formacao do
arquivista (importdncia em desenvolver as questbes éticas — legalidade,
propriedade intelectual, privacidade - em conjunto com a aprendizagem tedrica
da Arquivologia).

Quando se analisa as mencfes a expressao “tecn” com o objetivo de
encontrar referéncias ao termo tecnologia e suas variantes no texto completo,
observa-se os seguintes temas:

e Substituicdo do profissional pela tecnologia (questdo circundante nas
discussfes atuais);

e Questbes éticas e tecnoldgicas gerais (representacdo do conhecimento
inadequada e comprometimento das buscas informacionais, podendo
ocasionar desinformacgéo, preconceito, vigilancia, auséncia de garantia
cultural, observando-se a ampliacdo de aspectos tecnoldgicos para
discussdes sobre diversidade cultural);

e Distor¢gbes nos sistemas de organizacdo do conhecimento ocasionadas
pelas questdes tecnoldgicas (catalogacdo, indexacdo e classificacédo
voltadas somente para a maioria populacional, comprometendo o
reconhecimento da diversidade cultural);

e Escassa relacdo entre arquivistas e profissionais de tecnologia
(comprometendo o suporte tecnoldgico e a disponibilizacdo de registros
informacionais);

e ReflexBes positivas e negativas do desenvolvimento tecnoldgico
(facilidade no acesso aos dados e vulnerabilidade dos dados pessoais);

e Analises de producéo cientifica sobre ética (embora existam interesses
em temas relacionando ética, trabalho, tecnologia, conhecimento e direito
a informacdo, uma consideravel parte das pesquisas foca na formacéo

profissional de bibliotecarios);

Inf. Inf., Londrina, v. 29, n. 1, p. 124 — 151, jan./mar. 2024.
138



Fabio Orsi Meschini, Marivalde Moacir Francelin
Etica, dados e organizacdo do conhecimento: consideracfes e perspectivas

e Questdes éticas e informacionais (tendo em vista os impactos e a
dinamicidade da tecnologia na Ciéncia da Informag&o, essas questdes
devem ser sempre pautadas e revistas na area);

e Tecnologias da informagcao e comunicacao e suas relacdes com os seres
humanos (fatores que impactam diretamente a sociedade e podem gerar
crises e questionamentos).

Destaca-se que, embora esse grupo de artigos (Figura 1) nao utilize
diretamente palavras-chave relacionadas com quesitos tecnoldgicos, existem
em seus conteldos interesses de pesquisa nesse sentido. Parece evidente na
analise desses registros que, mesmo sem citar expressamente os termos dados
ou Big data e com pesquisas de cunho tecnolégico mais amplo, esses temas

necessitam ser mais explorados pela Organizagéo do Conhecimento.

6.1.1 As discussodes éticas relacionadas a dados

Considerando-se a relevancia e o impacto dos dados nas praticas
cientificas, foram destacados nesse universo de pesquisa 0S registros
relacionados as questdes éticas e de dados por meio de filtragens dos registros
que mencionaram “dados” ou “data” ou algor* em seus titulos, totalizando 5, ou

seja, 2,6% do total.
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Figura 2 - Registros da BRAPCI sobre ética que mencionam “dados” ou “data”
ou algor* no titulo e suas respectivas palavras-chave
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Fonte: Elaborado pelos autores com o auxilio do Canva e Infogram (2023)

Os registros dessa parte priorizaram os termos Ciéncia da Informacéo,
Big data e Etica (Figura 2). Destaca-se, ainda, a presenca das seguintes
palavras-chave: algoritmos, ciéncia de dados, epistemologia, legislacao,
privacidade e sistema de governanca.

Nota-se que as discussdes tecnoldgicas sobre dados estédo presentes nos
estudos éticos da Ciéncia da Informacéo no Brasil. No entanto, observa-se um
namero reduzido dessas pesquisas em relacdo aos 190 registros recuperados.

Observa-se, ainda, a auséncia do termo “Organizacédo do Conhecimento”
nos titulos e nas palavras-chaves dos registros analisados. Fato que chama a
atencdo quando se leva em consideragdo a relacdo dessa area com o cenario
intenso de dados. As discussbes sobre tal cenario na Organizacdo do
Conhecimento ja foram consideradas como destinos educacionais, cientificos e
profissionais inevitaveis por autores como Marchionini (2016), Ma e Lund (2020),
Casarosa et al., Virkus e Garoufallou (2019), Wang (2018) e Sylva (2017).

Essas pesquisas relacionadas a ética e aos dados abordam assuntos que
envolvem:

e Quesitos éticos e legais associados ao Big data, que propdem um
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alinhamento entre as demandas dos usuarios e da organizacao e tém,
como grande desafio da atualidade, o ordenamento juridico;

e Proposicdo de dimensdes criticas e éticas para lidar com o Big data,
gue reconhecem os desafios éticos impostos por analises de intensos
volumes de dados;

¢ Analise da producéo cientifica envolvendo o Big data e seus aspectos
éticos, com resultados que indicam uma escassa producéao,
principalmente em Ciéncia da Informagéo;

e Investigacdes epistemologicas sobre ética algoritmica, ética da
informacéo e interdisciplinaridade com a Ciéncia de dados;

e Discussdes de vigilancia informacional por sistemas de governanca,
gue consideram o direito a privacidade dos usuarios e a urgéncia de
uma ética algoritmica pragmética por parte de instituicées estatais e
nao estatais, onde a responsabilizacdo social pretenda um ideal de
uniformidade entre cidadaos e instituicdes.

Os estudos presentes nesse grupo estdo relacionados aos temas:
elementos éticos e judiciarios (consideram a importancia dos quesitos de
criticidade para lidar com o Big data); relacdes entre ética da informacéo, ética
algoritmica e Ciéncia dos dados, além de abordagens sobre questdes de
vigilancia informacional e a necessidade de uma ética algoritmica pragmatica
(indicam importantes caminhos de pesquisa para a Ciéncia da Informacéo e para
a Organizacdo do Conhecimento, com o objetivo de aprimorar a “navegacao”

dos usuérios no cenario intenso de dados).

7 CONTRIBUICOES DA ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO PARA
QUESTOES ETICAS DOS DADOS

Preocupacdes éticas no ambito das pesquisas em Ciéncias Sociais estao
focadas nos quesitos de privacidade e propriedade de dados. Para Borgman
(2015c), os conflitos estdo nas formas de acesso e utilizagado de informagdes
pessoais e em demais transagdes realizadas nas midias sociais.

Além disso, € urgente a criacdo de medidas para impedir a identificacao
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de dados privados na execucdo de pesquisas, uma vez que “[...] as regras de
ética em seres humanos sdo mais claras para os métodos tradicionais de
pesquisa” (Borgman, 2015c, p. 136, tradug¢ao nossa).

Para Pimenta (2013) e Ferreira, Rockembach e Krebs (2017), a Ciéncia
da Informacédo e a Organizacdo do Conhecimento devem englobar em seus
campos de pesquisa a tematica Big data para compreenderem criticamente seus
efeitos negativos e contribuirem para a instituicdio de uma ética de dados.
Somadas a tradicional apreenséao do percurso de formacao do conhecimento, as
questdes éticas implicadas na utilizacdo dos dados implicariam um relevante
avanco para essas areas. Especialmente, porque as praticas antiéticas em
relagdo a privacidade dos usuarios nao interferem somente na dindmica de
mercado, mas também em ac¢des que podem ser utilizadas pelo governo para
vigiar os cidadaos.

E possivel apreender, como destacado por Pimenta (2013), que a intensa
participacdo nos meios digitais e suas infinitas interacdes possiveis propiciam
uma imensiddo de dados que trazem em sua estrutura caracteristicas das
atividades realizadas nesses meios. Isso permite tracar um perfil dos usuarios,
0 que pode ser valioso para uma infinidade de instituicdes, além de impor
desafios relacionados a preservacéo desses dados.

Deve-se ainda considerar o fato de que nem sempre 0S usuarios tém
plena consciéncia da real utilizacdo dos dados que produzem por terceiros,
acarretando implicacdes éticas. Pimenta (2013) ainda ressalta a escassez de
estudos que analisem os impactos que do Big data na sociedade e suas “[...]
implicagbes socioldgicas, historicas e politicas a respeito de sua exploragao”
(Pimenta, 2013, p. 8).

E fundamental que a Organizacdo do Conhecimento questione o nivel de
importancia deste fenbmeno para suas pesquisas, com o objetivo de explorar as
possibilidades de contribui¢cdes cientificas para uma sociedade algoritmica mais
igualitaria. Seu papel também deve ser de critica, visto que esse € um dos
caminhos para uma compreensao real do contexto Big data.

O crescente volume de dados propiciado pelo Big data afeta a maneira

pela qual as pesquisas cientificas sdo realizadas. O que torna importante a
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reflexdo “[...] sobre a necessidade de um tratamento adequado que viabilize o
processo de armazenamento, organizacao, busca, recuperacdo e preservacao
dos dados e das informagdes geradas” (Costa; Cunha, 2014, p. 191), elementos
essenciais para a confiabilidade e credibilidade das informagbes geradas por
essas pesquisas.

Zook et al. (2017) ressaltam que o mesmo rigor observado na aplicacéo
de procedimentos e tecnologias referentes ao Big data deve ser almejado nos
elementos éticos das pesquisas. Portanto, as relacdes envolvidas na gestdo dos
dados cientificos representam um campo de atuagdo promissor para a Ciéncia
da Informacgéo e Organizacdo do Conhecimento.

As preocupacdes cientificas que envolvem o excesso de dados podem
ser resumidas em recomendacdes sobre questbes éticas em pesquisas que

utilizam elementos do contexto Big data e apresentadas da seguinte maneira:

Figura 3 — Preocupacgdes cientificas e excesso de dados, segundo Zook et al.
(2017)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de informag8es de Zook et al (2017) e com o auxilio do
Canva (2023)

Essas recomendacdes (Figura 3) endossam o fato de que os quesitos
éticos relacionados a produgédo massiva de dados, como observado por Zook et
al. (2017), tornam-se tdo relevantes quanto as discussdes sobre quais
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dimensdes configuram ou ndo o contexto Big data. Os autores ainda reforcam
que ndo se pode minimizar a constatacdo de que esses dados revelam
elementos do comportamento humano e podem interferir na privacidade dos
individuos.

Para a Ciéncia da Informacdo e a Organizacdo do Conhecimento as
recomendacdes 1, 5 e 9 sdo de especial interesse. Na medida em que
consideram os valores pessoais envolvidos nos dados e estimulam a consciéncia
sobre as limitagbes da dimensdo quantitativa e representativa dos dados
analisados, elas atuam para realizacdo de amplas pesquisas sobre dados,
guestdes sociais e éticas. Essas recomendacfes tém por objetivo uma
sociedade algoritmica pautada em beneficios sociais. O que pressupde que 0
acesso adequado as informacBes presentes nos dados pode auxiliar na
elaboracdo de politicas publicas mais adequadas para a superacdo de
problemas sociais relacionados a renda, saude, emprego etc.

Cooke (2018) ratifica a importancia da privacidade dos usuarios, uma vez
que as questdes éticas tém notavel relevancia nas discussdes cientificas atuais.
Elas abrangem situacfes de vigilancia, armazenamento e restricdo de acesso
aos dados. Nesse contexto, a privacidade adquire “[...] um significado particular
para o papel e operacdo da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo”
(Cooke, 2018, p. 167, traducédo nossa). A importancia desse papel pode ser
verificada no que tange a liberdade de acesso aos conteudos informacionais
pelos usuarios com garantia de anonimato e privacidade, como observado em
buscas de informacGes de foro intimo, como as relacionadas a doencas,
financas, sexualidade etc.

A Organizacao do Conhecimento congrega elementos que tém potencial
para a construcao de politicas que estabelegam orientacdes sobre a privacidade
dos usuarios e, ao mesmo tempo, possam gerar dados éticos de pesquisas
cientificas. E fato, porém, que essa realidade é motivada pelo imperativo
tecnoldgico da atualidade, isto €, apresenta em sua propria génese dificuldade
de controle e assimilagéo pela estrutura governamental. O que torna, do ponto
de vista da pesquisa cientifica e sob um viés integrativo e social, necessaria a

existéncia de equipes multidisciplinares responsivas as complexidades e as
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demandas envolvidas na imensidao de dados, na privacidade, na legislacéo, nas
politicas publicas e nos aparatos tecnologicos.

As meng¢bes da Organizagdo do Conhecimento a género, sexualidade,
indexacdo, acesso a informacao, dentre outras observadas nesta pesquisa,
demonstram caminhos possiveis para o foco social da area e suas relagbes com
a imensiddo de dados. Embora em numero reduzido, ressalta-se que as
pesquisas analisadas nesse escopo abordam temas como: 0 armazenamento,
transparéncia, preservacao e utilizacdo de dados sensiveis; representacfes do
conhecimento inadequadas que podem gerar desinformacédo, preconceito,
vigilancia e auséncia de garantia cultural; e, reflexdes sobre tecnologias da
informag&o e comunicacao e suas relacdes com os seres humanos.

Essas abordagens indicam posicionamentos cientificos que precisam ser
ampliados na Organizacdo do Conhecimento, almejando-se contribuicdes
substanciais para vivéncias positivas dos cidaddos em uma sociedade cada vez
mais algoritmica. Vale ainda destacar a necessidade de aproximacdo da
Organizacdo do Conhecimento com as pesquisas é€ticas relacionadas aos
algoritmos, ao Big data, a Ciéncia de dados, a epistemologia, a legislacdo, a
privacidade e aos sistemas de governanca. Tendo em vista 0s impactos
consideraveis dos dados no fazer cientifico e na sociedade em geral, tal

aproximacao pode ser um destino praticamente inevitavel para a area.
8 CONSIDERACOES FINAIS

As interagcOes digitais propiciadas pelo Big data geram uma massa de
dados sem estruturagcdo nitidamente estabelecida, demandando, portanto,
discussoOes éticas. Essas discussdes precisam, por sua vez, terem por objetivo
a garantia de acesso, privacidade e liberdade de expressdo. Também devem
considerar a dinamicidade e a heterogeneidade presentes nesse contexto, além
da diretriz social que sera preconizada pela Organizacdo do Conhecimento. Os
estudos da area sobre ética da informacdo representam um dos caminhos
possiveis de contribuicdo que podem resultar no estabelecimento de uma ética
de dados.

E importante destacar que a ambivaléncia observada no contexto Big data
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€ um fator a ser amplamente considerado nas pesquisas. A0 mesmo tempo em
que se verificam problemas relacionados a privacidade, ndo se pode negar o
crescimento de dados disponiveis e suas relacdes com a democratizacao. Nessa
perspectiva, dados disponibilizados para a democracia ndao podem ser
ameacados pelo monopdlio de gestao das grandes instituicdes. Isso geraria um
cenario de desigualdades e hierarquizacdo das instituicbes detentoras dos
dados. Poucos determinariam o que muitos poderiam acessar, abrindo margem
para autoritarismos institucionais e uma vigilancia em precedentes.

As discussdes sobre democratizacado da informacao, por meio do acesso
aberto ja sdo enfrentadas pela Ciéncia da Informacdo e Organizacdo do
Conhecimento. Logo, uma aproximacao dessa realidade com o Big data pode
trazer significativas contribuicbes para lidar com as complexidades éticas
existentes.

Como visto, os desafios éticos, organizativos e sociais tém o potencial de
estimular discussdes que permitam considerar o ambiente massivo de dados
como parte integrante de novos estudos de informacdo e conhecimento.
Portanto, considera-se que a Organizacao do Conhecimento, e seus elementos
humanizadores, tem potencial para amenizar as tensfes entre cidaddos e
tecnologias se a ética e os dados forem considerados como indissociaveis para

qualquer ideal de democracia e justica social.
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ETHICS, DATA AND KNOWLEDGE ORGANIZATION:
CONSIDERATIONS AND PERSPECTIVES

ABSTRACT

Objective: to analyze and reflect on the possible contributions of the Knowledge
Organization to the context of data, above all regarding the ethical complexities of this
reality. Current digital interactions result in a mass of data without a clearly established
structure. A fact that demands ethical discussions that aim to guarantee access, privacy
and freedom of expression in this data-intensive environment. Methodology: the
research is qualitative, with the method of document analysis based on a literature review
out in the Web of Science and Brapci databases. Results: the results indicate that ethical
discussions present in the context of data, also called Big data, need to take into account
the dynamics and heterogeneity present in this context and the social guideline must be
advocated by the Knowledge Organization. Conclusions: it concludes that the
structuring of data needs to be conducted by the Knowledge Organization and based on
organizational, ethical and egalitarian principles that culminate in a more informationally
and socially developed society.

Descriptors: Ethics. Data. Knowledge Organization. Information Science.
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ETICA, DATOS Y ORGANIZACION DEL
CONOCIMIENTO: CONSIDERACIONES Y
PERSPECTIVAS

RESUMEN

Objetivo: analizar y reflexionar sobre las posibles contribuciones de la Organizacion del
Conocimiento al contexto de los datos, principalmente en cuanto a las complejidades
éticas de esta realidad. Las interacciones digitales actuales resultan una masa de datos
sin una estructura claramente establecida. Un hecho que exige discusiones éticas que
apunten a garantizar el acceso, la privacidad y la libertad de expresion en este entorno
intensivo en datos. Metodologia: la investigacién es cualitativa, con el método de
analisis de documentos a partir de una investigacion realizada en las bases de datos
Web of Science y Brapci. Resultados: los resultados indican que las discusiones éticas
presentes en el contexto de los datos, también llamado Big data, deben tener en cuenta
la dinamica y la heterogeneidad presentes en este contexto y la directriz social debe ser
propugnada por la Organizacion del Conocimiento. Conclusiones: concluye que la
estructuracion de datos debe ser realizada por la Organizacion del Conocimiento y
basada en principios organizacionales, éticos e igualitarios que culminen en una
sociedad mas desarrollada informacional y socialmente.

Descriptores: Etica. Datos. Organizacion del Conocimiento. Ciencia del Informacion.
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