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Ora, sempre que um sistema é abalado
por novas for¢as, uma crise surge, agao e
reagio se compdem, o sistema oscila e se
restabelece numnovo patamar de equilibrio,

A discussdo e o conhecimento dosiste-
ma, das novas forgas e do equilibrio sdode
fundamental importancia para adefinigdo
das regras da interagdo universidade-em-
presa.

1. ESCOLAS )
PROFISSIONALIZANTES SAO
TODAS

A universidade prima por formar re-
cursos humanos que deverdo dirigir a so-
ciedade, nos seus variados aspectos. For-
ma profissionais para todas as 4reas, in-
clusive as culturais e artisticas, se se puder
dar a denominagéo de profissional a essa
categoria.

A idéia de escolas profissionalizantes
tem estado ligada, por causa das suas ori-
gens, aquelas dreas mais proximas “ao uso
dasmios”,do artesdo, do operador de mé-
quinas, as obras de arte (pontes, viadutos,
estradas, tineis), ao operador (cirurgia),
a banca advocaticia, as artes atuariais.

A sociedade moderna se tornou muito
complexa para que as solugdes simplistas
sejam afirmadas.

Contudo, aose focalizar asrelagdes uni-
versidade-empresa, hd umdirecionamento
preferencial para as 4reas tecnolégicas e
administrativas apesar de as empresas mo-
dernas utilizarem profissionais de todas
as dreas. Digamos que as 4reas tecno-
l6gicas constituem a razdo de ser das em-
presas, asque viabilizam aprodugdoe, por
i$s0, o lucro.

2. HA UMA CORRELAGAO ENTRE
O DESENVOLVIMENTO DE UMA
SOCIEDADE E A INTERAGAO
UNIVERSIDADE-EMPRESA

Os paises mais desenvolvidos tém con-
seguido utilizar melhor o potencial huma-
no e laboratorial das universidades, no
apoio as suas empresas publicas ou priva-
dase ogoverno. H4, até mesmo, uma forte
migragio de recursos humanos nos dois
sentidos.

Quando ndo se vai mais longe e as pré-
prias empresas constroem os Seus centros

tecnolégicos dentro do campus da univer-
sidade para utilizar a sinergia humana e
laboratorial que a proximidade possibili-
ta (como € o casode Louvain-laNeuf,com
mais de 50 grandes empresas).

Tanto mais intensa ¢ essa interagiao
quanto maior a competitividade entre as
empresas.

N3io € apenas o desenvolvimento da
sociedade que determina a interagdo uni-
versidade-empresa. Ha fatores culturais
também. Ela ¢, por exemplo, mais intensa
(ou mais espontanea) nos paises do norte
da Europa, do que nos paises do sul.
Holanda, Bélgica, Alemanha sido os me-
lhores exemplos.

No Brasil, ela é mais intensa nos esta-
dosdosul,notadamente Sdo Paulo,doque
nos estados do norte.

3. HA UMA CORRELAGAO ENTRE
O DESENVOLVIMENTO DE UMA
SOCIEDADE E A PARTICIPAGAO
DAS EMPRESAS EM P&D.

E fato também que o investimento das
empresas privadas ¢ maior nas sociedades
mais desenvolvidas. No Japdo, 80% dos
recursos sio aplicados em P&D das em-
presas, nos Estados Unidos 50%, no Bra-
sil 10%. A relagdo ndo ¢ apenas com o
desenvolvimento (por exemplo, a Coréia
aplica 80%, apesar de ter uma economia
menor que a americana), mas hd uma cor-
relagdo claramente estabelecida. Esses
percentuais estdo também ligados as vo-
cagoesdasociedadeeminvestimentos para
pesquisa bésica ou pesquisa aplicada.

Em geral as empresas preferem inves-
tir no desenvolvimento de produtos ou
processos, na construgdo de protétipos ou
na adaptagdo destes a uma linha de mon-
tagem, porquanto seu objetivo bésico € o
lucroe oconseqiiente reinvestimento para
expansio de suas atividades.

Aspesquisas bésicas, peloselevadosin-
vestimentos que exigem ¢ pelo longo tem-
podematuragao, témsido tradicionalmente
apoiadaspelo Estado. Excegdeshédnas dre-
as em que a competigdo se alongou tanto,
como nas tecnologias de ponta, que as em-
presas acabam por operar em pesquisa ba-
sica. Saoexemplos oslaboratériosdaIBM,
daBell, que jdrenderam até mesmo alguns
prémios Nobel. As pesquisas farmacéuti-

Revista USP, Sdo Paulo (25): 92-99, margo/maio 1995



cas, de bioengenharia e de quimica fina sdo
exemplos de grandes atrativos a esse
alongamento no investimento inovativo.

4. HA NECESSIDADE
DE PROGRAMAS DE INCENTIVO
A INOVAGAO

Osprogramasdeincentivoainovagiopo-
dem ser de natureza financeira ou cultural.

Sob o aspecto financeiro a nossa soci-
edade tem sabido reagir bem. O decreto-
lei 8661, de reniincia fiscal para as empre-
sas investidoras em P&D, é um exemplo.
A Finep tem criado programas especiais.
A Fapesp tem um programa especial para
as empresas que apresentarem projetos
conjuntos com universidades.

H4 paralelamente diversas agdes de
indugdo a serem tomadas que podem
contribuir para uma revisdo da cultura
vigente:

*Programa de qualidade;

*Programa de produtividade;

sPrograma de formagio de recursos
humanos, no dmbito da empresa;

*Programa paraelaborag¢dode normas
técnicas;

*Programa para dirigir o poder de com-
pra do Estado;

*Programa de estimulo a novas empre-
sas de alta tecnologia;

*Programa de estimulo a formagao de
clusters.

O conceito de risco e investimento é
tipico do capitalismo. A empresa que qui-
ser mais lucros deve investir mais e correr
mais riscos. Os riscos, afirma-se, sdo ine-
rentes ao capitalismo.

A afirmacao de risco na verdade estd
ligada ao mercado. Para se atingir novas
fatias do mercado € necessério investirem
maéquinas, matéria-prima, recursos huma-
nos, vendas, organizagio. Mas trata-se de
um risco mensurével, programdvel tanto
na captagdo quanto no retorno do capital.
Poderiamos chamar isso de baixo risco.

No mundo da inovagio, porém, essas
idéias sofrem adaptagdes. A inovagdo a
cada dia torna-se mais cara e o risco mai-
or. Existe toda uma faixa de inovagGes,
desde aquelasimples adaptagdo, comoum
design, um aperfeigoamento, um novo

processo, uma re-engenharia, etc., que
pode ser de pequena monta. A inovagio
quase sempre tem entdo o seu custo ab-
sorvido pela prépria empresa.

No outro extremo est3o as pesquisas
bésicas, nas quais, pelo seu elevado custo
deinvestimentoe pelo elevado tempo para
obtengdo de resultados, somente o Esta-
do tem condi¢des de investir.

Entre esses dois extremos existe toda
umazona cinzenta de inovagao com osseus
respectivos riscos e custos de investimen-
to. Nessa faixa predomina alguma forma
associativa entre Estado e empresa atra-
vés de empréstimos financeiros a prazos
mais longos e juros mais estimulantes.

E preciso entender entdo a sociedade
como uma agdo global. Interessa-nos o
desenvolvimento porque é essa a melhor
forma de gerar emprego e poder aquisi-
tivo. A sociedade € responsdvel por esse
desenvolvimento, as empresas sdo instru-
mentos.

5. E NECESSARIO QUE SE
RESPEITEM AS MISSOES DAS
INSTITUIGOES

Asinstituigdes tém missdes diferentes.
A empresa visa o lucro como ferramenta
de crescimento. O lucro € reinvestido em
associagdo com novos financiamentos.
Desde que os juros sejam baixos, hd uma
praxe internacional de que o lucro repre-
sente um tergo do reinvestimento total.
Isso permite umasdlidaestruturagdo ¢ um
endividamento da empresa adequada-
mente lastreado.

E esse reinvestimento que possibilita
o crescimento da empresa e a geragao de
empregos correspondente.

E objetivo basico da empresa o lucro.
Em contrapartida, é objetivo bésico da
universidade a formagdo de recursos hu-
manos e a geracdo de conhecimento.De
imediato, esses diferentes objetivos en-
tram em choque. Enquanto o lucro exige
baixos custos e prazos curtos, a formagio
de recursos humanos e geragao de conhe-
cimento tém um prazo mais longo e custos
correspondentes mais altos.

E necess4rio que as missdes dessas ins-
tituigdes sejam respeitadas. Julgar uma
pelos padrdes da outra é, no minimo, in-
justo. Ambas devem entender que as duas
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sdo fundamentais para a sociedade. En-
tretanto, missdes tdo diferentes exigem
técnicas de abordagem para uma convi-
véncia pacifica. Essas técnicas necessitam
ser desenvolvidas, e o melhor procedi-
mento é o exercicio conjunto. Do lado
da universidade, interessa desenvolver
metodologias de gerenciamento que per-
mitam cronogramas convenientes. Do
lado da empresa € preciso criar o senti-
mento de que estd também contribuin-
do para a formagdo de recursos huma-
nos e conhecimentos que lhe serdo tteis
no projeto em andamento e nos futu-
ros também.

J4 vai longe o tempo em que se esta-
beleceu nas universidades brasileiras a
polarizagdo entre as dreas que lutavam
pela interagdo e aquelas que ndo queriam
colocar o interesse publico atrelado ao in-
teresse privado.

O sentido de empresa vem sofrendo
modifica¢des constantes. Hoje, ela jd ope-
racom participagaona produtividade, nos
lucros; a empresa tem programas de sai-
de, programas educativos, programas ali-
mentares.

6. COMO ADMINISTRAR
CONFLITOS

Quando duas institui¢gdes com missdes
diferentes se dispdem a trabalhar juntas,
vérias formas de conflito podem surgir. Di-
reitos autorais, patentes, sigilo industrial
sdo alguns exemplos. Sobre os dois pri-
meiros ja temos algum dominio porque
nao sao novos e a experiéncia nos ensinou
adominé-los. Se do trabalho conjunto re-
sultar uma patente que possa ser explora-
da comercialmente, uma certa tradigao
vem se estabelecendo no sentido de divi-
dir meio a meio. Mas ndo fica claro quan-
do o resultado é uma inovacgdo utilizada
apenas plea prépria empresa. Ela se bene-
ficia das suas vantagens de produgio, mas
a universidade ndo. E uma pena porque
poderia constituir elemento de auto-
sustentabilidade dos grupos de pesquisa.

Os aspectos desigiloindustrial sio mais
complicados. Existem dois aspectos: pri-
meiro, quando jé existe umsigilo industri-
al e a empresa o coloca a disposigao do
grupo de pesquisa para continuidade do
trabalho; segundo, quando do trabalho

conjunto resulta um segredo industrial.
O primeiro caso € mais uma questio
de ética, pelo qual os pesquisadores, como
pessoas fisicas, podem assumir um com-
promisso de ndo-divulgagio das informa-
¢des colocadas a sua disposig¢ao. O segun-
doj4 é mais complicado porque se tratade
inovagdes obtidas a partir da participagdo
piblica. E justo uma tinica empresa priva-
dase beneficiar de resultados obtidos com
recursos piiblicos? Por outro lado, se nao
tiver uma garantia,queinteresse temaem-
presaem trabalho conjunto? Podemos se-
parar o que é metodologia, teoria, proce-
dimentos daquilo que € a parte aplicada?
Podemos separar, por exemplo, um
algoritmo desenvolvido do software cor-
respondente a pontode dizer que um pode
ir para a sala de aula e o outro constitui
propriedade de quem aplicou os recursos?

7.A INTERAGAO
UNIVERSIDADE-EMPRESA

A universidade, dada a sua mul-
tidisciplinaridade, interage com a socie-
dade sob as mais variadas formas:
econdmica, politica, cultural, social,
educacional, etc.

Ainteragdo universidade-empresa tem
um sentido amplo, do qual P&D é a parte
mais visivel, por causa da busca intensa
que se faz hoje em dia da integragio soci-
al. Na verdade, a interagdo comega bem
antes:

® porque as escolas formam profissio
nais que devem atender as empre-
sas. Para que esse atendimento seja
efetivo, necessdrio se torna que o
perfildo profissional formado aten-
da as necessidades da empresas, o
que implica conhecé-las bem;

¢ porque contrata docentes em tempo
parcial,interfaces de experiénciasen-
tre a universidade e a empresa;

e através de estdgio para estudantes;

sincubando empresas de alta tecno-
logia em seus laboratérios;

* criando cursos cooperativos, de peri-
odos alternativos (quatro meses no
caso da USP) de trabalho na empre
sa, com periodos de estudos na uni-
versidade;

* pelos programas de educagdo con
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tinuada, para trazer de volta os pro-
fissionais e os reciclar;

» pela realizagio de ensaios, andlises,
certificagdes, etc.;

* com eventos (semindrios, simpésios,
etc.), porque é uma das melhores for-
mas de troca de idéias;

® com 0s cursos de pds-graduagao, por-
queselevade volta a universidade os
pesquisadores da empresa;

e com conferéncias, artigos, boletins
técnicos, etc.;

e através de programas Disque-Tecno-
logia ou cursos de aprimoramento
para pequenas e médias empresas.

A expansio da interagdo se dard ainda:

e ampliando os trabalhos de P&D con-
juntos;

» pcla criagdo de consércios de empre
sas, que se interessem em dar suporte
aum determinado grupo de pesquisa;

e pelaintrodugio do mestradotecnol6-
gico, voltado para as necessidades es
pecificas de uma ou de um grupo de
empresas, com apresentagao de dis-
sertagdes voltadas para temas de in-
teresse especifico da(s) empresa(s);

» pela criagio de catedras suportadas
financeiramente por uma determi-
nada empresa;

satravésde dissertagdese tesesde inte-
resse aplicado.

Todas essas formas de interagio de-
pendem também de gradativas mudan-
as culturais. A sociedade ocidental sem-
pre se apoiou nos principios da andlise
como forma de entender os problemas.
A decomposig¢iao deles em problemas
menores e 0 retorno ao problema princi-
pal é do tempo dos gregos.

Nossa visdo cartesiana evoluiu tanto
que até aciéncia de andlise dos movimen-
tos do homem para melhorar a produtivi-
dade de uma linha industrial foi devida-
mente organizada (“taylorismo”). Uma
visdo mecanicista do homem. Até mes-
mo o mundo oriental, paraquem tudoisso
era muito estranho, ficou impregnado.

Maisrecentemente, asreivindicagdes
sociais, o avan¢o das comunicagdes e a
visdosistémica oriental permitiram o de-
senvolvimento de novos conceitosorga-

nizacionais. As técnicas de gerencia-
mento que se iniciaram por volta dos
anos 80 estdo todas ligadas a formas de
motivagdo humana, condigdes de traba-
lho, aprendizado individual e coletivo,
formas de lazer, educagdo e satide. A sa-
tisfagdo global da empresa comegou ase
confundir com a satisfagdo dos seus
membros.

Por outro lado, a competi¢do entre as
empresas vem, cada vezmais, mostrar que
hoje elas se dividem em &geis ou conser-
vadoras e nido mais em fortes e fracas.

E em meio a uma sociedade dinamica
que se insere agora a universidade. Man-
ter a capacidade de feflexéo, e portanto
um distanciamento, ¢ importante. Con-
tudo, se inserir nela também € importan-
te para receber os novos influxos.

E a partir dessa nova estrutura social
que se passou a questionar a estabilida-
de,aendogeniae o corporativismo, como
formas de derrubar a “torre de marfim”.

A universidade passou a ser “pro-
vocada” e o seu corpo docente questio-
nado pelas dificuldades em receber os
desafios da qualidade total, da agilidade,
damodernizacdo. A prépria organizagio
da universidade responde devagar.

8. UM CURSO
PROFISSIONALIZANTE DEVE SER
ADEQUADO A REALIDADE
SOCIAL

O julgamento da qualidade de uma
escola profissional se faz: 1) pelos proé-
prios estudantes, que tém condig¢des de
julgaradedicagéo, adidética, o nivel dos
trabalhos exigidos, o material bibliogra-
fico de apoio, etc.; 2) por aqueles que
utilizam os profissionais que sao entre-
gues ao mercado, ou seja, pelas empre-
sas e pelo governo.

A parte dos profissionais que passa a
integrar o corpo docente de alguma uni-
versidade deve manter permanente con-
tato com as empresas ¢ as necessidades
do governo, uma vez que sao responsé-
veis por adequar os curriculos das disci-
plinas a realidade social e as necessida-
des regionais, de maneira a formar um
curso compativel com o desenvolvimen-
to nacional.

Esta é uma diferenga notdvel em re-
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lagdo as 4reas cientificas que operam
mais em termos internacionais. Nas dre-
as tecnolégicas, o conhecimento precisa
ser adequado & realidade social prépria
do meio em que se encontra.

Por essas razdes, a universidade pre-
cisa manter parte do seu corpo docente
permanentemente ligada as empresas e
ao governo, a fim de trazer para dentro
ndo apenas o “saber por que”, mas tam-
bém o “saber como”. Este segundo sé é
transmitido pela vivéncia profissional, a
qual desenvolve um sentimento incons-
ciente quanto ao resultado e uma com-
paragdo com tantos outros jd obtidos.

Somando-se o “saber porque” ao “sa-
ber como” dota-se o profissional da ca-
pacidade de ousar, criar, inovar.

9. AS ESCOLAS
PROFISSIONALIZANTES
NECESSITAM DE P&D

E ¢bvia a importancia da pesquisa
para oensino. A geragio de conhecimen-
to € a melhor motivagdo para se conse-
guir um ensino eficiente e competente.
Ensino e pesquisa sdo indissocidveis.

O objetivo primeiro de uma universi-
dade, particularmente de uma escola
profissionalizante, € a formagdo de recur-
sos humanos, e os docentes devem olhar
para esse lado com grande carinho.

A medida da qualidade de uma esco-
la profissionalizante se faz pela sua ca-
pacidade de atender a sociedade, pelo
atendimento das empresas e do gover-
no. Deve ser feita pela competéncia téc-
nica dos profissionais, pela capacidade
de gerir recursos humanos, pela visdo da
cidadania, pela capacidade de dar solu-
¢des a problemas novos, pela me-
todologia de abordagem desses proble-
mas, pela inovagdo, pela criatividade,
pelo “entrepreneurship”. Eissoque gera
emprego, aumento de poder aquisitivo.
E isso que gera desenvolvimento. Para
tudo isso ensino e pesquisa sao as ferra-
mentas de que dispomos.

A pesquisa agrega pessoas, estrutura
grupos, incorporarecursos laboratoriais,

estrutura a metodologia, desenvolve a
curiosidade, a criatividade, o trabalho
em grupo, a pds-graduagdo. A pesquisa
presta um enorme Servigo ao ensino.
Assim, se o enfoque principal é o ensi-
no, a pesquisa é um instrumento bésico.

10. NA MODERNIDADE,
O DOCENTE PASSA A SER
UM “ENTREPRENEUR"

Modernidade € um conceito muito
empregado. Parece que todos o enten-
dem, mas poucos se propdem a defini-
lo. Provavelmente porque € uma daque-
las defini¢des em que o conceito se ca-
racteriza pelos seus atributos e €, por
conseguinte, extenso, o que significa
perda de generalidade.

A modernidade tem sido bastante
empregada no sentido de “derrubar os
muros”, de romper com o status quo, de
descobrir novos mecanismos de atuagao
numa sociedade que cada vez mais se
torna complexa e se integra internacio-
nalmente, e que sofre os impactos das
comunicagdes e da informadtica.

Os resultados desses impactos divi-
dem as sociedades atuais em rdpidas e
lentas. Numa sociedade répida, a
interagdo universidade-empresa se faz
mais intensamente, 0s mecanismos sdo
mais dgeis e as missdes respectivas sdo
compreendidas e aceitas pela outra
parte.

Parece ponto pacifico que a maioria
das pessoas prefira pertencer a uma so-
ciedade rdpida. Contudo isso exige mo-
dificagdes comportamentais, principal-
mente aquelas que transformam as pes-
soas de uma cultura paternalista para
uma cultura empreendedora, coletiva,
sistémica.

Essas observagdes levam a considera-
¢do do perfil que o moderno pesquisador,
principalmente o coordenador de pesqui-
sa, deve ter: um misto de competéncia
técnica, gerencial, lideranga, administra-
dor, criatividade, inovagéo, articulador,
promotor, estimulador,“vendedor”,

“marketing”, “entrepreneurship”.
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