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Area: Ensino de Engenharia de Producdo / Ensino de Pés-Graduagdo
Palavras-chave: DOE, Seis Sigma,Otimizacao.

Uma experiéncia de ensino em engenharia de producdo com o apoio do amem
Rosiclei Aparecida Cavichioli Lauermann (UFSM), Felipe Martins Miller (UFSM), Fabio da
Purificacdo de Bastos (UFSM), Edgardo Gustavo Fernandez (UFSM)

A evolugdo da tecnclogia tem trazido novos desafios para o setor produtivo com o
aumento da complexidade dos procblemas a serem frafados. O crescimento do volume
de informacdes, tem acarretado reavaliagdes do processo de frabalho e a necessidade
de profissionais com capacidade de trabalharem colaborativamente e com iniciativa e
senso critico. Essas mudancas e necessidades comegam, fambéem, a provocar impactos
no setor educacional, exigindo a construgdo de cendrios inovadores, apoiados em
diferentes formas de Educacdo baseada na Web, objetivando formar profissionais com
esse novo perfil . Assim, este artigo tem o propésito de relatar a experiéncia
vivenciada no ensino de uma disciplina, no curso de mestrado de Engenharia de
Produg@o da UFSM, com o apoio de uma ambiente multimidia de educagdo mediada por
computador (AMEM). Para isso, também, apresenta-se as concepgdes educacionais em
que o ambiente estd fundamentado, bem como suas caracteristicas tecnolégicas e
funcionais.

Area: Ensino de Engenharia de Pfodugéo / Ensino de Pés-Graduacao
Palavras-chave: Educacdo baseada na Web, Ensino em engenharia de producdo, AMEM.

11.3. Ensino a Distancia

Ambiente de ensino-aprendizagem interativo de empreendedorismo: uma aplicacéo
na graduacdo em engenharia de producao

George André Galvao Esteves (EMBRAER), Vanderli Fava de Oliveira (UFJF), Ricardo Manfredi
Naveiro (UFRJ)

O presente trabalho tem como objetivo apresentar os resultados da aplicagdo de um
ambiente interativo de ensino-aprendizagem de empreendedorismo na graduagdo em
Engenharia de Producdo, viabilizado principalmente com o uso da internef, com
énfase no desenvolvimento da interatividade, cooperagdo e autonomia entre os
participantes. Esta aplicagdo foi realizada no curso de Engenharia de Produgdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) como parte de pesquisa de dissertagdo de
mestrado. Os resultados mostraram a importéncia de se utilizar recursos
informatizados para comunicagdo e interagcdo a partir de metodologias adequadas,
principalmente em contetddos de carater multidisciplinares como € o caso do
empreendedorismo, além de apontar para diferentes aspectos que podem potencializar
ou inibir o desenvolvimento de processos de ensino-aprendizagem desta natureza.

Area: Ensino de Engenharia de Producdo / Ensino a Distdncia
Palavras-chave: Educacao em Engenharia, Empreendedorismo, Ambiente Interativo.

E-learning: um estudo de requisitos e best practices tecnoldgicas

Felipe Botta Tarallo (USP/SC), Henrigue Rozenfeld (USP/SC), Sanderson César Macédo Barbalho
(USP/SC)

A disseminagdo da Internet e de ferramentas computacionais a ela vinculadas deu
novo félego co conceito de Educacdo & Distancia através de prdficas de ensino
permitidas pelo concelto de e-leaming. Para a eficdcia da ufilizacdo do potencial aberto
por este novo conceito é fundamental que se conhegom bem suas ferramentas e sejam
equacionados os usos que dela podem ser feifos. Este trabalho visa apresentar uma
lista de requisitos de usudrio relevantes para o projeto de sites de e-learning, assim
como as melhores praticas de afendimento desses requisitos levantadas em sistemas
comerciais e as respectivas ferramentas utilizadas nestes sites. Com isso pretende-se
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estabelecer diretrizes tecnoldgicas para o desenvolvimento de um sistema de e-learning
cujo objefivo & o ensinc do processo de desenvolvimento de produtos.

Area: Ensino de Engenharia de Producdo / Ensino & Distancia 26 49
Palavras-chave: Aprendizado Eletrdnico, Requisitos, Melhores Praticas. 1C nh 04

....

11.4. Outros - Ensino de Engenharia de Producao

A importancia das competéncias técnicas e atitudinais do toyotismo nos cursos
técnicos de automacdo industrial

Fabio Almeida Cé (CEFET/ES)

Este trabalho examina o comportamento do alunato formando em automacgdo Industrial,
no que concerne a internalizacdo das competéncias técnicas e atitudinais do sistema
Toyota de producgdo. Por infermédio de uma simulag@o de “chdo de fabrica”, analisa-se
os itinerdrios de produgdo adotados por dez grupos de alunos, com especial atengdo &
observancia da capacidade dos grupos em reproduzir a esséncia do toyotismo através
das opgodes pelas ferramentas humanizadas do JIT / TQC, tais como: a escolha pelos
layouts celulares, pelos operadores semi-autdnomos e polivalentes, pelos trabalhos em
gjuda madtua e pela Engenharia Simult@nea. Apés a conclusdo das simulagdes, este
trabalho apresenta um diagnéstico sobre a forma de aprendizagem do fema “produg¢do”,
no que se refere as competéncias afitudinais e termina com recomendacgdes sobre
alternativas para apreens@o destas competéncias.

Area: Ensino de Engenharia de Producdo / Outros - Ensino de Engenharia de Producdo
Palavras-chave: Dindmica de Grupo, Toyotismo, JIT / TQC, Psicologia Social.

Andlise comparativa do grau de necessidade entre competéncias basicas do ensino
profissionalizante: um estudo de caso

Ronaldo Vinicius Casagrande (CET/OPET), Carla Schwengber ten Caten (UFRGS)

A globalizagcdo dos mercados, a diversidade de tecnologias de produgdo de bens e
servicos e o crescente aumento da concorréncia nas atividades comerciais no Brasil
interferem diretamente sobre o profissional da empresa. Dele praticamente resulta o
sucesso ou o fracasso das organizacdes. Assim, a expectativa de desempenho desse
personagem nesse jogo empresarial € cada vez maior. Crigtividade, iniciativa,
comprometimento e ética profissional sdo apenas algumas das muitas competéncias
bdasicas exigidas do trabalhar brasileiro para que o mesmo tenha sucesso em sua vida
profissional. Em maior ou menor grau, todas as competéncias basicas sdo necessarias
aos profissionais de hoje, independente da drea ou fung@o que atfue. Este trabalho
apresenta uma relagdo de competéncias basicas requeridas dos técnicos de nivel médio
paranaense, com os respectivos graus de necessidade, considerando um estudo de
caso com técnicos de nivel médio oriundos de cursos da drea industrial e da area de
servigos de duas instituicdes plblicas paranaenses. Outrossim, este trabalho se propde
em apresentar um estudo estatistico a fim de averiguar a existéncia de diferencas
significativas entre as necessidades das competéncias para os dois perfis de técnicos
estudados: industricis e de servigos.

Area: Ensino de Engenharia de Producdo / Outros - Ensino de Engenharia de Producio
Palavras-chave: Ensino profissionalizante, Curso técnico, Competéncia basica

Avaliacao institucional em instituicoes de ensino superlor privadas: um relato acerca
das universidades comunitérias galchas

Claudia Medianeira Cruz Rodrigues (UFRGS), José Luis Duarte Ribeiro (UFRGS)

Este arfigo possui como objetfivo apresentar o processo de avaliagdo e planejamento
institucional em uma Universidade que pertence ao Consércio das Universidades
Comunitarias Gadchas (COMUNG) e que adofa o Programa de Avaliagdo Institucional
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das Universidades Comunitdrias Galchas (PAIUNG) em sua metodologia de frabalho.
Foram redlizadas entrevistas semi-esfruturadas @ Comissdo de Avaliagdo Institucional
da Universidade e a algumas Pré-Reiforias. Os resulfados demonstram que a
Instituicdo estd desenvolvendo seu programa de avaliacdo, ciente de suas deficiencias
e potencialidades, e que almeja, em um curfo espago de fempo, fazer com que o
processo de avaliacdo venha a subsidiar o processo de planejamento institucional.

Area: Ensino de Engenharia de Producdo / Outros - Ensino de Engenharia de Produgao
Palavras-chave: Avaliacao Institucional; Planejamento; Universidades Comunitarias

Critérios para o uso de jogos pedagdgicos

Domicio Proenga Janior (UFRJ)

Este artigo discute a oportunidade e explicita os critérios de sele¢do de jogos para fins
pedagdgicos na Engenharia de Produgdo. Identifica a utiidade do uso de jogos
pedagdgicos como ferramenta de apoio ao aprendizado da sintese em situagdes
complexas. Discute os principais problemas enfrentados diante da adog¢do de jogos
pedagdgicos, clarificando a natureza e utilidade de jogos vivenciais e experimentais.
Propdes como critérios necessdrios e suficientes para a escolha de um jogo pedagdgico
os seguintes quesitos: (i) o uso prefendido do jogo em termos do projeto e metas
pedagdgicas de sua aplicagdo; (i) o rigor de seu confeldo, seja em termos
informacionais ou conceituais; (i) o contexto pedagdgico em que se pretende utilizar o
jogo. @ luz dos relacionamentos entre as atividades do jogo e as demais atividades
pedagégicas; e (iv) a dindmica lddica do jogo, apreciando tanto a repetibilidade de seu
uso quanto seu potencial de modificagcdo dos modelos nele contido.

Area: Ensino de Engenharia de Producdo / Outros - Ensino de Engenharia de Produgéo
Palavras-chave: jogos e simulagdes; complexidade; interdisciplinaridade.

Ensino baseado em cenérios de integracdo: um balanco entre aspectos positivos e
negativos de 10 cursos

Sanderson César Macédo Barbalho (USP/SC), Daniel Capaldo Amaral (USP/SC), Henrique Rozenfeld
(USP/5C)

Ha cerca de 9 anos vem sendo desenvolvida uma abordagem inovadora de ensino de
desenvolvimento de produto (DP) denominada de Cendrio de Integragdo, a qual visa
simular uma empresa real e utilizar técnicas de didatica ativa através do uso de
exemplos préximos da realidade do DP no cotidiano empresarial. Este frabalho traz
uma andlise de 10 cursos redlizados apresentando elementos mais € menos
satisfatérios da proposta segundo a visdo dos participantes. Faz parte de uma série de
reflexdes que visam fazer um balango dos avangos na construgcdo desfa abordagem e
gerar direfrizes para a continuidade do seu desenvolvimento. ]
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Area: Ensino de Engenharia de Producéo / Qutros - Ensino de Engenharia de Producdo .« ;i pi

Palavras-chave: Desenvolvimento de produto, Ensino, Cenario de Integracéo.

Gestao do conhecimento mediada por tecnologia da informagao

Felipe Martins Miiller (UFSM), Roberto Carlos Grings (FACCAT)

Este artigo estd centrado nas necessidades da atual sociedade do conhecimento que
tem como sua infra-estrutura as novas tecnologios da informagdo e comunicagdo. As
principais organizagdes j& perceberam que o maior diferencial competitivo ndo esta na
informacao, mas sim nas competéncias de seus individuos e equipes na criagdo de
novos ativos. Nesse cendrio, os tradicionais modelos de freinamento, ddo lugar ao
modelo de aprendizagem, que apoiados por tecnologias da informagdo, principalmente
as ligadas a Internet, possibilitam que as pessoas intergjam via ambientes virtuais de
aprendizagem cooperativa mediadas pela fecnologia. O ambiente de apoio & gestao do
conhecimento, em sua versdo 2.0, nomeado de Espiral do Conhecimento, foi
desenvolvido dentro da metodologia de geréncia de projetos adaptada para o




