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Sistemas de Informacao

com dificuldades encontradas, indicando recomendagoes para obter bons resulfados
nesse tipo de servigo.

Area: Sistemas de Informacao / Administragdo Estratégica da Informagao
Palavras-chave: Outsourcing, Terceirizagao, Infra-estrutura.

Gestao estratégica da informagao na pequena empresa

Ana Laura Wiethaus Bigaton (USP/SC), Edmundo Escrivao Filho (USP/SC)
Este artigo tfem por objetivo enfatizar a importéncia da gestao estratégica da informagao
na pequena empresa. Por gestdo estratégica da informagdo entende-se a coleta, o
armazenamento, o tratamento e a interpreta¢do de dados, transformando-os em

insumos para o processo estratégico de estabelecer a dire¢do da organizagdo. A
tecnologia da informagdo € um instrumento que pode potencializar e agilizar a gestao
da informacdo. A pequena empresa apresenta peculiaridades que podem inibir ou
facilitar a gestdo eficaz da informagdo; considera-las & indispensavel ao sucesso da
gestao estratégica da informagdo nesse tipo de empresa. 13( 9
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Area: Sistemas de Informacdo / Administragao Estratégica da Informagao
Palavras-chave: Gestdo estratégica da informacao, Pequena empresa, Tecnologia da Informagao

Inteligéncia competitiva como estratégia empresarial em micro e pequenas empresas
Marina Carvalho Correia Lima (UFPB), Francier Pereira de Souza (UFPB)

A Inteligéncia Competitiva, ferramenta fundamental para se definir o posnc«onomen'fo
estratégico mais adequado frente & dinamicidade do ambiente competitivo, € o uso da
informacado filtrada, depurada e analisada que ja pode servir de base para decisoes
fundamentais. Trata-se de desenvolver andlises e perspectivas exclusivas relacionadas
a um setor. As micro e pequenas empresas precisam ser rapidas nas suas reagoes as
mudangas de mercado, inovadoras na sua proposicdo de valor e agressivas na disputa
pelas oportunidades de mercado. A Inteligéncia Competitiva deve ser utilizada para
viabilizar a existéncia das micro e pequenas empresas, auxiliando-as em fatores-chave
para o sucesso.

Area: Sistemas de Informacgdo / Administragao Estratégica da Informagao
Palavras-chave: Inteligéncia Competitiva, micro e pequenas empresas, estratégia.

Modelos de informacdes e mapas de conhecimentos organizacionais para contribuir
na administracdo estratégica das organizagoes

Denis Alcides Rezende (PUC/PR)

A informagdo e o conhecimento possuem valores altamente significativos e podem
representar grande poder para quem os possui. Estdo presentes em todas as atividades
que envolvem pessoas, processos, sistemas, recursos e tecnologias dentfro das
organizagdes. Modelar informagdes e mapear conhecimentos organizacionais, requer
exaustivos exercicios praticos cotidianos, dindmicos e inteligentes, a partir de
sedimentada fundamentacdo tedrica. A estruturagdo das informagdes e a
disponibilizac@o compartihada dos conhecimentos organizacionais nGo acontece da
noite para o dia e exigem efetivos métodos, modelos, mapas e planejamentos a curfo,
médio e longo prazo. Tais atividades devem ser elaboradas de forma infegrada e
estruturadas com informagdes oportunas e conhecimentos personalizados que sdo
fatores essenciais para a gestdo inteligente das organizagdes. O objetivo desse artigo &
descrever sobre uma proposta e algumas aplicagdes reais de uma metodologia para
modelar informagdes e mapear conhecimentos organizacionais para contribuir na
administracdo estratégica das organizagdes. As contribuicdes auferidas relatam sobre a
viabilidade prética da metodologia proposta e seus respectivos detalhes. A conclusdo
reitera a importancia dessa metodologia aceita como uma ferramenta para contribuir de
forma efetiva no desenvolvimento ou na aquisicdo de sistemas de informagdo e de




