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Aos planejadores urbanos e arquitetos contemporaneos, seria pertinente refletir e propor urbanidades e
espagos habitacionais tipicos da “era da infomlaqﬁo”l, que, por suas especificidades, ndo poderiam ser
unplementados em outro contexto. Mas a real dimensio da amplitude das alteragdes que as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo implantam na sociedade deste principio de século, € dos
anos por vir, ainda ¢ imensamente desconhecida, embora nio faltem estudos prospectivos a este
respeito. As mudangas em muitas instancias da vida cotidiana daqueles que vivem ja imersos nesta
realidade sdo potencializadas pela rapida difusdo da informatizagao. Suas implicagdes sdo sentidas em
atividades de trabalho e produgdo, de lazer, na educagdo, na saude, assim como nas relagdes
interpessoais, nas estruturas de poder, na configuragdo das instituigdes, abrangendo o todo que compde
a esfera social. Segundo Castells, a base material da nova sociedade é a informagdo, sendo as
tecnologigs da informagdo as ferramentas para gerar riquezas, exercer o poder, e criar codigos
culturais.”

Desde os anos 1970, novos instrumentos tecnoldgicos de comunicagdo, processamento de informacio
e geragdo de conhecimento estio em franco desenvolvimento, e nos anos 1990, uma parte deles
passaram a ser amplamente utilizados, gragas a grande expansdo e difusdo da rede mundial de
computadores, a Intermet. Mas o uso do computador como um importante canal de comunicagio é
apenas um dos pilares cenlrais da sociedade baseada na imformagdo. O desempenho das esferas
econdmicas, produtivas, sociais, institucionais e culturais esta centrado no fluxo de informacdo, e,
conseqlientemente, na geragio de conhecimento. Este novo padrao tecnoldgico estd presente nos mais
diferentes paises, e nos seus diferentes grupos ¢ classes sociais, com grande variagdo em extensio e
profundidade. Isto quer dizer que, em ambito mundial e também local, ha quem esteja totalmente

imerso nesta nova realidade em transformagio, mas ha também quem se encontre excluido deste novo
contexto.

Intrinsecamente vinculados a essas transforagdes, estdo sendo construidos novos paradigmas sociais.
O que parece ser relevante, e que interessa particularmente aqui, sdo os impactos da revolugo
tecnologica baseada na microeleirdnica sobre a vida cotidiana. As alteragdes sociais presentes no dia-
a-dia, principalmente através da inser¢do das chamadas novas midias, s8o, de certa forma, profundas e
ja néo passam despercebidas.’ A mudanga da relagio das pessoas com o tempo e espago’ somam-se,
concretamente, as novas facetas do trabalho’ e a configuragdo da chamada sociedade da informagio® —
aquela vinculada a universalizacdo do uso da Internet e da sua instituigdo como um dos mais
1mportantes meios de comunicagdo. Novas formas de sociabilidade estdo emergindo e somando-se as
existentes. As chamadas comunidades virtuais, embora apresentem multiplas caracteristicas,
constituem uma realidade dificil de ser contestada. Mas esta longe ainda o consenso entre os
pesquisadores com relagdo as novas questdes no ambito da sociabilidade. Entre as analises de

' Termo usado pelo socidlogo espanhol Manuel Castells, professor da Universidade de Berkeley — USA. Sua
trilogia A Era da Informagiio: Economia, Sociedade e Cultura, analisa profundamente as mudangas
paradigmaticas dos Gltimos anos.

> CASTELLS, M. The Social Implicatious of Information & Communication Technologies. Report prepared
for UNESCO's World Social Science Report, 1999. Disponivel em
http://www.chet.org.za/oldsite/castells/socialicts. html

° Além dos computadores e da Internet, sdo novos veiculos de comunicagdo também os sistemas televisivos a
cabo, os sistemas de telefonia movel, ¢ as ccondmicas ser-top boxes, menos difundidas no Brasil, para citar
apenas alguns.
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E sabido, no universo das Ciéncias Sociais, que a pratica ¢ a construcdo social do espago e tempo estd
amplamente ligada ao processo de transformacio historica. Neste sentido, Castells nota a emergéncia, na era da

informac@o, de “espagos de fluxos” e de “tempos infinitos” que afetariam profundamente as nogoes tradicionais
de tempo ¢ espago.

* A configuragio do trabalho vem se alterando nos wltimos anos. Pode-se citar, como exemplo Inicial, o
crescente aumento da migragdo, para o espago domeéstico, de atividades relacionadas ao trabalho remunerado.
Trabalhadores ¢ empresas ndo necessariamente precisam ocupar o mesmo espago fisico, gragas as possibilidades
de comunicagao geradas pelas TICs.
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Expressdo e definicao utilizadas por pensadores como Paul Virilio, Pierre Lévy, Henri-Pierre Jeudy, Nicholas
Negroponte e William Mitchell, enwe outros, ¢ amplamente aceitas em programas governamentais de diversas
nagoes.



cientistas sociais que, de forma pessimista, enxergam no futuro o fim das relagdes sociais face-a-face,
e aquelas precavidas ao extremo, que ignoram alteragdes significativas nos vinculos sociais, somam-se
ainda as que exploram as evidéncias disponiveis deste processo de construgdo de novas bases das
relagdes em sociedade, centrando parte de suas analises nas comunidades virtuais. Em muitos destes
estudos, parte-se do principio de que comunidade é ndo apenas uma sociabilidade local, baseada em
limites geograficos, centrada em relagoes face-a-face, mas uma instancia onde valores e interesses sdo
partilhados, onde esta presente a sensagdo de pertencimento. Neste caso, o senso de comunidade seria
o incentivador da participagdo publica, dos principios democraticos, e da civilidade, como enunciado,
por exemplo, por Keith Hampton, da Universidade de Toronto.’

Frente ao contexto acima assinalado, o entendimento dos novos padrdes de sociabilidade a partir da
inser¢fio das nevas midius ne vida cotidiana parece impreseindfvel pura n construgiio dos atudis
espagos da cidade, em geral, e domésticos, em particular, sejam eles privados, coletivos ou piblicos.
Ainda que certas alteragdes sejam ja visivels no uso desses espagos, muitas questoes implicadas nas
relagdes entre eles e um novo padrio de vida cotidiana, marcado pela inser¢io das novas midias, sdo
desconhecidas. Parece que cidades e moradias, de certa forma, vao se adaptando de forma improvisada
aos novos modos de vida e tentam permanentemente ndo s¢ alocar novos equipamentos, mas,
principalmente, novos comportamentos, a espera de iniciativas que substancialmente espelhem as
tendéncias emergentes.

2. COMUNIDADES VIRTUAIS

Direcionar e potencializar comunidades virtuais em meio as camadas socials mais pobres, que estdo
mais distantes das possibilidades oferecidas pelas novas TICs, €, por um lado, assumir o papel de
agente a favor da inclusao digital, e por outro, ¢ também assumir que o ambiente virtual € um novo
locus de interagdo social, em todos os niveis, e que as chamadas comunidades virtuais podem ajudar
na apropriagdo e reapropiagio dos espagos concretos sobre novas bases.” A criagio de comunidades
virtuais em meio a comunidades existentes pressupde a criagdo de novos niveis de sociabilidade ~ em
abrangéncia e em intensidade — que, no dia-a-dia, podem ser de fundamental importancia quando se
trata de comunidades carentes. Além da comunicagdo e acesso a informagdo de modo geral, das
possibilidades de lazer e entretenimento, muitos servigos, inclusive publicos, podem ser
disponibilizados através do uso da rede mundial de computadores - Internet. E importante, neste
sentido, que os dispositivos eletro-eletronicos de transmissdo a distancia — por exemplo, oS
computadores —, sejam equipados com interfaces colaborativas multi-usudrios, j4 que, nessas
comunidades virtuais, os usuarios ndo podem apenas ser espectadores ou “navegadores”, mas devem

ser agentes criadores. Devem participar da criagdo de informacdes, podendo adicionar, editar e alterar
conteudos.

Além da criagdo de um novo /locus de sociabilidade e geragdo de conhecimento, uma comunidade
virtual ancorada num certo recorte de espago fisico, permite a discusséo abrangente das possibilidades
do universo virtual que podem estar complementando as experiéncias concretas.

3. CITANDO EXPERIENCIAS

Varias experiéncias, em diferentes niveis e localidades, estiao sendo desenvolvidas no sentido
de possibilitar a criagdo de comunidades virtuais. Elas vio desde pesquisas académicas a
iniciativas de governos e empresas, passando por experiéncias patrocinadas por organizagoes
ndo governamentais. O que se busca € a expansdo do uso e das possibilidades das TICs,
aprofundando os beneficios que a comunicac¢do informatizada pode gerar em determinados
contextos, principalmente em comunidades carentes, permitindo acesso a informagéo, ampliando

" Ver HAMPTON, K. N. Place-based and it mediated “community”. Planning Theory & Practice 3(2), p. 228-
231,2002.

5 E importante destacar que o conceito de comunidade virtual & amplo, podendo designar desde grupos de
interesses, em varios niveis, existentes na Internet, as redes Intranet. O que interessa especificamente aqui,
quando se trata de comunidades virtuais, sdo os grupos de pessoas que se comunicam virtualmente e que, ao
mesmo tempo, pertengam a uma nesma localidade delimitada fisicamente, ou seja, pertengam a um certo espago
geografico reconhecido, como conjunto residencial, bairro, vizinhanga, comunidade rural, entre outros.



interagdes sociais, ¢ gerando determinados servigos que podern garantir uma melhoria na qualidade de
vida. Sdo realizagdes de diversas naturezas, status socio-culturais e solugdes técnicas, que podem ir da
instalagdo de computadores conectados em rede — via cabos, wireless ou condutores elétricos — em
determinados fragmentos urbanos, a criagio de interfaces usuario/computador colaborativas.” Estas
realizagoes, de certa forma, estdo ligadas & configuragio de comunidades virtuais e a iniciativas que
visam relacionar a comunicagdo informatizada a localidades fisicas. Netville'’, no Canada, Helsinki
Virtual Village'', na Finlandia, VAN Bolechio'’, na Republica Dominicana, Les Courtillieres de
Pantin'’, na Franca, o projeto SARI - Sustainable Access in Rural India" implantado na India, o e-
Extremadura'® na Espanha, e Solonépolem, no Brasil, sdo, de certa forma, experiéncias que promovem
a comunicagdo e trocas de informagio, em amplo sentido, via conexdo de computadores em rede,
centrada numa localidade fisica.

Podem-se citar ainda outros projetos que envolvem o desenvolvimento de infra-estruturas e
equipamentos de baixo custo, como o “corDECT”"" ¢ Simputer'®, realizados na india, assim como
projetos de interfaces, como o Data Cloud 2.0°, e de websites, como o também indiano
“www.tarahaat.com”, cujos objetivos estdo voltados para a inclusdo digital de populagdes de baixa
renda, através da criagdo de varios dispositivos que facilitam o acesso a informagdo e a comunicagdo
de pessoas de diferentes realidades sdcio-culturais.

As experiéncias acima citadas possuem diferencas de estruturacdo, métodos, objetivos, contextos
sdcio-econdmico-culturais, além de fazerem parte de distintas iniciativas de viabilizagdo. Um exame
mais cuidadoso a respeito destas realizagdes pode mostrar que elas foram estruturadas a partir de
vérias instdncias agregadas de conhecimento, como a Computagao, as Ciéncias Sociais, a Arquitetura,
o Urbanismo, a Psicologia, entre outras. Também pode demonstrar que a maioria delas se estrutura a
partir de parcerias entre comunidade, poder pablico e iniciativa privada e representa uma evidente
oportunidade de incluséo digital para populagdes as quais se filiam.

4. ALGUNS TEORICOS

Os idealizadores de Hensinki Virtual Village esperam ver esclarecidos, a partir da iniciativa de
comunidade virtual proposta por eles, os efeitos sociais de uma profunda conectividade. “A constante
disponibilidade de conexdo sem fios criard comunidades mais unidas ou mais isoladas? Como as
pessoas equilibrardo preocupagdes de isolamento com as vantagens 6bvias da extensdo de alcance sem
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fios? E quanto de comexdoc — uma vez sendo o status quo — as pessoas realmente vdo querer?””
Existem inimeros pesquisadores e os mais diversos estudos que abordam as questdes relativas ao

° Também chamadas, na literatura internacional, de interfaces multi-usuarios (multi-users interfaces). Sio
interfaces computacionais em que diversos usuarios interagem comunicando-se em tempo real, utilizando a
Internet, como certos jogos, e programas conhecidos como instant messagers.

' A analise completa desta experiéncia se encontra em HAMPTON, K. N. Living the wired life in the wired
suburb: Netville, glocalization and civil society. Thesis for the degree of Doctor of Philosophy in the Graduate
Department of Sociology of the University of Toronto, 2001

"' Consultar hitp://www.helsinkivirtualvillage.comy .
2 Consultar http://edev.media.mit.edu/vanbohechio.html.

" Para informagdes detalhadas consultar TRAMONTANO, M. Vozes Distantes: organizagio e sociabilidade em
comunidades informatizadas. In: CASSINO, J.. SILVEIRA, S. A, Inclusdo digital e software livre, Sdo Paulo:
Conrad, 2003.

" Consultar http://edevelopment.media.mit.edu/SARI/mainsari.htmi.

" Ver, a respeito, http://www linex.org.

'S Consultar Prefeitura Municipal de Solondpole: http://www.solonopole.ce.gov.br.
1 Ver, a respeito, http://www.tenet.res.in/cordect/cordect.html.

"% Yer http://www.simputer,org/.

¥ Disponivel para descarga gratuita em http://datacloud2.v2Z.nl.

0 SHAW, Ww. In Helsinki Virtual Village... Disponivel em
http://www.wired.com/wired/archive/9.03/helsinki.html. Consultado em 18 de fevereiro de 2003.



universo das novas TICs, dentre os quais destacam-se Manuel Castells, Eric Hobsbawn, Philippe
Quéau, Pierre Lévy, Jean Baudrillard, William Mitchell, Nicholas Negroponte, Henri-Pierre Jeudy,
Paul Vinlio, entre tantos outros. No campo das relagoes das TICs e o universo das relagdes sociais e
comunitdrias ¢ importante sublinhar os trabalhos pioneiros de Howard Rheingold, ¢, particularmente,
os de Barry Wellmam e Keith Hampton, também autores dos estudos sobre Netville.

Para Wellmam, o que se estd vivendo atualmente ¢ uma profunda mudanga paradigmatica,
principalmente no modo como a sociedade ¢ organizada.”' Segundo o autor, vive-se hoje em
sociedades em rede — networked societies. Na sociedade baseada em grupos, as pessoas se relacionam
com poucos membros de cada grupo dos quais participam, confinadas de acordo com uma estrutura
precisa, com limites para inclusio e exclusio, e hierarquias profundas. Ja nas sociedades em rede, as
interagdes sdo mais diversas, as hierarquias mais rasas, os limites mais permedveis. Em casa, no
trabalho, e em outras instancias, as trocas acontecem entre redes multiplas, sendo a rede de
computadores — ndo uma rede social — a infraestrutura tecnologica que aumenta a habilidade das
pessoas e organizagdes em comunicarem-se, de forma melhor ou pior. O viver em redes pressupde,
segundo Wellmam, o aumento das habilidades para conectar muitos ambientes sociais e a diminui¢do
do controle que estes ambientes tém sobre as pessoas. Também pressupoe interagoes baseadas nas
caracteristicas das pessoas, no seu estilo de vida, seu pensamento e interesses, substituindo critérios
como idade, género, raga e etnia; cria vinculos indiretos ao invés de isolamento, amplia a possibilidade
de escolhas e reduz a identificagio e a pressdo de se pertencer a grupos, aumentando a oportunidade de
globalizagao.

Ao indagar-se a respeito dos efeitos do ciberespago nas relagdes sociais e discutir a natureza das
comunidades virtuais, Keith Hampton destaca o debate sempre presente no meio académico, quando
se trata destes assuntos, entre aqueles que denomina ndo utopistas e os chamados utopistas
tecnologicos.”? Os primeiros acreditam que na sociedade da informagio, na qual trabalho, lazer e vida
social ocorrem em grande parte em ambientes informatizados e virtuais, as pessoas podem rejeitar as
relagdes sociais centradas em vinculos baseados em localizagdes fisicas e contatos pessoais. Por outro
lado, os segundos acreditam que a Internet criou uma forma totalmente nova de comunidade, que
libertou o individuo das restrigdes geograficas, e das caracteristicas sociais como género, raga € etnia.
Segundo o autor, este debate nio reconhece que, perdida ou recriada, a comunidade ja foi libertada da
geografia, do lugar fisico, e que as novas TICs podem, por um lado, assegurar a promessa de
reencontro das comunidades baseadas em lugares fisicos, ou por outro, de liberta-las definitivamente.
O autor alerta que, apesar de estar claro que existem vinculos sociais baseados em compartilhamento
de espagos concretos, a similaridade de interesses € a mais importante forma de manutengdo de lagos
sociais. “Definem-se comunidades como relagdes de vinculos informais de sociabilidade, apoio e
identidade, raramente limitando-se a solidariedades de vizinhanga ou até mesmo a grupos unidos de
familia e amigos”, escreve Hampton. “Comunidades consistem em afinidades distantes, de local de
trabalho, de vinculos de grupo de nteresse e de vizinhanga, que, juntos, formam uma rede social que
prové ajuda, apoio, controle social e outros vinculos para ambientes multiplos. Dentro destas
comunidades pessoais os individuos usam multiplos métodos de comunicagdo: contato direto,
telefone, correio postal, e mais recentemente fax, e-mail, chats, e grupos de discussdo via e-mail.
Procurar pelo Jugar da comunidade (seja em vizinhangas ou no cyberspace) ¢ um dos meios
inadequados de revelar vinculos comunitarios.” Interessa particularmente aqui, o que Hampton revela,
a partir de Netville: que as TICs encorajaram uma comunidade no nivel menos esperado, o de
vizinhanga, que ndo tem tradigao na América do Norte. Isto porque, na verdade, se se der oportunidade
para as pessoas interagirem e trocarem informagdes num determinado local, € mais provavel a
formagdo de vinculos sociais locais fortes. As TICs facilitam a troca de informagédo, comunicagio e
outros recursos ao nivel de vizinhanga, encorajando comunidades baseadas no espago fisico, ou seja, a
oportunidade de interagdo social local é a responsdvel pelo aumento do envolvimento comunitrio.
Isto pode ser valido tanto para vinculos sociais locais como para um aumento de participagdo publica.
O estudo leva a crer que projetar comunicagdes mediatizadas por computadores para facilitar a troca

a WELLMAN, B. Living networked in a wired world. For Marti Hearst and Dick Price, “Trends and
Controversies” section of IEEE Intelligent Systems, January-February, 1999.

2 HAMPTON, K. N. Place-based and it mediated “community”. Planning Theory & Practice, 3(2), p. 228-
231,2002.



de comunicagdo e informagéo, em bases locais, na falta de outras oportunidades institucionais para tal,
pode melhorar o fluxo de informagdo e ampliar redes sociais locais, aumentando a rapidez de
envolvimento comunitario.

Castells, ao indagar-se a respeito das implicagdes do uso maci¢o da Internet como meio de
comunicagio, ressalta varias questdes.”” Primeiramente, destaca que a rede ¢ um veiculo que ndo é
facilmente controlavel técnica ou politicamente, fato que abranda os efeitos nocivos dos tradicionais
sisteraas de comunicacio de inassa. Afinme gue a universalizagdo da rede pic implica ne eparecimento
de uma socledade virtual que substituiria 0 que ele chama de “sociedade real™ e cita o trabalho de
Barry Wellmam, que mostra que as redes sociais mediadas por computador s&o largamente associadas
as praticas sociais das pessoas nas suas ja existentes redes soclais, destacando que as comunidades
eletronicas ndo sio menos reais ou menos significantes que as comunidades territoriais, fixadas
espacialmente.” A Internet ampliaria cadeias sociais arraigadas, ao invés de desloci-las. Chama
atengdo para o fato de que o uso compartilhado da Internet se¢ da em situagles de interesses
profissionais e pessoais, e para isso sdo criadas redes com propositos especificos, através de
afinidades, valores e interesses. Cita também estudos psicoldégicos que apontam que o canal induz
personalidades flexiveis e identidades mutiveis, mas que s@o livres de constrangimentos e
individualizadas no seu modo de interagdo. Por fim, afirma que a sociabilidade na Internet pode ser
forte ou fraca, dependendo das pessoas e do conteudo das suas relagdes, e que esta, de certo modo,
ligada a4 comunicagio nio eletrénica.

Castells também destaca outro aspecto que interessa particularmente aqui, a questdio das desigualdades
na era da informagdo. Segundo o autor, “se hd uma frase que capturaria a esséncia do atual registro
empirico nas implicagdes sociais das novas TICs, provavelmente seria a de que hd um buraco
dramatico entre nosso superdesenvolvimento tecnologico e nosso subdesenvolvimento social.” Como
foi visto, se a comunicagdo mediatizada pode levar ao fortalecimento de vinculos sociais mais
substanciais numa determinada localidade, vinculos que trazem consigo inumeros beneficios as
pessoas, seria importante que isto se desse em comunidades social € economicamente carentes. O
subdesenvolvimento social pode ser combatido principalmente através de politicas publicas de
inclusdo digital. O socidlogo Sérgio Amadeu da Silveira, atual diretor do Instituto Nacional de
Tecnologia da Informag@o, sublinha que cabe ao Estado “ampliar a cidadania a partir do uso intensivo
das tecnologias da informagio, inserir as camadas mais pauperizadas na sociedade da informagéo e do
conhecimento e tornar o acesso a rede mundial de computadores um direito basico”.”” Para que se
possa pensar no direito de compartilhar a rede de forma qualitativa € primordial que se pense em
interatividade, que pressupde criatividade, incentivo a curiosidade, ao conhecimento e a propria
sociabilidade. Também sdo importantes os softwares com codigo fonte aberto, livres de restri¢do

proprietaria, dispositivos que trazem vantagens econdmicas substanciais, quando se trata de verbas
publicas.

E sabido, no entanto, que novas demandas foram criadas a partir da introdugdo das novas midias, e ndo
$6 no campo das relagdes sociais. Os espagos a serem criados para a sociedade em rede também
devem ser de uma outra ordem. Em meio a uma diversidade crescente de usuarios, originarios de
grupos sociais distintos e diferentes formatos familiares, a habitagdo e os espagos coletivos que se
implantam na maioria das localidades providas com equipamentos de alta tecnologia de comunicagio
ainda € convencional. Jussi Kautto, arquiteto-chefe responsavel pela equipe que trabalha com os
projetos das moradias em Arabianranta, onde se implanta Hensinki Virtual Village, acredita que
“durante os proximos dez anos os arquitetos se voltardo a técnicas de construgdes ‘abertas’,
oferecendo moradias que possam ser reestruturadas de acordo com o aumento e as mudangas das
familias, com a transformagao de quartos em escritorios, de banheiros em cozinhas, e assim por diante.

B CASTELLS, M., op. cit..

* CASTELLS faz referéncia a Wellman, Barry et alter. Computer networks as social networks: collaborative
work, telework and virtual community, Annual Reviews of Sociology, 22: 213-38, 1996 ¢ Wellman, Barry and
Gulia, Milena. Net surfers don't ride alone: virtual communities as comumunities. In Wellman, Barry (editor)
Networks in the global village, Boulder: Westview Press, 1998.

¥ SILVEIRA, S. A. Excluséo digital: a miséria na era da informacéo. Sdo Paulo: Perseu Abramo, 2001, p.
43.



Isso permitiria mover comodos como se fossem mobilia. As casas”, diz Kautto, “tém que se tornar
. . . . 2
mais multifuncionais.””®

Dentro do Nomads.usp - Nucleo de Estudos sobre Habitagdo e Modos de Vida ha varias pesquisas em
andamento que buscam delimitar as alteragdes no espago doméstico equipado com dispositivos de
comunicagio informatizados.”’ Segundo Tramontano, Pratschke e Marchetti®, cinco niveis principais
de alteragées podem ser identificados. Num primeiro nivel — o da relagdo dos membros do grupo com
as novas midias —, a interatividade que muitas delas oferecem simulam as relages interpessoais
concretas, transportando-as para o universo de representagdo da realidade. Num segundo nivel, o da
relagdo entre os membros do grupo familiar, a escolha entre convivio e isolamento, e o controle
pessoal a distdncia sio fatos que merecem atengdo. No que concerne a relagdo dos membros do grupo
com pessoas extra-grupo, o isolaniento pode significar conectar-se ao mundo, principalmente com as
relagdes interpessoals que se nuirem exclusivamente de encontros no espago virtual cada vez mais
comuns e socialmente aceitas. Com relagdio a alteragio da fungdo dos comodos, definida
principalmente pela introdugdo de novos equipamentos de telecomunicagdo, somam-se as questoes
relativas & sobreposi¢fio de fungdes, que nfio estd prevista na habitagdo convencional, a realidade de
justaposi¢do de diferentes atividades realizadas num espaco habitacional sempre mais exiguo, Por fim,
trata-se da migracdo de fungdes entre as esferas privadas, coletivas e plblicas, a partir da apropriacdo
de novas midias. Algurmas das atividades tradicionalmente realizadas na esfera privada do lar, como
conversas pessoais ao telefone, passam a ser realizadas nas esferas coletiva ou publica, e inversamente,
atividades tradicionalmente realizadas na esfera coletiva ou publica, como o trabalho remunerado,
podem passar para o espago domestico. Isto aponta para a necessidade de se rever o desenho do espago
doméstico, e de se prever novos equipamentos coletivos ou publicos. Segundo Tramontano, “relagio
entre moradia e cidade também tende a ser revista”.”” As habitagdes, agora providas por cada vez mais
avancados sistemas de telecomunicagdio, estio proximas as fontes de informagdo, e “conquistam a
liberdade tedrica de funcionar a distdncia, relacionando-se entre si e com redes de servigos em uma
Instancia virtual, e, sob muitos aspectos, independentemente do espago concreto. Isso significa que
uma crescente parcela de atividades quotidianas dos moradores urbanos, incluindo o uso de servigos
publicos, e atividades profissionais e de lazer, parece tender a prescindir de espagos concretos.
Diferentemente da sociedade industrial, na qual a populagdo agrupa-se em polos urbanizados onde a
informagdo se concentra, na emergente sociedade poés-industrial, como tem sido chamada, a

informagdo € que seria levada aos individuos, e o lugar fisico onde eles efetivamente se encontram
importa pouco.”™

Fica claro que as novas tecnologias de informacgdo e comunicagio, e seu universo virtual, criam
ininterruptamente novas demandas no complexo campo das relagdes e interagdes sociais, e
conseqlientemente nos espagos de morar. Grande parte destas demandas ndo sdo manifestas, e portanto
merecem ser objeto permanente de analises, interpretacdes, leituras e inferéncias.

5. A PESQUISA EM DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento e a implementagdo de politicas publicas a partir da experiéncia de implantagio, no
distrito paulistano de Cidade Tiradentes, de um plano de agdo para a criagdo de uma rede de
comunicagdo e servigos dotada com uma interface colaborativa, baseada substancialmente nos
recursos das novas tecnologias da informagao e comunicagdo (TICs), ¢ um dos focos principais da
pesquisa a qual este artigo estd vinculado. Assim, pretende-se que a inser¢do de novas midias

% SHAW, W., op. cit.
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E importante destacar que o Nomads.usp também possui um razodvel banco de dados relativo as experiéncias
com comunidades virtuais, e & implanta¢do de telecentros. Alguns pesquisadores do grupo, graduandos e pos-
graduandos, também desenvolvem estudos voltados a questdo da inclusio digital.

% TRAMONTANO, M., PRATSCHKE, A., MARCHETTI, M. Um toque de imaterialidade: o impacto das
novas midias no projeto do espago doméstico. In: DEL RIO, V., DUARTE, C., RHEINGANTZ, P. (orgs.)
Projeto do lugar: colaboragio entre psicologia, arquitetura e urbanismo. Rio de Janeiro: ProArq, 2002.

*® TRAMONTANO, M. Vozes Distantes: organizacdo ¢ sociabilidade em comunidades informatizadas. In:
CASSINO, I, SILVEIRA, S. A, Inclusio digital e software livre, Sdo Paulo: Conrad, 2003, p. 119.

* TRAMONTANO, M., op. cit, p. 120.



informatizadas além de fazer parte das praticas de concepgdo, projeto e construgdo de habitagdes
destinadas as camadas empobrecidas da populagdo, possa vir a potencializar a estruturagdo de
comunidades virtuais.

A COHAB-SP Companhia Metropolitana de Habitagdo de Séo Paulo, instituigdo parceira da pesquisa,
tem como uma de suas principais atividades o projeto e implantagdo de habitagdes de interesse social
na cidade de S#o Paulo, sendo um dos mais importautes agentes produtores de moradias de baixo
custo da cidade.*’ O objetivo da Companhia ¢ traballiar exclusivamente com projetos de declarada
relevdncia social na drea da habitagdo, na qual tem larga experiéncia. Mais recentemente, 0s
telecentros passaram a fazer parte de seu programa.” Assim, a COHAB-SP vem, sistematicamente,
em parceria com a Prefeitura de Sdo Paulo, através da Coordenadoria do Governo Eletronico,
promovendo a umplantagdo de telecentros nas dreas de seus conjuntos, como uma das agdes do
Programa Viver Melhor. “A Cohab reforma os espagos disponiveis, nos quais ha interesse ¢ forte
demanda da populagdo para atividades de aprendizado na area de informatica, ¢ o Governo Eletrénico
se responsabiliza pela implantagio ¢ administracio do telecentro.” Além de ser a primeira
Companhia publica do Brasil a tomar esta iniciativa, demonstra também grande interesse na ampliagdo
de praticas ligadas a area da informatiza¢do da vida cotidiana, sendo relevante acentuar que ja tem
inserido nos projetos recentes de conjuntos habitacionais pontos de acesso a Internet.

Neste sentido, a possivel politica publica decorrente da pesquisa aqui apresentada busca estimular a
implantagdo e requalificagdo de telecentros e a elementar iustalagio de pontos de acesso a rede
mundial de computadores. No entanto, além desses objetivos, essa politica visa, ainda, ao
planejamento e execugdo, como um todo, de rede de interconexdo entre moradias, servigos publicos,
comeércios e estabelecimentos do terceiro setor, através de novas midias informatizadas, passando a
fazer parte das prioridades dos projetos desenvolvidos pela COHAB-SP. O objetivo € que esta pratica
de conceber a moradia de forma ampla, envolvendo todo o complexo de equipamentos, servigos €
€spacos que gravitam em seu entomo, no plano concreto e tambéim em ambito virtual, possa colaborar
para o estabelecimento de novos padrdes de sociabilidade, e de interagdo com os espagos. Espera-se
que os resultados da pesquisa, de forma ampla, venham a ser incorporados a uma série de conjuntos
que a Companhia produz por ano, beneficiando milhares de moradores de Sao Paulo. Por outro lado, a
exemplo do Governo Eletronico da PMSP, que também devera ser parceiro importante neste projeto, a
tendéncia ¢ que a COHAB-SP se torne uma referéncia importante nessa area, principalmente para
outras comparnhias similares.

O distrito Cidade Tiradentes tem sido alvo das atengdes da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, na atual
gestdo, por apresentar indicadores socio-econdmiicos criticos, como o menor IDH* da cidade. O
vertiginoso crescimento demografico da regido aliado, por um lado, ao baixo nivel de escolaridade de
seus moradores, €, por outro, aos altos indices de criminalidade, demonstra a dimensdo dos efeitos
perversos da exclusio social que impera no distrito. As bases informacionais que embasaram a escolha
de Cidade Tiradentes como area privilegiada de intervengao da pesquisa ressaltaram sua caracteristica
de 4rea de extrema caréncia em trés frentes: social, habitacional e urbana.*

Local escolhido para a implantagdo do primeiro telecentro da cidade de Sao Paulo, o distrito de Cidade
Tiradentes concentra um grande complexo de conjuntos habitacionais. Sua ocupagdo formal se deu a
partir dos anos 1970, com a construgdo gradativa das 40 mil unidades habitacionais produzidas pelo

3 A COHAB-SP opera o Fundo Municipal de Habitacio da Prefeitura Municipal de Sio Paulo, de acordo com
as diretrizes definidas pela Secretaria de Habitagdo e Desenvolvimento Urbano — Sehab.

2 Segundo Guimardes, pode-se definir telecentro tanto como uma sala de computadores com sofiware livre,
conectados a Internct para uso publico e gratuito, e também como um equipamento publico e parte de um projeto
social, urbano e de comunicagdo social. Ver GUIMARAES, T. A luta pela inclusdo digital: experiéncias ¢
perspectivas dos telecentros em Sdo Paulo. In: CASSINO, J., SILVEIRA, S. A., Software livre e Inclusdo
digital. Sdo Paulo: Conrad, 2003, pp. 237-254.

¥ SCHUMANN, R. F. Politica habitacional e inclusio digital. In: CASSINO, 1., SILVEIRA, S. A., Software
livre e Inclusdo digital. Sao Paulo: Conrad, 2003, p. 103.

** Indice de Desenvolvimento Humano, definido pela ONU.

% Todas as informagdes a seguir tem como fonte: USINA — Centro de trabalho para o ambiente habitado. Plano
de A¢do Habitacional e Urbano: Cidade Tiradentes. Sao Paulo: Sehab, 2003, Documento interno de uso restrito.



Estado. Possui uma populagio estimada em 220 mil habitantes, com predominincia de jovens de até
24 anos, € ocupa uma area de 15 km?. S6 a populagio estimada que habita os conjuntos habitacionais é
de 150 mul pessoas. Por traz desta aparente homogeneidade, o distrito Cidade Tiradentes possui uma
diversidade no campo habitacional. Encontram-se no local, além dos diversos conjuntos patrocinados
pelo poder publico, favelas e loteamentos clandestinos e irregulares, em areas privadas, habitados por
uma populac@o estimada en1 70 mil pessoas. Caracterizam também Cidade Tiradentes as grandes areas
vazias remanescentes em ineio ao ambiente construido, improprias para ocupagdo habitacional, a
maioria delas pertencentes ao poder publico. Localizada na extremidade da mancha urbana paulistana,
sua situagdo geografica determina, em conjunto com outros fatores, seu aspecto de bairro dormitério,
lugar de chegada e nfio de passagem. Sua populagdo subimete-se a dindmica de deslocamentos diarios
até as regides centrais da cidade, mesmo privada de ligagdo propria com transportes de massa, como

trem e metrd. O distrito, pontuado por colinas e varzeas, cria para os pedestres percursos ingremes e
cansativos.

A situagdo da falta de emprego local ¢ expressiva, e em parte, fruto do planejamento do distrito como
bairro-dormitorio, sendo marcante a pouca quantidade de estabelecimentos industriais, comerciais, e
de servigos atuantes na area. Em Cidade Tiradentes ha apenas um emprego formal para cada 398
moradores, a grande maioria das atividades comercias possuem carater informal e programas sociais
governamentais de complementagio de renda atingem 20% da populagdo. Nio ha na localidade
agéncia bancaria. Quatro UBS -Unidades Basicas de Saude, um Pronto Atendimento e vinte e trés
equipes do Programa de Saude da Familia compdem a rede de servigos na area da saude. Estes
numeros sobre Cidade Tiradentes demonstram a precariedade dos servigos oferecidos a populagdo,
reafirmando a baixa qualidade de vida a qual seus moradores estdo submetidos. Destaca-se, no distrito,
a presenga de uma centena de entidades e associagdes, pratrocinadores de projetos de diversas
naturezas, que de forma muitas vezes assistencialista, ‘buscam minimizar a auséncia da atuagdo do
poder publico. A violéncia ¢ a inseguranga fazem parte do cotidiano da populagdo, como de praxe em
toda regido carente em amplo sentido.

E em uma pequena parcela deste contexto de extremos que pretende-se implantar uma comunidade
virtual, promovida pelas novas tecnologias de informagao e comunicagdo. Existem trés possibilidades
com relacdo as solugdes tecnoldgicas que poderdo viabilizar a interconexdo comunicacional da
populagao da area escolhida. Uma das propostas ¢ a conexdo wireless de microcomputadores
pessoais.” § Utilizando um telecentro da regido como provedor da Internet, propde-se acesso gratuito a
rede, em principio via ondas de radio, interconectando, além das habitagdes e do telecentro, os
servicos publicos, os comércios locais, as escolas e outras instituigdes. Outra possivel solugéio partiria
da utilizagdio da tecnologia PLC - Power Line Communications, que pressupde o uso da rede de
distribuicdo de energia elétrica como meio de transmissao de dados, de acesso a Internet, de conexdes
de voz, e muitos outros servigos. Uma terceira alternativa seria a utilizagio da rede de telefonia fixa.
Nos dois ltimos casos, prevé-se a utilizacdo de um Terminal de Acesso tipo Set-top-box, ligado a
aparelho de televisdo.”’

Os procedimentos avaliativos a serem utilizados na pesquisa serdo baseados nos principios da
avaliagio pos-ocupago, que caracteriza-se pela aferi¢do do desempenho do ambiente construido em
uso, através de procedimentos que permitem o cruzamento de avaliagdes técnicas com pareceres dos
usudrios dos espacos.”® A utilizagdo de diferentes técnicas, como por exemplo questionarios on line,
grupos focais e mapas comportamentais, devera formecer subsidios para a aferigdo dos efeitos da

3¢ As propostas foram elaboradas pelos professorcs do LST —~ Laboratdrio de Sistemas Integraveis da Escola
Politécica da USP, que compdem a equipe de pesquisadores envolvidos na pesquisa. E importante destacar que
parceiros privados ¢ determinados segmentos do setor publico, possivelmente irfio subsidiar os equipamentos a
serem utilizados na pesquisa.

37 Os pesquisadores do LSI ji possuem pesquisas que envolvem o desenvolvimento desses equipamentos com
baixo custo e também entendimentos prévios com empresas privadas para sua fabricagdo em série.
Eventualmente poder-se-4 s¢ trabalhar no desenvolvimento de Ser-rop-boxes exclusivas para as atividades
especificas do projeto, ou mesmo optar-se por uma solugéio lecnologica que envolva uma outra combinagdo entre
os tipos de redes e 0s equipamentos citados.

* ORNSTEIN, S. W.; ROMERO, M. Avaliacdo Pés-Ocupaciio do Ambiente Construido. Sio Paulo, Studio
Nobel/EDUSP, 1992.



mtroducdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo no espago doméstico e coletivo, assim como
no dmbito das relugoes sociais da comunidade em questiio. A drea de metodologins avaliativas sera
coordenada pela Profa. Tit. Sheila Walbe Ornstein, do NUTAU Nucleo de Pesquisa em Tecnologia da
Arquitetura e Urbanismo, ligado 4 Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da USP, que também
compoe a equipe de pesquisadores.

E importante destacar que a pesquisa prevé a utilizagao da estrutura ja implantada na regido com
relagdo aos recursos telematicos. Cidade Tiradentes, hoje, possui trés telecentros implantados € um
previsto, e trés infocentros. Mesmo que lentamente, uma pequena parte da populagdo do distrito ja esta
sendo introduzida ao universo des atividades que envolvem as TICs, E estimulante, porém, pensar
naquela parcela da populagdo que néo possui conhecimentos em informatica suficientes para operar
equipamentos e ferramentas informatizadas. Alguns relatos publicizados, tendo como base a avaliagdo
de experiéncias de informatizagdo, principalmente visando grupos de baixa renda, explicitam a
predisposigdo das pessoas, de um modo geral, em desenvolver habilidades para operar com esses
novos instrumentos. Existe em comum entre o funcionario da escola, ou do posto de saude, a dona de
casa e o jovem estudante, ainda analfabetos digitais, wma pré-disposi¢do a aprendizagem, ao
desenvolvimento da capacidade do uso auténomo dos equipamentos informatizados.

Como ja foi dito, dentre os varios objetivos que norteiam a criagdo de uma comunidade virtual em
Cidade Tiradentes estd o de incluir as pessoas daquela localidade no universo da telematica, e através
dela, poder possibilitar novas formas de sociabilidade e interacdo comunitaria. Neste sentido,
fundamentando-se nas interagdes existentes 1o universo cotidiano presencial das pessoas da
localidade, busca-se criar um sistema de informagdo, em dmbito virtual, que possa nio sé reproduzir,
mas incrementar este universo cotidiano, possibilitando acrescentar facilidades ao dia-a-dia das
pessoas e criar novas ferramentas de dialogo na comunidade. O ideal ¢ que o cidadao de Cidade
Tiradentes interaja no ambiente virtual ndo s6 como beneficiario, mas também como ator. Busca-se, de
certa forma, possibilitar um tipo de comunicagdo e troca de informagao que seria impossivel através de
outro meio, e que possa ser util na esfera pessoal e no campo de agdo comunitario.

A estrutura que servird de ancora para a comunidade virtual serd chamada rede. Neste contexto, a rede
proposta pretende ser a formma sob a qual se organiza e articula a comunidade virtual de Cidade
Tiradentes. A principio, seu design devera pressupor wma articulagdo e interagdo social que seja ao
mesmo tempo flexivel e descentralizada, néo hierarquizada, e que permita o maximo de conectividade
entre as pessoas. Uma organizagdo em rede presume o entrelagamento de varios nos. Pode-se dizer que
o né central, a partir do qual é concebida toda a reticula da rede proposta para Cidade Tiradentes
virtual € o individuo, o cidaddo, a pessoa. A concepgao dessa rede tem, como principio, trabalhar em
primeiro plano com identidades pessoais. Isto significa que a maioria dos bancos de dados, assim
como das informagdes inseridas na rede, e também criadas na rede, estardo disponiveis a partir da
identidade pessoal do morador do distrito.

E importante destacar, que os diversos aspectos acima citados, embora ndo preencham o universo de
acdo da pesquisa, demonstram, de certa forma, que a implantacdo de comunidades virtuais envolvem
dimensdes que dizem respeito a areas do conhecimento distintas, sendo proeminente tanto seu carater
multidisciplinar, como a compatibilidade de procedimentos que pressupde.*® Assim, sdo as inimeras
especificidades que envolvem uma experiéncia desta natureza, que norteiam, passo-a-passo, sua
sistematizagdo e estruturagao.
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