Psicologia: Ciéncia e Profissdo 2018 v. 38 (nim. esp.), 50-59.
https://doi.org/10.1590/1982-3703000208851

Contribuicoes do Satepsi para Avaliacoes Psicol6gicas Compulsérias

(Transito, Porte de Arma e Concursos Publicos)

Cristiane Faiad' Irai Cristina Boccato Alves?®
Universidade de Brasilia, DE Brasil. 2Universidade de Sao Paulo, SE Brasil.

Resumo: Por avaliacdo psicolégica compulsdria, entende-se uma avaliacdo de carater
obrigatério, quando o individuo deve realizd-la por alguma exigéncia legal, em cumprimento
a alguma exigéncia normativa. Dentre os exemplos mais comuns existentes no Brasil e que se
aplicam a esta avaliacdo estdo a realizada para obtenc¢do ou renovacdo da Carteira Nacional
de Habilitacdo para motoristas do Detran, a avaliacdo psicolégica no contexto de concursos
publicos, a avaliagdo para manuseio de arma de fogo, dentre outras. O objetivo do presente artigo
é apresentar um panorama geral dessas avaliacGes e discutir, acima de tudo, as contribui¢des
que o Satepsi realizou para a melhoria dessas praticas. Apresentou-se inicialmente um histérico
das normativas construidas pelo Conselho Federal (CFP), nos tiltimos 15 anos e para cada uma
dessas préticas, algumas das normas e acdes realizadas pelo CFP para seu aprimoramento.
Apesar de claras contribuicoes, entende-se que muitos investimentos no campo da pesquisa
ainda precisam ser realizados para melhor subsidiar a atuacdo dos psicélogos e psic6logas de
cada uma das areas.
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Satepsi’s Contributions to Compulsory Psychological

Assessments (Traffic, Weapons Carry and Public Contexts)

Abstract: By compulsory psychological assessment it is understood an evaluation of amandatory
nature, when a person must perform it for some legal requirement, in compliance with some
normative requirement. Among the most common examples that exist in Brazil and that apply to
this evaluation are those performed to obtain or renew the National Drivers License for Detran,
psychological assessment in the public context, evaluation to carry weapons, among others. The
purpose of this article is to present an overview of these evaluations and to discuss, above all, the
contributions that Satepsi has made to improve these practices. Initially, we present a history of
the regulations built by the Federal Council in the last 15 years and for each of these practices,
and some of the standards and actions carried out by the CFP for its improvement. Despite clear
contributions, it is understood that many investments in the field of research still need to be
performed to better subsidize the performance of psychologists in each of these fields.
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Contribuciones del Satepsi para Evaluaciones Psicolégicas

Compulsivas (Transito, Porte de Arma y Concursos Publicos)

Resumen: Por evaluacion psicolégica obligatoria, se entiende una evaluacién de cardcter
obligatorio, cuando el individuo debe realizarla por alguna exigencia legal, en cumplimiento a
alguna exigencia normativa. Entre los ejemplos més comunes en Brasil y que se aplican a esta
evaluacion, se destacan, la realizada para la obtencién o renovaciéon de la Carnet Nacional de
Habilitacion para conductores del Detran, la evaluacion psicolégica en el contexto de concursos
publicos, la evaluacién para manejo de arma de fuego, entre otras. El objetivo del presente
articulo es presentar un panorama general de esas evaluaciones y discutir, sobre todo, las
contribuciones que el Satepsi realiz6 para la mejora de esas practicas. Se presentd inicialmente
un histérico de las normativas construidas por el Consejo Federal (CFP), en los tltimos 15 afios
y para cada una de esas prdcticas, algunas de las normas y acciones realizadas por el CFP para
su perfeccionamiento. A pesar de claras contribuciones, se entiende que muchas inversiones en
el campo de la investigacién todavia necesitan ser realizadas para mejor subsidiar la actuacion
de los psicélogos y psicélogas de cada una de las éreas.

Palabras clave: Evaluacién Obligatoria, Concurso Publico, Detran, Porte de Arma.

O Satepsi é o Sistema de Avaliacao de Testes Psi-
colégicos, que foi criado pelo Conselho Federal de Psi-
cologia (CFP), com o objetivo de divulgar informacdes
sobre os testes psicoldgicos para os psic6logos. A cria-
¢do do Satepsi ocorreu dentro de um contexto em que
uma gama de testes psicolégicos era utilizada, mas
muitos deles ndo apresentavam manual de aplicacao e
de avaliacao. Os testes eram aplicados com instrucoes
improvisadas e variadas, ndo apresentando nenhuma
padronizacdo, o que comprometia os resultados obti-
dos nas avaliacoes. O material dos testes também nao
era padronizado. Os manuais, quando existentes, ndo
apresentavam fundamentacdo tedrica, instrucoes
de aplicacdo detalhadas, instrucdes para avaliacao,
tabelas normativas e informacoes sobre a validade e
precisao do teste. E, quando incluiam alguns dados
estatisticos, estes eram incompletos e sem descri¢dao
de como ou quando foram obtidos.

Mansur-Alves, Silva e Fernandes (2016) destacam
a posicao apresentada por por Anache e Corréa (2010)
e de Primi e Nunes (2010),de que o Satepsi pode ser
considerado como um sistema de certificacdo nacio-
nal da qualidade técnica e cientifica dos testes psico-
l6gicos comercializados em nosso pais. Essa certifica-
¢ao seria atribuida com base nos requisitos técnicos
minimos, ou seja, na apresentacdo da fundamentacio
tedrica do teste, e de estudos de validade, precisao e
padronizacao, baseadas em regras internacionais.

A avaliagdo psicolégica (AP) constitui um processo
técnico cientifico que permite acessar, partindo de uma
demanda inicial, aspectos psicoldgicos, cognitivos e
conativos de um individuo ou de um grupo (Primi,
2014). A partir de seu resultado, espera-se que mini-
mamente esta consiga trazer subsidios para tomada de
uma decisdo ou fazer uso desses dados para um devido
acompanhamento do ou dos avaliados. Tal definicdo
traz um grande desafio, quando se comeca a pensar nos
diferentes contextos em que a avaliacdo pode ser apli-
cada e nas especificidades que cada tipo resguarda. Des-
tes, possivelmente as avaliacoes compulsdrias contabili-
zam o maior ndmero de avalia¢oes realizadas no Brasil.

Por avaliacdo psicolégica compulséria, entende-se
uma avaliacdo que tem um caréter de obrigatoriedade.
Neste sentido, o individuo deve realizé-la por alguma
exigéncia legal, em cumprimento a alguma exigéncia
normativa. Dentre os exemplos mais comuns existen-
tes no Brasil e que se aplicam na avaliagdo compulsé-
ria, estdo a avaliacdo relativa a obten¢do ou renova-
¢do da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) para
motoristas do Detran (Silva, Alves, & Rosa, 2015), a
avaliagdo psicoldgica no contexto de concursos publi-
cos (Thadeu, Ferreira, & Faiad, 2012), a avaliacdo para
manuseio de arma de fogo (Caneda, & Teodoro, 2012).-
que serdo foco de andlise deste artigo — bem como as
avaliagdes baseadas em Normas Regulamentadoras -
NR33 (espaco confinado) e NR35 (altura), (Guimaraes,
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Martins, & Botelho, 2013), avaliacdo bariatrica (Justino,
Barbosa, & Pimentel, 2017), dentre outras. Assim, serao
apresentadas algumas particularidades de cada uma
dessas avaliacoes e discutidas as contribuicdes realiza-
das pelo Satepsi para essas situagoes.

Em relagdo a avaliacdo psicolégica, em 2001 o
CFP estabeleceu a Resolucdo n° 025/2001, cujo obje-
tivo era definir e regulamentar o uso, a elaboracao e
a comercializacdo dos testes psicolégicos. No Art. 1°,
definiu os testes psicoldgicos “como instrumentos de
avaliacdo ou mensuracdo de caracteristicas psico-
l6gicas, constituindo-se um método ou uma técnica
de uso privativo do psicélogo, em decorréncia do que
dispde o § 1°do Art. 13 da Lein°® 4.119/62".

Esse artigo possui um parégrafo tinico que define
os testes psicolégicos como “procedimentos sistemati-
cos de observacao e registro de amostras de compor-
tamentos e respostas de individuos com o objetivo de
descrever e/ou mensurar caracteristicas e processos
psicolégicos, compreendidos tradicionalmente nas
dreas emocao/afeto, cognicdo/inteligéncia, motivacao,
personalidade, psicomotricidade, atencdo, memoria,
percepcao, dentre outras, nas suas mais diversas for-
mas de expressdo, segundo padrdes definidos pela
construcdo dos instrumentos” (Lein®4.119/62).

Em 2003 o CFP estabeleceu a Resolugao n°
002/2003, que “define e regulamenta o uso, a elabora-
¢do e a comercializacdo de testes psicologicos e revoga a
Resolucdo CFP n° 025/2001”. Nos artigos 3 e 4 estabelece
que os testes psicoldgicos, “que utilizam questdes de
muiltipla escolha e outros similares, tais como ‘acerto e
erro, ‘inventarios’ e ‘escalas’”, devemn apresentar obriga-
toriamente os requisitos minimos previstos na Resolu-
¢do para que possam ser empregados pelos psicologos.

Os requisitos minimos foram a apresentacdo da
fundamentacio teérica e de evidéncias empiricas de
validade e precisao e das interpretacdes propostas para
os escores do teste, bem como das propriedades psico-
métricas dos itens. Também deveria ser apresentado o
sistema de correcdo e interpretagdo dos escores, indi-
cando a légica que fundamenta o procedimento, em
funcdo do sistema de interpretacdo adotado, que pode
ser referenciada a norma ou diferente da interpretacao
referenciada a norma, justificando a légica do proce-
dimento de interpretacdo utilizado. Deveriam ser indi-
cados também os procedimentos de aplicacao e corre-
¢do, de modo a obter uniformidade dos procedimentos
envolvidos na sua aplicacdo. Essas informacdes deve-
riam estar presentes no manual do teste, e abranger
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os aspectos técnico-cientificos, praticos e a literatura
cientifica sobre o teste (Resolucdo n° 002/2003).
A Resolugdo também instituiu em seu Art. 8, que:

o CFP manterd uma Comissdo Consultiva em Ava-
liacao Psicoldgica integrada por psicélogos convi-
dados, de reconhecido saber em testes psicoldgicos,
com o objetivo de analisar e emitir parecer sobre
os testes psicoldgicos encaminhados ao CFB, com
base nos parametros definidos nesta Resolucdo,
bem como apresentar sugestoes para o aprimora-
mento dos procedimentos e critérios envolvidos
nessa tarefa, subsidiando as decisoes do Plenério a
respeito da matéria (Resolugdo n° 002/2003).

A partir dessa Resolugdo foi criado o Satepsi, inse-
rindo-se como um dos maiores marcos na drea de
Avaliacao Psicoldgica no Brasil, implantado em 2003 e
proposto com o objetivo de qualificar os instrumentos
usados pelos psicélogos. Dessa forma, uma comissao
de especialistas passou a analisar sistematicamente, se
os testes usados para fins diagnésticos permitiam que
as interpretacoes dos resultados obtidos a partir do seu
uso fossem respaldadas teérica e empiricamente.

O Satepsi teve um papel preponderante também
nas avaliacées compulsérias. Conforme apontado
por Noronha et al. (2003) e Reppold, Serafini, Rami-
res e Gurgel (2017), até entdo o panorama brasileiro
dos testes psicoldgicos passava por uma fase de des-
crédito, pela falta de qualidade técnico-cientifica das
informacées disponiveis sobre os testes utilizados na
época (Nakano, 2013). Dentre os maiores problemas
enfrentados naquela época estavam o uso de testes
internacionais nao adaptados de forma correta (Borsa,
Damasio, & Bandeira, 2012); o uso de medidas sem
nenhuma validade (Noronha, 2002); a falta de quali-
dade nas préticas profissionais (Santos, 2016), dentre
tantas outras limitacoes. Tais problemas afetaram, con-
sequentemente, ndo apenas a qualidade das avaliagdes
compulsérias, mas, também, levantaram véarios ques-
tionamentos sobre sua validade e continuidade.

Consequentemente, ainda no inicio da década
de 2000, houve um aumento considerdvel na produ-
¢do nacional de testes psicoldgicos, alinhado a um
aumento na sua qualidade (Reppold et al., 2017). Tais
melhorias estavam também vinculadas a criacdo de
uma Comissdo Consultiva de Avaliacdo Psicolégica
(CCAP), composta por especialistas na drea de constru-
¢do de medidas e psicometria, responsavel pela anélise
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dos testes. Outro importante papel desta Comissao foi
relativo a construcdo e publicacdo de Resolucdes que
passaram a orientar o processo de construcdo e medi-
das e, como grande destaque para 4rea, documentos
normativos para algumas das préticas psicoldgicas que
vinham sendo realizadas no Brasil.

Mansur-Alves et al. (2016) destacaram a progres-
sdo do ntimero de publicacdes sobre a avaliacao psi-
coldgica entre os anos de 1994 e 2014, com um pico
acentuado no ano de 2002. As autoras consideraram
que a criacdo do Satepsi incentivou as investigacoes
sobre a avaliacdo psicolégica em diferentes contex-
tos, em relacdo ao periodo anterior a Resolucdo n°
02/2003. Foi a partir deste documento que a quali-
dade das avaliagdes psicoldgicas no Brasil ficou evi-
denciada, visto que os instrumentos ora utilizados no
Brasil ja detinham uma anélise prévia da CCAP, divul-
gada por meio de uma lista publica de acesso aos psi-
c6logos e também a sociedade e que permitiam uma
escolha de medidas mais adequadas.

Embora tenha sido um avanco, houve também
um forte impacto negativo causado nas avalia¢des psi-
coldgicas a partir da implantagdo do Satepsi. Isso ocor-
reu pela forma como lista dos testes aprovados pela
Comissdo foi divulgada pela imprensa a época, que
trouxe sérios danos a imagem do psicélogo e dos tes-
tes psicolégicos. A mensagem veiculada para o publico
foi de que os testes ndo valiam nada e que as avalia-
¢des nado eram sérias. Entretanto, nao foi apresentada a
informac3o sobre o real significado dessa lista, porque
muitas vezes um teste nao foi aprovado, simplesmente
porque o seu manual ndo estava atualizado, ainda que
o teste fosse bom. Esta imagem foi significativamente
melhorada a medida que os manuais dos testes publi-
cados foram atualizados, atendendo as exigéncias da
Resolucdo n° 02/2003. Afinal, os testes aprovados que
apresentavam as normas e estudos sobre a precisdo e
validade para a nossa populagdo tornaram as avalia-
¢oes psicolbgicas mais confidveis e podendo cumprir a
sua funcao de avaliacao, com base em dados relativos a
populacao brasileira. Além disso, os testes podiam real-
mente avaliar a caracteristica investigada com dados
apropriados para a nossa populacao.

No ano de 2018, houve mais uma importante
contribuicao aos processos de avaliacdo psicolégica
no Brasil. Foi publicada a Resolugdo n° 09/2018 (que
revogou as Resolu¢des n° 002/2003, n° 006/2004, n°
005/2012 e as Notas Técnicasn° 01/2017 en°02/2017).
Para além da definicdo do processo de regulamenta-

¢do do uso, da construcdo de medidas e da defini¢cao
de requisitos minimos para avaliacdo e comerciali-
zacdo dos instrumentos, o documento acrescentou
a possibilidade de que psicélogas e psic6logos se res-
guardassem de uma maior seguranc¢a na tomada de
decisdo, por meio da escolha de métodos, técnicas e/
ou instrumentos na tomada de decis3o.

No Art. 2, a Resolucdo n°09/2018 reforca a necessi-
dade de que as decisdes sobre os processos de avaliacdao
sejam tomadas com base em cardter cientifico, centra-
das no uso de “métodos e/ou técnicas e/ou instrumen-
tos psicolégicos” identificados como fontes funda-
mentais de informacao (testes aprovados, entrevistas e
protocolos de observacdo). Acrescentam, ainda, a possi-
bilidade de que fontes complementares de informacdes
também possam ser aplicadas, a depender do contexto,
referindo-se a técnicas e instrumentos nao psicolégicos
e relatérios multiprofissionais. Contudo, uma impor-
tante colocacao € referenciada ao estabelecer que ape-
nas as fontes fundamentais podem ser utilizadas para
tomada de decisdo sobre o resultado da pessoa avaliada.

A partir desse panorama histérico das contribui-
coes do Satepsi, observa-se que o psicélogo e psico-
loga que trabalham na ponta, que trabalham em dife-
rentes contextos de avaliacdo psicolégica, passaram
a ter mais embasamento cientifico para sua pratica.
E ao discutir outros avangos que ocorreram nas ava-
liagbes compulsoérias, o presente manuscrito discute
a seguir trés dessas avaliacoes, sendo elas o transito, o
concurso publico e o porte de arma de fogo.

Avaliacao Psicoldgica no transito

Na histéria da Psicologia, a primeira experiéncia
de avaliacdo psicolégica de motoristas foi feita em
1912 pelo alemdo Hugo Miinsterberg, radicado nos
Estados Unidos. No Brasil as primeiras avaliacoes de
condutores de que se tem conhecimento ocorreram
por volta de 1928, durante a criagdo do Laboratério de
Psicotécnica da Estrada de Ferro Sorocabana (SP), em
funcdo da instalacéo das vias férreas e a consequente
urgéncia na selecdo de maquinistas (Hoffman, 1996,
apud Alchieri & Stroher, 2002). Contudo, as primeiras
avaliacoes psicoldgicas de motoristas foram realiza-
das em 1951, pelo ISOP (Instituto de Selecao e Orien-
tacdo Profissional) da Fundacao Getulio Vargas.

Segundo Rueda e Monteiro (2012), em 1953 o Con-
selho Nacional de Transito (Contran) tornou obrigatério
o exame psicolégico para os candidatos a profissdo de
motoristas, que foi chamado de “exame psicotécnico” e,
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em 1962, ele abrangeu todos os candidatos a motoristas.
Desde entdo, o exame psicotécnico passou por varias
modificacbes, sendo quase excluido do processo de
obtencdo da CNH em 1997, em funcdo da sancdo do pre-
sidente da Reptiblica ao Novo Cédigo de Transito Brasi-
leiro, cujo item referente a obrigatoriedade da avaliagao
psicolégica do candidato havia sido vetado. No entanto,
gracas a mobilizacdo dos psicélogos e das orientacoes
do Departamento Nacional de Transito (Denatran) foi
formulada a Resolugdo n° 80/1998, que regulamentou a
avaliacdo psicologica de candidatos a CNH (Alves, 1999).

A Resolugado n°80/1998 determinava que as carac-
teristicas psicolégicas que deveriam ser avaliadas fos-
sem as dreas percepto-reacional, motora e nivel mental,
o equilibrio psiquico e habilidades especificas, entre as
quais se encontra a atencao. Segundo esta resolucdo, o
psicdlogo para atuar nesta drea deveria:

ter, no minimo, um ano de formado; estar com
o registro de psicélogo atualizado no respectivo
Conselho Regional de Psicologia; ter experiéncia
de um ano na 4rea de avaliacdo psicologica; e ter
concluido o Curso de Capacitacao para psic6logo
responsavel pela avaliacdo psicolégica e como
Psic6logo Perito Examinador do Transito.

Assim, para realizar o “psicotécnico” o psic6logo
tem o dever de conhecer e seguir rigorosamente as
especificacdes contidas nos manuais dos testes utiliza-
dos, para que os resultados sejam considerados vélidos.

Em 2008, foram apresentadas novas especifica-
¢des sobre as dreas a serem avaliadas e a qualifica-
cdo profissional do psic6logo na Resolucdo 267 do
Contran e, em 2009, o CFP publicou a Resolucao n°
007/2009, estabelecendo normas e procedimentos
para a avaliacao psicoldgica no contexto do transito,
descrevendo quais caracteristicas deveriam ser ava-
liadas. Entre essas caracteristicas a Resolu¢do indicou
que os candidatos deveriam ser avaliados nos diferen-
tes tipos de atencao, ou seja, atencao difusa, vigilan-
cia, atenc¢do sustentada, atengdo concentrada, distri-
buida, atencao dividida e atencdo alternada.

Um exemplo da importancia da avaliacdo psicol6-
gica no contexto do transito é apresentado no artigo de
Fontana e Fegadolli (2016), em que as autoras apresen-
taram o caso de um motorista avaliado para a renovagao
da CNH, que dirigia, na época, um caminhdo, do tipo
carreta. Na avaliacdo psicoldgica realizada, seus resul-
tados foram baixos e por isso foram comparados com
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a primeira avaliacdo feita cinco anos antes, o que levou
a sugerir a ocorréncia de um acidente vascular cerebral
(AVC), que foi confirmado por um neurologista, e o con-
sequente risco que ele apresentava para dirigir.

Avaliacao Psicolégica no contexto de
concursos publicos

O reconhecimento da avaliacdo psicolégica no
contexto de concursos publicos no Brasil, ocorreu a
partir da publicacdo do Art. 37 da Constituicdo Fede-
ral. Este documento indica que “a investidura em cargo
ou emprego publico depende de aprovacao prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de
acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou
emprego, na forma prevista em lei” (Senado Federal,
1988). Em seu 39° artigo, estabelece uma previsdo de
que sejam realizados exames psicolégicos e testes fisi-
cos, desde que sejam exigidos para natureza do cargo.

Enquanto uma das etapas de um concurso publico,
a avaliacdo psicolégica tem como obijetivo identificar se
as caracteristicas de um candidato sdao compativeis com
aquelas que sao exigidas em um perfil pré-estabelecido
para o cargo (Faiad, Coelho Junior, Caetano, & Albuquer-
que, 2012; Maia, & Queiroz, 2007; Santos, 2016; Thadeu
et al,, 2012). Na esfera juridica, para além da selecdo
daqueles candidatos mais capacitados para o exercicio
de suas funcdes, ja habilitados para o desempenho do
cargo, acrescenta-se o objetivo de se assegurar o prin-
cipio de isonomia (Cammarosano, 1984; Fontainha,
Geraldo, Veronese, & Alves, 2015; Santos, 2016).

A avaliacdo neste contexto se caracteriza por
uma forte relacdo entre dois saberes: a Psicologia e
o Direito. Requer do psicélogo o conhecimento pro-
fundo das normativas envolvidas no processo, da
previsdo legal para existéncia de avaliacdo no cargo
analisado e o entendimento de decisdes judiciais e
acordaos resultantes de entendimentos publicados
em diferentes esferas do judicidrio. Uma das consequ-
éncias dessa interacao estd na constante interferéncia
da justica em aspectos técnicos do processo de ava-
liacdo, que vao desde a limitacao da aplicacdo de cer-
tas técnicas (como, no exemplo, dindmicas de grupo),
quanto nas reiteradas tentativas de desqualificar essa
avaliacao por um cardter subjetivo.

Contudo, quanto ao objetivo desta avaliacao cen-
tra uma expectativa diferenciada por parte da justica e
da sociedade. Espera-se que nesta avaliacdo também
sejam identificados tracos de psicopatologia, o que
seria possivel apenas se houvesse uma avaliacdo mais
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profunda do candidato, como um processo de psico-
diagnéstico (veja Krug, Trentini, & Bandeira, 2016). Tal
entendimento se faz importante por parte dos psicé-
logos, de forma a ndo prometerem resultados de uma
avaliacao que vao além de suas possibilidades. Comu-
mente, o que se tem realizado neste contexto no Brasil
é a testagem psicolégica (veja Andrade, & Sales, 2017),
por haver um entendimento de que o teste psicol6-
gico é a técnica mais justa para tomada de decisdo no
contexto de concursos publicos (Thadeu et al., 2012).

Enquanto um processo de selecdo de pessoal, rea-
lizado por meio de avaliacdo psicoldgica, faz-se possivel
coletar informacoes sobre as caracteristicas dos candi-
datos e comparé-las com os requisitos definidos no per-
fil de um cargo a ser pleiteado — requisitos necessarios ao
bom desempenho da tarefa (Faiad et al., 2012). Por meio
do perfil sdo definidas tais caracteristicas, como aspec-
tos cognitivos, habilidades especificas e personalidade
(Thadeu et al,, 2012). Uma das formas mais utilizadas
para definicao deste perfil, estd no estudo cientifico do
cargo, também conhecido como andlise profissiografica
ou profissiografia (Faiad et al., 2012). Apds esta definicao,
espera-se que o responsavel técnico pelo certame defina
as possiveis técnicas que possam ser utilizadas para ava-
liar tais requisitos. Dai compreende a importancia das
Resolucoes do Conselho, que alinhadas as defini¢coes do
Satepsi, permitem que o profissional escolha uma lista
de instrumentos qualificados que podem ser aplicados.

A partir de sua previsdo legal, este processo avalia-
tivo pode ser subdividido em até 15 diferentes etapas,
que se modificam a depender da realidade da institui-
¢do a que se destina ou da complexidade do certame.
Contudo, em comum a todos 0s processos estdo as
normativas que sdo exigidas para esse contexto e que
precisam ser avaliadas e estudadas pela psic6loga ou
pelo psicélogo responsavel pelo processo.

Em 2002, em meio as grandes mudancas propos-
tas no Satepsi, surgiu a primeira Resolucdo que regula-
mentou a pratica psicolégica em processos seletivos de
natureza publica e privada (atualmente Resolucdo n°
02/2016). Além de delimitar o objetivo desta avaliacdo,
especificou como obrigatoriedade, que os instrumentos
utilizados em certames deveriam estar contemplados na
Resolucdo n°25/2001 (atualmente n°(09/2018). Tal pra-
tica, como anteriormente discutido, melhor qualificou os
concursos publicos. Esta Resolucao também estabeleceu
alguns procedimentos para as fases do concurso, como
por exemplo, a obrigatoriedade de entrevista devolutiva,
a necessidade de manutencdo do sigilo dos dados e a

necessidade de que os psicélogos envolvidos estivessem
devidamente inscritos em seus Conselhos Regionais.

Outro importante documento normativo foi publi-
cado no Brasil. No dia 21 de agosto de 2009, a Casa Civil
publicou o Decreto n° 6.944, elaborado por servidores da
drea de justica. Tal documento possuia erros terminol4gi-
cos e procedimentais, melhorados por um Grupo de Tra-
balho composto pela Policia Federal (Corec), em conjunto
com alguns membros da CCAP e pesquisadores da drea.
Foi entao produzido o Decreto n°7.308, em 22 de setem-
bro de 2010, definindo regras para as avaliacdes psicol6-
gicas de concursos. Pode-se afirmar que a intervencao
da Comissao Consultiva do Satepsi teve papel central na
melhoria dos processos seletivos em concursos publicos.

Duas importantes limitagdes nesta avaliacao,
estdo na publicidade dos testes na internet (Santos,
2016; Thadeu et al., 2012), expondo os testes de forma
inadequada e invalidando algumas medidas para essa
finalidade. Contudo, vérios sdo os investimentos rea-
lizados por pesquisadores da drea e editoras, em con-
junto com o Satepsi, para o aumento e melhoria das
medidas existentes. Neste aspecto surge um impor-
tante investimento sobre a importancia de estudos
que contemplem contextos especificos, contemplado
na publicacdo da Resolu¢do n°09/2018.

Outra questdo estd na escassez de estudos que
demonstrem a importancia e a validade desta avalia-
¢ao. Thadeu e Ferreira (2013) ressaltam sua importancia,
visto que ha um desgaste psicolégico que pode ser redu-
zido, quando o candidato possui um perfil adequado ao
cargo. As autoras consideram que tentar se adaptar ao
perfil pode propiciar adoecimento fisico e/ou mental,
além de apresentarem dados preditores de bom desem-
penho. Em estudo anterior, Brito e Goulart (2005), a
partir de uma andlise documental realizada numa cor-
poracdo policial militar, demonstraram que candidatos
inaptos em concursos e que entraram na instituicao sob
liminar (sub judice), demonstraram desvios de conduta
em sua atuacao. Um dos fatores limitadores de tais estu-
dos, pode ser atribuido ao carater sigiloso de tais dados.

Avaliacao Psicolégica no contexto de
porte de arma de fogo
As condicoes para registro e porte de arma de fogo
foram definidas pela Lei Federal n° 9.437/1997. Este
documento classificou tipos de crimes, definiu critérios
para o porte de arma por civis e legislou o processo de
cadastro das armas comercializadas no Brasil. E foi a
partir do Decreto 5.123, de julho de 2004, que a avaliagio
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psicoldgica para este contexto foi definida e tornou-se
de carater obrigatério (Lobosque, 2014; Resende, 2017),
formalizando a atuacdo do psicélogo neste contexto,
implicando em normas e procedimentos a serem ado-
tados. Conforme apontado por Resende (2017), as legis-
lagdes sofreram diversas modificagdes nos tiltimos anos.

O objetivo da avaliacdo para concessao do porte de
arma de fogo é avaliar se a pessoa possui perfil compa-
tivel aquele esperado para trabalhar com uma arma ou,
no caso dos civis, ter uma posse e manuseio da mesma
(Resolucdo N°018/2008; Resende, 2017). Os critérios
normativos sdo delimitados pela Policia Federal, pelo
Sistema Nacional de Armas (Sinarm), responséavel por
essa drea no Brasil, promulgado pela Lei n°10.826/03 e
por meio de Instru¢ées Normativas (IN) publicadas por
este 6rgdo. Tecnicamente, os psicélogos e psic6logas
sdo orientados pela Resolucdo n° 18/2008 do Conse-
lho Federal, que trata sobre essa temdtica e atualmente
regidos pela IN n°78/2014 (Policia Federal, 2014).

A IN n°78 (Policia Federal, 2014) também estabe-
lece quais sdo os documentos necessdrios para essa
prética, como requerimento para credenciamento de
psicologo, laudo psicolégico, certificado, portaria de
credenciamento de psicélogo, extrato dos indicadores
psicolégicos do portador de arma de fogo e extrato do
perfil profissiogréfico do vigilante. Assim, ela define
quais sdo os requisitos que podem ser avaliados pelos
psicologos e psicélogas da drea, bem como delimitam
a exigéncia de que seja aplicada uma bateria minima
(Lobosque, 2014; Resende, 2017).

Contudo, Lobosque (2014) afirma que muitas sao
as limitacoes desta pratica. Apesar da delimitacdo das
caracteristicas, ndo se sabe quais sdo os critérios que
levam um candidato a apresentar aptidao ou nao. Assim,
fica a critério do psicélogo da érea tal delimitacdo, bem
como a composicdo de diferentes baterias para uma
mesma finalidade. Ainda mais agravante, a autora iden-
tifica que nao h4, no Brasil, mesmo por parte da institui-
¢do norteadora, estudos que justifiquem corretamente
a escolha desta bateria minima de aplicacdo. Dentre
outras limitacdes encontram-se a falta de estudos que
subsidiem a area (Caneda, & Teodoro, 2012) e a diversi-
dade de avaliacoes de porte, quando inseridas nas ava-
liagdes para concursos ptblicos (Moraes, & Faiad, 2016).

Houve, neste processo, uma importante parce-
ria entre o CFP e os psicologos da Policia Federal. Em
2014, o CFP langou uma pesquisa para delimitacdo do
perfil para porte de arma de fogo. Apesar de um grande
avanco na area, questiona-se a validade de tal investi-
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mento, visto que o perfil foi delimitado por psic6logos
e, ndo, por especialistas na area. Lobosque (2014) pro-
pds um estudo de evidéncia de validade de um perfil
estabelecido por especialistas e o Grupo de Pesquisa
em Avaliacdo Psicolégica no Contexto de Seguranca
Publica e Privada, possui um estudo em fase de vali-
dacao para o Brasil, que diferencia o perfil necessario
para manuseio de arma de fogo e sua diferenca para os
extratos da seguranca publica, sociedade e seguranca
privada (Faiad, et. al., 2016). Mas, conforme apontado
por Caneda e Teodoro (2012) o Brasil carece de investi-
mentos que déem mais subsidios para tal pratica.

Consideracoes finais

O presente artigo teve como objetivo mostrar o
papel do Satepsi, que é o é o Sistema de Avaliacdo de
Testes Psicolégicos, na regulamentacdo das avaliacoes
psicolégicas compulsoérias, ou seja, aquelas de carater
obrigatério. As avaliagbes dos contextos de transito,
concursos e porte/manuseio de arma de fogo objeti-
vam avaliar se uma pessoa, ao executar determinada
funcao, apresenta capacidade e caracteristicas psico-
légicas adequadas para sua realizacdo. Possuem em
comum a pratica do psicélogo referendada por alguma
normativa, exigindo deste um melhor preparo e conhe-
cimento técnico para realizd-las. Evidencia, ainda, a
importancia de normativas que venham a trazer maior
defini¢do e qualificacdo do processo — com o papel
central do Satepsi, tanto na producao das Resolucées
especificas a cada prética, quanto na busca pelo apri-
moramento daquelas normas produzidas por outros
o6rgaos. O Satepsi, enquanto responsdvel pela avaliacdo
e aprovacao dos testes psicolégicos que podem ser uti-
lizados pelos psicélogos, passou a garantir a qualidade
dos instrumentos e técnicas psicologicos (ou ndo) uti-
lizados para essas finalidades e, consequentemente,
trouxe maior direcionamento para as avaliacbes com-
pulsérias. Tal fato evidencia a busca por uma prote-
¢do da sociedade, que se beneficia com o trabalho de
pessoas competentes e preparadas para as funcdes
que sdo executadas. As funcdes que apresentam essas
exigéncias se referem a capacidade para dirigir veicu-
los automotores, a possibilidade de portar e usar uma
arma de fogo e de atender as pessoas nas diversas fun-
¢Oes que sdo ocupadas por servidores publicos. Apesar
da caréncia de pesquisas nestes contextos apresenta-
dos, no que tange a pesquisas que mostrem suas vali-
dades, observa-se que muito se avancou nestes dltimos
quinze anos, desde a criagdo do Satepsi.
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