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Apresentacdo

£ XYY COBENGE constitul um forurm de debates o
refiexiies sobre temas fundamentais para o ensing da
engenharia. As transformagles desencadeadas pala
Glohalizagdo & o consegiiente sumento da
competitividads requersam amplas discussbas sobre que
noves rumas devanos tomar e quais aghes davem sar
adotadas, a Tim de acompanhar os novos tempos. Neste
contexio; ¢ ensing da engenharia e a educaglo
tecnolégics assumaeanm importincia ainda mais dacisiva,
ampliands & responsabiiidade das instituiches de snsing,
F necessdrio preservar 0s mecanismos que permitem a
arnpliacdo da troce de informaglas ¢ fntercdmbio de

idéias e soluclss,

N

{ BENGE Iniciou-se e 1973, tendo sido realizado
inintsrruptamentea desde entdo. Estd em sua 318 aedicfo
2 tem tido crescentea interesse da comunidads
acad@mica. As sdicbaes mais recentes foram: 1997-
Saivador (UFBA); 15998 - 53¢ Paule (Univ. S0 Judas
Tadew): 1995 — Natal (UFRN); 20480 - Qure Prete
{UFPQ}; 2001 ~ Poric Alegre {FULC-RSY; 2002 -

Plracicaba (UNIMEP).

Fort

Nesta versio do CORENGE a comissdo organizadora,
juntaments com a diretoria da Abenge, decidin inovar no

formato do congrasse, As sessdas Wonicas, onde o3
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congressistas apresantarm suas produgles Honico
cientificas e axperigncias de sucesso sobre o processe de
ensing - aprendizagem, foram concantradas 0o primsiro
dig ds trabalho do evento. Dos 9530 rasumns
submeatidos, 660 foram selecionados para submissic da

varsic conmplata do artige. Destes, 394 trabaihos foram

(s temas de malor sucesse foram: Avaliag8o, Projeto
Pedagogicn, Fasino a Distdncia, Engenharia & a Inovagdo
Tecneldgica, Movas Metodologias @ Tecnoingias no

Fasine de Engenbaria & sutras,

Nos dois diag subsagientss optou-se pela realizagio de
4 sessbes plandrias com temnas atuais & abrangentes
sobre snsing e préticas de enganharia, politicas
governameniais para 0 ensing, a pesguisa e a extansis
da engenharia e sua relacho com a sociedade, Foram
tamiém organirados 10 foruns de discussdes sobre
temas de relevancia ao &nsinc & & pratica da engenharia
para aconteceram logo apds as sassbes plenarias.
Pretende-se gus as discussdes inkiadas duranie ¢
congresse enham continuidade duranis cutros
wontbros reglonais, & measms nacionsis, durante o

decorrer do any, & gue vollarm & ser abordados no
svento seguinta, Ao final dos dois dias de suas

stividades, os grupos deverdo apresentar saus relatérios
aque seriio consolidades para a elaboragio do dosuments

do COBENGE 2083,

O COBEMNGE vem agul apresentar uma peguens amosstra

da exceiente quaiirdade daos trabaihns desanvolvidos por

3

ossns educaderes de engenharia. Agqueies que
acompanharam as dltimas edigBes dos CORENG

podem notar 3 evoiucio da maturidade dos noss
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SR50rEs No campo da educagdo emn engenharia. A

LK

Comnissdo Organizadora espara com o X000 COBENGE
dar também a sua contribuicio para a melhoria de
guaitdade do ensinog de enganharnia colaborando assim

para o desenvolvimenio teonniogico o social do Brasii,

Laiz Paulo Mendonga Branddo

Presidents Comissio Organizadora

Lusiz Antonio de Morass Fitho

Yice-Prasidente Comisslio Organizadora

0 IME e a Origem da Engenharia no Brasil

Data de 1699 a orincfio, pelo Rei de Portugal, do
primsire curse da fortificagdo ministrado no Brasil, no
Rio de Janeiro, destinado a ensinar a erigir fortificacfes
para defesa da Colbnia. O curso sofreyu diversas
modificacdes ao fonge do séoufo XV, sendo ampliade
para fcluir uma cadeira especifice de Arquiteturs

Mijivar,

Por srdem de DMARIA [, Rainha de Portugal, fol cradsa,
am 17 de dezembro de 1792, a Real Academia de
Artilnaria, Fortificacdo & Desenho, que funcionsy na
Casa do Trem, no Rio de Janeire, onde hoje € ¢ Musey
Histdrico Nacional. Esta academia, destinada & formar
Oficiais de Infantaria, Artithariz ¢ Engenhsiros Milltares o
Civis parg ¢ Bxeércite & para a Celdnia, marcou ¢ inido
do Ensino Formal de Engenharia ne pais. Fol a primsirs
escoia & funcionar nas Amdricas 2 3 tareeira do munds,
senda antecedida somente pela fseola de Pontes &
Calcadas, am 1747, na Franga ¢ pela Academia de

mesmo nome, em Portugal, am 1790,
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Resumo: O objetivo do trabalho ¢é mostrar a contribui¢do de cursos de Engenharia de
Produgao na formagao profissional em logistica. A justificativa central parte do pressuposto
de que o curso de Engenharia de Produgdo é um dos cursos que oferecem maiores subsidios
a formagdo de recursos humanos aptos a atuar no cenario nacional da logistica. A base para
esta afirmativa é projetada no modelo denominado Entidade Gestora Logistica (EGL), que
contém uma estrutura denominada arvore do conhecimento, que descreve toda uma estrutura
sistémica voltada a formagdo dos recursos humanos em logistica. O artigo analisa as
contribuigoes de cursos de Engenharia de Produgdo do Estado de Sao Paulo.

Palavras-chave: Engenharia de produgdo, Curso de graduacgdo, Logistica, Educagdo.
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1. A ENGENHARIA DE PRODUCAO NO BRASIL

“Compete a Engenharia de Produg@o o projeto, a implantag@o, a operagao, a melhoria e a
manutengdo de sistemas produtivos integrados de bens e servigos, envolvendo homens,
materiais, tecnologia, informac¢do e energia. Compete ainda especificar, prever e avaliar os
resultados obtidos destes sistemas para a sociedade e o meio ambiente, recorrendo a
conhecimentos especializados da matematica, fisica, ciéncias humanas e sociais,
conjuntamente com os principios e métodos de analise e projeto da engenharia (Internacional
Institute of Industrial Engineering - IIIE -; Associacdo Brasileira de Engenharia de Produgéo -
ABEPRO apud CUNHA, 2002, p. 19)”.

Segundo CUNHA (2002) a atividade produtiva é muito ampla e estd relacionada a
mntegragdo de fatores de naturezas diversas, abordando critérios de qualidade,eficiéncia,
custos, entre outros.

“A Engenharia de Produgfo, ao voltar a sua énfase para as dimensdes do produto e do
sistema produtivo, veicula-se fortemente com as idéias de projetar produtos, viabilizar
produtos, projetar sistemas produtivos, viabilizar sistemas produtivos, planejar a produgéo,
produzir e distribuir produtos que a sociedade valoriza. Essas atividades, tratadas em
profundidade e de forma integrada pela Engenharia de Produgdo, sdo fundamentais para a
elevagdo da competitividade do pais (CUNHA, 2002, p. 20)”.

A partir da década de 1990 a engenharia de produgdo comegou a ter um destaque
consideravel na economia brasileira. Com a abertura da economia e posteriormente a politica
de combate a inflaglo as empresas tiveram que migrar de uma mentalidade de ganhos
financeiros baseados na especulagio de estoques, devido o alto indice de inflag@o, para uma
mentalidade baseada na otimizac8o de suas operagdes produtivas a fim de minimizar os custos
¢ ganhar competitividade num cenério cada vez mais globalizado (FLEURY, 2000). Nesse
sentido, a engenharia de produgdo comegaria a ganhar destaque, pois a formagdo do
engenheiro de producfo é privilegiada nesse sentido. O engenheiro de produgdo € um
profissional dotado de uma vis@o sistémica das operagdes produtivas, devido a sua formagao
multidisciplinar, composto de habilidades e competéncias tanto do ponto de vista técnico
quanto gerenciais.

Assim, segundo CUNHA (2002) a necessidade dos conhecimentos e técnicas da area do
engenheiro de producdo tem feito com que o mercado procure e valorize os profissionais
egressos dos cursos desta natureza. Baseado nesse referencial, a demanda pelos cursos de
Engenharia de Produgdo tem se acentuado, segundo apontam as estatisticas dos vestibulares.
No Brasil fontes como Exame, Isto E, Veja, Folha de Sdo Paulo, apontam a Engenharia de
Produgdo como a Engenharia com as melhores perspectivas de mercado de trabalho previstas
para esse final de século, juntamente com TelecomunicacOes € Mecatronica.

“Em 1993 existiam, no Brasil, 17 cursos de graduacdo em Engenharia de Produggo
(Boletim da ABEPRO de 08 de mar¢o de 1993). Em 1996, no XVI Encontro Nacional de
Engenharia de Produgio (ENEGEP), o nlimero de cursos de graduacdo em Engenharia de
Produgéo ja passava de 20. Atualmente, sdo oferecidos em torno de 65 cursos de graduagdo e
15 cursos de pos-graduagdo em Engenharia de Produgdo. Calcula-se em mais de 10000 o
nGmero de alunos nos cursos de graduagdo e de 3000 nos de pés-graduagdo. Nota-se com
esses dados que, nos Ultimos cinco anos, o niimero de instituigdes que oferecem cursos
ligados 4 Engenharia de Produgio (graduagfio ou pés-graduac@o) foi mais que duplicado
(CUNHA, 2002, p. 20-21)”.

De acordo com CUNHA (2002) a engenharia de produc@o pode ser considerada como
grande 4rea se levada em consideracdo sua base cientifica e tecnoldgica. Deste modo, o



mesmo autor lista uma série de sub 4reas, ou conjunto de conhecimentos que julga como
fundamental para que qualquer tipo de sistema produtivo tenha um desempenho coordenado e
eficaz:

- Engenharia do Produto;

- Projeto da Fabrica;

- Processos Produtivos;

- Engenharia de Métodos e Processos;

- Planejamento e Controle da Produgio;

- Custos da Produgao;

- Qualidade;

- Organizagdo e Planejamento da Manutenc?o;

- Engenharia de Confiabilidade;

- Ergonomia;

- Higiene e Seguranga do Trabalho;

- Logistica e Distribuigao;

- Pesquisa Operacional.

“Uma andlise mais detalhada da formagfio oferecida atualmente indica que esses
conhecimentos e habilidades sfo proprios e caracteristicos da Engenharia de Produgdo. Além
disso, a Engenharia de Produgdo trabalha esses assuntos de forma integrada, considerando
como cada um deles enquadra-se dentro do conjunto que compde um sistema produtivo.
Ressalta-se que a aplicagdo desses conhecimentos requer a base de formacfo que existe
apenas na Engenharia. Assim, justifica-se, e na verdade ¢ urgente, o reconhecimento de que a
Engenharia de Produg8o tem conteddo e base suficientes para caracterizar uma ‘Grande Area
de Engenharia’, com formag@o propria e diretrizes curriculares adequadas” (CUNHA, 2002,
p-21)".

Segundo a Associacgdo Brasileira de Engenharia de Produgo as diretrizes curriculares de
um curso de engenharia de producio devem conter os seguintes conhecimentos abaixo:

Tabela 1 Diretrizes Curriculares para o curso de engenharia de Produg@o

Al. Conteiidos Bisicos A2. Conteiidos Profissionais

Al. 2.Ciéncias do Ambiente A.2.1 Engenharia do Produto

Al. 3 Comunicacio A.2.1 .1Planejamento do Produto

A 1.4 Economia A.2.1.2 Projeto do Produfto

Al. 5 Expressio Gréfica A.2.2 Projeto de Fabrica

Al. 6 Fenémenos de Transporte A2.2 .1 Anélise de Localizagio

Al. 7 Fisica A.2.2 .2 InstalacGes Industriais

Al, 8 Informéatica A.2.2 .3 Arranjo Fisico

A 1.9 Matematica A.2.2 .4 Movimentacio de Materiais
A1.10 Materiais A2.3 Processos Produtivos
Al.1Metodologia Cientifica e Tecnol6égica  A.2.3 .1 Processos Discretos de Producio
Al.12 Probabilidade e Estatistica A.2.3 .2 Processos Con‘tinuos de Producio
A1.13 Psicologia A.2.3 .3 Fundamentos de Automagfo
A1.13 Quimica A.2.3 .4 Planejamento de Processos
A1.14 Sociologia A.2.5 Qualidade

A.2.4.1 Planejamento e Controle da Producgfio A.2.5.2 Controle Estatistico da Qualidade




A.2.4.2 Organizagiio e Planejamento da

Manutengio A.2.5.3 Normalizacdo e Certificacio
A.2.4.3 Logistica e Distribuicio A.2.5.4 Metrologia, Inspecdo e Ensaios
A.2.4.4 Estratégia da Produgo A2.5.5 Confiabilidade

A.2.4.5 Gestio Ambiental A.2.7 Engenharia do Trabalho

A.2.6 Pesquisa Operacional A.2.7.1 Organizacio do Trabalho
A.2.6.1 Programaciio Matemética A2.7.2 Ergonomia

A.2.6.2 Processos Estocésticos A.2.7.3 Higiene e Seguranca do Trabalho

A.2.7.4 Engenharia de Métodos e
A.2.6.3 Simulaco de Sistemas de Producdo Processos

A.2.6.4 Avaliagdo e Apoio a Tomada de

Decisio A.2.9 Gestio Econdmica

A.2.8 Estratégia e Organizacoes A.2.9.1 Engenharia Econdmica

A.2.8.1 Planejamento Estratégico A.2.9.2 Custos da Produgfo

A.2.8.2 Organizac@o Industrial A.2.9.3 Viabilidade Econémica-Financeira
A.2.8.3 Economia Industrial

A.2.8.4 Gestiio Tecnoldgica

A.2.8.5 Sistemas de Informagio

Fonte: ABEPRO (2003)

Segundo a ABEPRO' existem ainda um conjunto de competéncias e habilidades que
perfazem a formac@o de um engenheiro de produgéo.

2. O ENSINO DE LOGISTICA NO BRASIL

Segundo MUSETTI (2000), a formag&o voltada para a area de logistica vem sendo
suprida por cursos de pds-graduagdo, Latu Sensu e Strictu Sensu, cursos no exterior com a
mesma natureza dos relacionados anteriormente, treinamentos promovidos por consultorias
voltadas & necessidades especificas, instituigdes privadas com atividades ligadas a
treinamento, como por exemplo o IMAM (Instituto de Movimentacdo de Materiais), que ja
ampliou significativamente o niimero de cursos associados & 4rea de logistica, e novas e
alternativas associagdes como a composi¢do de uma consultoria (RH), com uma grande
transportadora (infra-estrutura fisica), sob o titulo de Universidade do Transporte, o que
comprova a grande caréncia e ao mesmo tempo a grande necessidade de formagdo na area.

No cenario nacional destaca-se o Centro de Estudos em Logistica (CEL) do Instituto
Coppead de Administragdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRIJ), que desde o
inicio da década de 1990 vem dando importancia fundamental ao tema da logistica no Brasil.
Outro destaque é o MBLOG PROJECT 2001-2005, um programa de capacitagdo para a
exceléncia em logistica e o desenvolvimento regional, conduzido pelo Grupo Interdisciplinar
de Logistica-GIL (O GIL € composto por professores da UFRJ, UFSC, UFJF e representantes
de empresas afiliadas), financiados pela FINEP, pela Marinha do Brasil e pela Petrobrés, no
ambito da COPPE/UFRJ (CAVALCANTI NETTO e MACULAN FILHO, 2001).

Segundo Cavalcanti Netto ¢ Maculan Filho (2001), outros projetos vém sendo
consolidados com o suporte do Centro Regional de Inovagio e Transferéncia de Tecnologia
(CRITT) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

! <http: //www.abepro.org.br>



MUSETTI (2000) destaca também que o principal agente para a produgdo de mudangas
nesse cenario ¢ exatamente o docente universitario que desenvolve pesquisas na 4rea de
logistica e tem 0 dominio sobre os requisitos basicos de formacgao.

Outras iniciativas que tem sido propostas e desenvolvidas sio projetos de consultoria em
cooperacdo com empresas e agéncias do Governo, especificos em Logistica, com o apoio de
alunos de iniciagao cientifica, Mestrado e Doutorado (CAVALCANTI NETTO ¢ MACULAN
FILHO, 2001). ,

Outro projeto de destaque é o Projeto “Instituto Fébrica do Milénio”, financiado pelo
CNPq e conduzido por equipe de pesquisadores da Universidade de S@o Paulo, tendo a
logistica como um dos pilares fundamentais. Cabe também mencionar as pesquisas
desenvolvidas em logistica pelo Departamento de Engenharia de Producao da Universidade
Federal de Sdo Carlos (UFSCar), principalmente no seguimento Agroindustrial.

2.1 A Entidade Gestora Logistica

Num primeiro momento, a fim de se identificar as habilidades e competéncias para a
logistica, tem se como referéncia um estudo realizado por professores da Ohio State
University (LA LONDE e MASTER, 1996 apud CAVALCANTI NETTO ¢ MACULAN
FILHO, 2001) apresentados na conferéncia anmal do Council of Logistics Management
(1998). O estudo possibilitou identificar as habilidades e competéncias para desenvolver o
pensamento logistico sob a oOtica de executivos consultados, atuantes na 4rea em empresas
internacionais. Nesta pesquisa, as escolhas dos executivos sobre topicos a serem cobertos em
cursos de média duragdo (90 dias) deram grande importincia aos seguintes itens observados
na Tabela 2.

Tabela 2 Escolhas dos executivos

Tépicos Preferéncias/ escolhas (%)
Logistica global 20.6%
Tecnologia da Informagio 19.1%
Financas 18.4%
Geréncia da cadeia de suprimentos 12.5%
Contabilidade/ABC 8.1%
Ciéncia e Engenharia, Operagdes da logfstica, 22-44%
Gestio de Marketing, Marketing e linguas
estrangeiras
Legislacio comercial e Planejamento Estratégico 0.7%

Fonte: Adaptado de Cavalcanti Netto e Maculan Filho (2001)

A iniciativa anterior foi de grande valia, mas perde um pouco sua efetividade em relagéo
a amplitude da logistica e a falta de relacionamento com outras areas (ou seja, a caracteristica
multidisciplinar destacada por BOWERSOX e CLOSS (1996)).

Assim, nesse contexto, merece destaque o estudo desenvolvido por MUSETTI (2000),
intitulado: “A Identificagdo da Entidade Gestora Logistica: uma contribuicdo para seu
processo de formagao e educagdo”.

A Entidade Gestora Logistica (EGL) “pode ser representada por uma inica pessoa (gestor
logistico) ou por um grupo de pessoas, salientando-se o amplo escopo de atuagdo, a
diversidade de éareas afins, a natureza interdisciplinar e o constante dinamismo dos avangos
tecnolégicos que envolvem os processos logisticos” (MUSETTI, 2000, p. 106).



O autor identificou um novo perfil profissional com requisitos particulares, com o
objetivo de assumir com proficiéncia o fundamental papel da EGL, capaz de suportar uma
estrutura que privilegie o envolvimento estratégico da logistica. Assim, com o objetivo de
fomentar o processo de educagdo e formagio da EGL, foi criada uma representagdo
denominada 4rvore do conhecimento, que tem em sua estrutura a proposi¢cdo de um conjunto
de 4reas do conhecimento e disciplinas inerentes & formacdo do perfil da EGL. Em seu
raciocinio base o autor faz uma analogia a estrutura de uma 4arvore (raiz, tronco e caule) com a
estrutura necessaria a formagdo do perfil profissiografico da EGL, dai o termo “4rvore do
conhecimento”.

A raiz (conhecimentos de base) é responséavel pela formagdo do-ferramental bésico do
individuo ao qual ele recorrerd para conhecer, trabalhar e aplicar os demais conhecimentos
que ird absorver ao longo da vida. Segundo o autor, ¢ através da raiz que o individuo forma
seus valores e principios, que sustentardo todo seu universo de conhecimentos. Os
conhecimentos associados as raizes devem ser s6lidos, robustos e com o desenvolvimento da
arvore devem se aprofundar cada vez mais. A arvore do conhecimento apresenta uma raiz
base (filosofia/formagdo espiritual) de onde partem duas grandes raizes (conhecimentos de
exatas e conhecimentos de humanas).

Segundo o autor, o estudo da filosofia e a formac@o espiritual sdo imprescindiveis em
qualquer processo educacional, pois o individuo forma seus valores mais profundos e
principios que norteiam sua existéncia (objetivos de vida, propésitos, condutas, atitudes, etc) a
partir desses conhecimentos.

Figura 1 Arvore do conhecimento

Exro! Vinculo nio valido.

Fonte: MUSETTI (2000)
Os demais conhecimentos da raiz s3o classificados pelo autor como ferramentas de
fundamento, e descritas na Tabela 3 a seguir, indicando uma ponderagdo proposta pelo
pesquisador (E: essencial, MI: muito importante, I: importante e B: basico).

Tabela 3 Conhecimentos raiz

Item Conhecimento/disciplina Classificacio

R1 Formacéo Espiritual E

R2 Filosofia E

R3 Matemaética MI

R4 Estatistica MI

R5 Fisica MI

R6 Ciéncias da Computagdo MI

R7 Disciplinas bésicas complementares

(Biologia, Quimica, Histéria e Geografia) B -
R8 Comunicagio e expressio (estudo da MI

lingua portuguesa, idiomas estrangeiros,
redacfio técnica e técnicas de oratéria)

R9 Sociologia 1
R10 Psicologia MI
R11 Pedagogia MI
R12 Didética MI
R13 Economia MI
R14 Moral e ética 1
R15 Ciéncias do meio ambiente. 1

Fonte: Adaptado de MUSETTTI (2000)



O tronco representa os conhecimentos estruturais. Esses conhecimentos ddo sustentagdo
aos conhecimentos de aplicagdo profissional. S8o conhecimentos que fazem a ligagdo entre
conhecimentos de ciéncias basicas para um conhecimento de aplicagdo (MUSETTI, 2000).

Tabela 4 Conhecimentos do tronco

Ttem Conhecimenfo/disciplina

T1 Estudo Administrativo

T2 Tecnologia da Informagio/comunicagbes
‘T3 Teoria dos Sistemas

T4 Teoria de tomada de decisGes

(modelagem de sistemas, métodos
quantitativos e qualitativos)
T5 Comportamento Humano e
Comportamento Organizacional

Fonte: Adaptado de MUSETTI (2000)

“A copa da 4rvore dos conhecimentos representa os conhecimentos que estfo diretamente
ligados & aplicag@o pratica (métodos e técnicas). S8o conhecimentos que embora apresentem
estruturas particulares (galhos) est@o interligados pela estrutura Unica do tronco € embasados
pelas mesmas raizes, além de estarem inter-relacionados pela seiva. Esse conhecimento é o
mais instavel da 4rvore, pois sofre agdes do tempo e do meio. E através do dominio desse
conhecimento e de sua constante alimentagdo que a arvore frutifica” (MUSETTI, 2000, p.
140).

Tabela 5 Conhecimentos da Copa

Item Conhecimento/disciplina

Cl Gestio Empresarial

C2 Sistemas e Organizagdes Produtivas

C3 Gestiio da Logistica Integrada
C3.1 » Gestio da Produgfo
C3.2 Gesto de Suprimentos e Materiais
C3.3 Gestdo da Distribuicfo

C4 Gestio de RH

C5 Gesto Financeira

C6 Gestdo da Qualidade Total
C6.1 Gestdo do Desempenho

C7 Marketing

C8 Desenvolvimento do Produto

Co Engenharia de Processos e Fabricago
C10 " Projeto de Redes Produtivas
Cc11 Sistemas de Informacio
C12 ' Direito
C13 Higiene e seguranca do Trabalho

C13.1 Ergonomia

Fonte: Adaptado de MUSETTI (2000).

O autor destaca ainda que a arvore do conhecimento deve ser um processo dindmico de
transformago (ciclo) ao fazer uma analogia ao processo de fotossintese, abordando o aspecto
estrutural dessa representac@o, deixando de focar suas partes (raiz, tronco e caule) como
entidades dnicas e individualizadas. A arvore do conhecimento, assim como a &arvore
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blologlca deve ser tratada como um sistema. A préxima etapa deste trabalho é “aprimorar” a
rvore do conhecimento e seus processos como proposta curricular na 4rea de logistica. Esse
“aprimoramento” deve ser realizado mediante uma composigdo multidisciplinar com a 4rea
educacional, devido ao aspecto abrangente e multidisciplinar da logistica.

3. METODOLOGIA

Com base nesse referencial e na preocupagdo de inimeros pesquisadores (MUSETTI,
2000; CAVALCANTI NETTO ¢ MACULAN FILHO, 2001; FLEURY, 2000; COOPER et
al., 1997, WOOD JUNIOR e ZUFFO, 1998; GLOBAL TEAM, 1995) com a formagio de
recursos humanos voltados & 4drea de logistica, procurou-se entdo nesse artigo analisar a
contribui¢do dos cursos de graduagdo em engenharia de producfio voltado a formagdo do
profissional de logistica.

Num primeiro momento este trabalho trata de uma anélise mais tedrica-interpretativa
(pesquisa bibliogréfica) entre o escopo das grandes 4reas da engenharia de produgio
formuladas pela ABEPRO e o modelo proposto por MUSETTI (2000), denominado 4rvore do
conhecimento. A partir dessa andlise os pesquisadores propuseram a realizagio de uma
pesquisa de campo (entrevistas) com os coordenadores de alguns cursos de engenharia de
produgdo do estado de S@o Paulo a fim de averiguar a contnbmg:ao da engenharia de produgio
para a formag@o do profissional de logistica.

Os Cursos/Enfases considerados foram os seguintes:

POLI-USP: Engenharia de Produgdo Mecénica;

EESC-USP: Engenharia de Produg&o Mecénica,

UFSCar: Engenharia de Produg2o Quimica,

FEI: Engenharia de Produg@o;

UNIFRAN: Engenharia de Produgdo Plena.

A base para a pesquisa foi o detalhamento do modelo da arvore do conhecimento
proposto por MUSETTI (2000). A metodologia da pesquisa consistiu em realizar uma
confrontacdo desse modelo com a grade dos cursos pesquisados para avaliar a sua parcela de
contribui¢@o na formagao do profissional de logistica.

Este modelo é composto por um conjunto de topicos que procuram abranger toda
amplitude da 4arvore do conhecimento. O conjunto de tbpicos pode ser subdividido em
conhecimentos e capacidades, ou seja, um direcionador na formagfio das competéncias
logisticas.

Para obtencdo dessas informagoes foram realizadas entrevistas com os responsaveis pelos
cursos. Durante a entrevista os coordenadores foram “questionados” sobre cada topico listado
no modelo apresentado neste trabalho, relacionado-os com a grade do curso em questdo.
Neste momento era solicitado que ele estimasse a carga horiria de cada topico presente na
grade do curso em questdo. A seguir, este, respondia numa escala de 0 a 4, a condigio daquela
carga horéria para a formag@o do engenheiro de produgio da instituigdo.

A escala utilizada foi a seguinte:

0 (inexistente) 1 (ruim) 2 (regular) 3 (bom) 4 (excelente)

Cada topico apresentado ndo precisa, necessariamente estar vinculado a uma disciplina.
Por exemplo, os tdépicos conhecimento em microeconomia e conhecimento em
macroeconomia podem estar contidos sob a insignia da disciplina “Economia Geral”, por
exemplo. Assim, o entrevistado deveria estimar qual a contribuigdo de cada topico para a
disciplina. Desta maneira, se a disciplina “Economia Geral” tem oito créditos e os topicos
mencionados perfazem um total de 50% dentro da disciplina, entdo a carga horaria de cada



tpico seria resectivamente quatro créditos cada uma. A seguir o responsavel pelo curso
declarava o status desse topico de acordo com a escala apresentada.

A préxima segido trata dos resultados obtidos na pesquisa.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos na pesquisa podem ser visualizados através da tabela abaixo:

Tabela 6 Carga horéria presente das grades de engenharia de produgdo

Tépicos da Arvore do Conhecimento C.H.média  desvio escala desvio
1- Conhecimento em microeconomia 3,34 2,40 3 0
2- Conhecimento em macroeconomia 3,04 2,63 2,25 1,30
3- Conhecimento em economia internacional 0,86 0,66 1,25 1,30
4-Capacidade para escrever relatérios técnicos e 1,4

memorandos, para falar clara e concisamente sobre uma
informagfo técnica, para expressar suas idéias de forma

escrita, para expressar suas idéias oralmente.
1,20 2,25 1,30

5- Conhecimento em lingua (s) estrangeira (s) 0 0,00 0 0
6-Conhecimento em gestio ambiental 3,2 1,17 3 0
7-Conhecimento em Probabilidade e Estatistica 6 1,79 2,75 043
8-Conhecimento em Pesquisa Operacional 8,76 257 3 0,71
9-Conhecimentos em psicologia 1,4 1,50 1,75 1,09
10-Conhecimento em matematica (célculo diferencial e

integral, séries, geomefria analitica, etc) 28,8 2,99 3,5 0,5
11-Conhecimento em metodologia de pesquisa 2 1,67 1,5 1,12
12-Conhecimentos em sociologia e filosofia 1,8 1,33 2,25 1,30
13-Realizagdo de praticas esportivas 04 0,80 1 1,73
14-Nogdes basicas de ética/cidadania 1,25 1,64 1,5 1,50

15-Capacidade de Lideranga, para trabalhar em grupo, 1,4
para lidar com stress/falha/rejei¢do, para tomar uma
posicBo e defendé-la, vender suas idéias, Possuir

iniciativa, . 1,50 1,756 1,30
16-Conhecimento em organiza¢io empresarial 6,8 240 3,25 0,43
17-Capacidade de utilizagio de recursos de informagéo e 0,8

comunicagio 1,60 0 0
18-Capacidade de utilizagio de softwares especificos 6,05 382 3 0
19-Conhecimento em programagio computacional 5 1.00 2,75 0.43
20-Conhecimento em Finangas (usar e entender 6

declaragdes financeiras) 1,79 2,75 0,43
21-Conceitos de Contabilidade 2 0,00 2,75 0,43
22-Conhecimento de conceitos de implementagfo, analise 24

e controle de custos 0,80 3 0
23-Conhecimento em Marketing (sistemas, estratégias, 1,875

organizagfo, gerenciamento) . 1,34 2 0,71
24-Conhecimento em gestdo de RH 1,96 2,12 2 1,22
25-Capacidade  de  Planejamento  Estratégico e 2,5

implementagdo de suas agGes ) 1,34 2,25 0,83
26-Capacidade de anilise e desenvolvimento de novos 2,1

empreendimentos ‘ 1,69 2,5 0,87




27-Capacidade de esenvolvimento de novos produtos e 7,2

Layout 1,60 3,25 043
28-Conhecimento em gestfo da qualidade 7,2 2,71 3 0,71
29-Capacidade de Planejamento, Programacio e Controle 10

da Produgio . 4,38 3,25 0,83
30-Conhecimento em comércio Exterior e procedimentos 0

de exportagio 0,00 0 0
31-Conhecimento em legislagfo (fiscal, trabalhista, etc.) 0,6 0,80 1 1,22
32-Capacidade de desenvolvimento de sistemas de 54

informagdo ‘ _ 2,65 2,75 0,83
33-Conhecimento de processos industriais 58 3,82 225 043
34-Conhecimento em simulagio computacional 4,2 2,04 3,25 0,43
35-Capacidade de gestdo de mudangas 0,1 0,20 0,25 0,43
36-Capacidade de administrar pequenas e médias ™ 2,4

empresas 1,50 2,25 1,30
37-Conhecimento em Engenharia e Seguranga do 1,44 .

Trabalho , 0,73 3 0,71
38-Conhecimento do Projeto do Trabalho e Ergonomia 3,6 1,62 3 0
39-Conhecimento em logistica de operagdes globais 0,38 0,19 1,75 0,43
40-Conhecimento em gestfio de transportes 0,54 0,13 1,75 0,43
41-Capacidade de gestfio de suprimentos e compras 0,64 0,22 2,25 0,43
42-Conhecimentos em gestiio da cadeia de suprimentos 0,84 0,59 2,5 0,87
43-Capacidade de projetar redes logisticas 0,54 0,13 1,75 0,43
44-Conhecimento em gestio de armazenagem 0,64 0,22 2,25 0,43
45-Capacidade para realizar parcerias (integragdo de 0,48

empresas) . 0,32 2,5 0,87
46-Conhecimento em gestdo do desempenho logistico 0,54 0,13 1,75 0,43

47-Conhecimento de jogos de logistica empresarial (Beer 0,28
game, etc): 0,23 1,75 1,09
Fonte: Dados da pesquisa

Observando-se a tabela acima se verifica algumas deficiéncias em relagdo a oferta dos
cursos de engenharia de produg@o pesquisados. Dos tdpicos relacionados a economia
verificou-se uma caréncia em explorar de maneira mais significativa o conhecimento referente
a economia internacional, que obteve uma carga horaria média de 0,86 créditos e um indice de
1,25 na escala utilizada. O tdpico 4 apresentou uma carga horaria média de 1,4 créditos e
indice 2,25. O conhecimento em lingua estrangeira ndo consta em nenhum curso pesquisado.
A alegac@o da maioria dos entrevistados é que esse topico ja é um pré-requisito natural, e que
de certa forma este topico é abordado de maneira informal nas disciplinas.O conhecimento em
pesquisa operacional teve um desempenho também satisfatorio, j4 que € uma das areas fortes
dentro da engenharia de produg@o.A carga horaria média de pesquisa operacional foi de 8,76
créditos com um indice 3. Na maioria dos tbpicos relacionados a 4rea de humanidades o
resultado foi insatisfatério. O toépico conhecimento em psicologia obteve uma carga horaria
média de 1,4 com indice 1,75.Segue-se nessa linha os tépicos 11 (carga horaria média 2 e
indice 1,5), 12 (carga horaria média 1,8 e indice 2,25), 14 (carga horaria média 1,25 e indice
1,5), respectivamente.O tdpico 15 obteve uma carga horaria também pequena, ou seja, carga
horédria média de 1,4 e indice 1,75. O tépico conhecimento em organiza¢do empresarial teve
um desempenho considerdvel nos cursos avaliados. A carga horaria média encontrada foi de
6,8 e indice 3,25. O topico 17 segue o mesmo raciocinio do topico 5, ou seja, apresentou um
uma carga horéria pequena (0,8 crédito). A alegag@o por parte dos coordenadores foi de que o



comunicagdo. Os topicos relativos a formag#o tradicional em engenharia apresentaram cargas
horérias satisfatorias, j& que a presenca destas é regulamentada pelo MEC. Dentre esses
topicos podem se citar os seguintes topicos 6, 7, 10, 18, 19, 33, respectivamente. Os topicos
20, 21, 22, 27, 28, 29, 32, 34, 36, 37, 38 apresentaram de certa maneira uma carga horéria
considerdvel, j4 que a maioria desses topicos sfio abordados pelos cursos de engenharia de
produgdo. Os topicos conhecimento em marketing (carga horaria média 1,9 e indice 2) e
conhecimento em gestdo de recursos humanos (carga horaria média 1,96 e indice 2) e 25
(carga horéria média 2,5 e indice 2,25) obtiveram uma carga horéria e indices baixos. Esses
tépicos foram destacados como uma preocupagdo por parte dos coordenadores em melhorar o
desempenho do curso. O tépico 26 (carga horaria média 2,1 e indice 2,5) também foi
apontado como uma questdo critica nos cursos pesquisados, j4 que a preocupagdo em formar
um profissional com espirito empreendedor tem sido bastante alardeada nos dltimos
tempos.Os topicos conhecimento em comércio exterior (carga horaria 0) e conhecimento em
legislagdo (carga horéria 0,6 e indice 1), foram considerados também como criticos na
formag8o do engenheiro de producdo e que precisam ser melhor estudados com relagdo a
reforma futura das grades. Os topicos relativos diretamente a 4rea de logistica (39, 40, 41, 42,
43, 44, 45, 46, 47) obtiveram também valores muito baixos de carga hordria. Esses topicos
apresentaram valores t30 baixos, porque a maioria dos cursos t€ém no méaximo 2 disciplinas
ligadas diretamente ao conhecimento logistico, e muitas vezes as disciplinas ndo s@o nem
obrigatorias.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa revelam uma caréncia consideravel dos cursos de engenharia
de produg¢o na formacdo do profissional de logistica. Nota-se um desbalanceamento da carga
horéria do curso que seria apropriada para a formac8o do profissional de logistica. Este fator
pode ser explicado pelo fato de que os cursos de engenharia seguem uma regulamentac¢io do
MEC, que néo se destina diretamente a logistica. Fica evidente que os cursos de engenharia de
produgdo encontram-se defasados em disciplinas consideradas da 4rea de humanidades, além
¢ claro da pouca carga horéria das disciplinas que tratam diretamente da logistica em si.

Assim, este trabalho apesar de ndo estender seus resultados como uma verdade absoluta,
ou panaceéia, ja que a amostra da pesquisa foi limitada, teve por objetivo realizar uma breve
analise da contribuigdo de alguns dos cursos de engenharia de produgdo do estado de Sfo
Paulo. :
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CONTRIBUTION OF PRODUCTION ENGINEERING
UNDERGRADUATE COURSES FOR LOGISTICS PROFESSIONAL

Abstract: The objective of the paper is to show the contribution of production engineering
undergraduate courses in the professional formation in logistics. The central justification
goes from the presupposition that the production engineering undergraduate courses is one of
the courses that offer larger subsidies to the formation of human resources apt to act in the
national scenery of the logistics. The ground for this affirmative is projected on the model
denominated Entidade Gestora Logistica (EGL), that contains a structure denominated tree of
the knowledge, which describes an entire systemic structure turned to the formation of the
human resources in logistics. The article analyses the contributions of production engineering
undergraduate courses of Sao Paulo State.

Key-words: Production engineering, Undergraduate course, Logistics, Education.



