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Resumo

Se apresenta uma proposta conceitual e metodologica sobre as competéncias dos profissionais da informacao (PI)
na analise e organizagdo de dados, a partir de ofertas de emprego divulgadas na web. Parte-se da premissa de que
os dados sdo fundamentais para a tomada de decisdes em contextos empresariais e institucionais, e que os PI,
historicamente capacitados em mediacdao informacional, organizacdo do conhecimento e uso de TIC, tém se
inserido em equipes interdisciplinares voltadas a analise de dados. A pesquisa analisa 84 anuncios de emprego
extraidos de portais internacionais (ALAJobLIST, Glassdoor, Catho, LinkedIn), cujos requisitos envolvem anélise
de dados, uso de taxonomias ou outros sistemas de organizag¢do do conhecimento (SOC), e formacdo em Ciéncia
da Informagdo. As competéncias extraidas foram processadas com apoio da OpenAl e organizadas em oito
macrogrupos: gestdo empresarial, gestdo de dados, organizagdo da informagao, analise estatistica, programagao,
tecnologias web, capacidade analitica e temas especificos. Os resultados indicam que as empresas valorizam o
dominio técnico e interpessoal dos PI, além de sua familiaridade com padrdes, softwares e representagdes
semanticas. Contudo, exigem também formagdo sélida em estatistica e capacidade de lideranca. Conclui-se que o
PI possui papel relevante e competitivo no mercado de dados, demandando constante atualiza¢do profissional.
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INFORMATION PROFESSIONALS COMPETENCIES FOR DATA ANALYSIS AND
ORGANIZATION

a conceptual framework and an OpenAl-based analysis of online job ads
Abstract

This paper presents a conceptual and methodological proposal regarding the competencies of information
professionals (IPs) in data analysis and organization, based on job advertisements published on the web. It starts
from the premise that data is fundamental for decision-making in business and institutional contexts, and that [Ps—
historically trained in information mediation, knowledge organization, and the use of ICTs—have increasingly
become part of interdisciplinary data analysis teams. The study analyzes 84 job postings collected from
international platforms (ALAJobLIST, Glassdoor, Catho, LinkedIn), whose requirements involve data analysis,
use of taxonomies or other knowledge organization systems (KOS), and a background in Information Science.
The competencies extracted were processed with the support of OpenAl and organized into eight macro-groups:
business management, data management, information organization, statistical analysis, programming, web
technologies, analytical skills, and specific topics. The results indicate that companies value both the technical and
interpersonal skills of IPs, as well as their familiarity with standards, software tools, and semantic representations.
However, they also demand solid training in statistics and leadership capacity. The study concludes that IPs hold
a relevant and competitive role in the data market, requiring continuous professional development.

Keywords: information science; information professional; labor market; web job ads; competencies.

COMPETENCIAS DE LOS PROFESIONALES DE LA INFORMACION PARA EL ANALISIS Y LA
ORGANIZACION DE DATOS
propuesta conceptual y aplicacion de OpenAl en anuncios de empleo en la web
Resumen

Se presenta una propuesta conceptual y metodologica sobre las competencias de los profesionales de la
informacion (PI) en andlisis y organizacion de datos, basada en ofertas de empleo publicadas en la web. Se parte
de la premisa de que los datos son fundamentales para la toma de decisiones en contextos empresariales e
institucionales, y que los PI, con una formacién historica en mediacion de informacion, organizacion del
conocimiento y uso de las TIC, se han integrado en equipos interdisciplinares centrados en el analisis de datos. La
investigacion analiza 84 anuncios de empleo extraidos de portales internacionales (ALAJobLIST, Glassdoor,
Catho, LinkedIn), cuyos requisitos incluyen analisis de datos, uso de taxonomias u otros sistemas de organizacion
del conocimiento (SOC) y formacion en Ciencias de la Informacion. Las competencias extraidas se procesaron
con el apoyo de OpenAl y se organizaron en ocho macrogrupos: gestion empresarial, gestion de datos,
organizacion de la informacion, analisis estadistico, programacion, tecnologias web, capacidad analitica y temas
especificos. Los resultados indican que las empresas valoran las habilidades técnicas e interpersonales de los IP,
ademas de su familiaridad con estandares, software y representaciones semanticas. Sin embargo, también exigen
una solida formacién en estadistica y liderazgo. Se concluye que los IP desempefian un papel relevante y
competitivo en el mercado de datos, lo que exige una actualizacion profesional constante.

Palabras clave: ciencias de la informacion; profesional de la informacion; mercado laboral; ofertas de empleo
web; habilidades; experiencia; analisis de contenido; openai; analisis de datos; organizacion taxonomica.
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1 INTRODUCAO

Declaracao de conceito e de aplicagdo. Se parte de que os dados s@o decisivos para projetar
as estratégias a serem seguidas na gestdo empresarial e institucional e para apoiar o
desenvolvimento dos projetos, em particular os de pesquisa. Ao mesmo tempo em que a
transformagao digital esta mudando os perfis de atividade dos profissionais das bibliotecas e da
informagdo, em especial para se integrar a equipes interdisciplinares de andlise, em concreto de
dados. Essa atividade ¢ apoiada por sua competéncia técnica para mediar com os usuarios, bem
como por sua familiaridade com as TICs para processar dados cientificos, governamentais ou
comerciais, fazer uso de SOC formalizados e interagir com usuarios internos e externos.

A abordagem hipotética decorre do reagrupamento epistemoldgico do conhecimento,
no qual se baseia a natureza interdisciplinar da informagdo e, portanto, também de suas
aplicagdes. Isso nos leva a indagar se as técnicas de CI tém continuidade na analise de dados e
como elas s3o usadas em espacos interdisciplinares que exigem competéncias interdominios e
uma compreensdo profunda do campo de aplicagdo. Se a Ciéncia da Informagao esta passando
por um momento epistemologico de reunificagdo do conhecimento, seus profissionais sdao
obrigados a colaborar na compreensao de fatos complexos.

A interdisciplinaridade ¢ o referencial conceitual e de trabalho e, portanto, também de
formagao universitaria. Portanto, esta proposta faz sentido para descobrir as razdes pelas quais
as empresas e organizagdes confiam no bom desempenho dos profissionais de biblioteconomia
e informacao quando se trata de analisar e organizar dados. Isso implica demandas especificas
das empresas e organizagdes detentoras de dados sobre esses profissionais para inclui-los entre
os fatores decisivos em seu relacionamento com clientes e usudrios. Em suma, implica um
monitoramento rigoroso do valor que os bibliotecarios e profissionais da informagdo agregam
a analise e a gestdo dos dados. Por outro lado, significa se concentrar na base da seguranga que
os leva a participar de licitacdes competitivas contra concorrentes treinados ou especialistas em
ciéncias bésicas. Para contrastar essas afirmagdes hipotéticas, € necessario observar o que o
mercado de trabalho de LIS oferece em termos de andlise e organizagdo taxondmica de dados.

A hipétese se deriva de trabalhos anteriores que observaram como as empresas €
organizagdes estdo contratando formados em Ciéncia da Informagdo para andlise e gestdo de
dados em equipes interdisciplinares. O objetivo ¢é caracterizar as competéncias, a experiéncia e
o treinamento que os empregadores exigem dos profissionais de CI nas ofertas de emprego
anunciadas na Web. Além disso, descobrir por que confiam nesses profissionais como analistas

e gestores de dados.
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Metodologicamente ¢ selecionado o contetdo de 84 anuncios de portais internacionais
de emprego (ALAJobLIST, Glassdoor, Catho, LinkedIn) que contém tanto os conceitos de
analise de dados quanto de taxonomia ou outro SOC. E, como treinamento explicito, qualquer
um dos cursos de Ciéncia da Informacgao. Os antincios coletados sao marcados com XML para
delimitar a descri¢do, as competéncias € os requisitos. As competéncias se processam entiao
com OpenAl para extrair o conjunto de suas palavras-chave. Sua heterogeneidade torna
necessario padronizéd-las definindo manualmente as equivaléncias. A lista de sindnimos
resultante ¢ identificada e classificada por clusters tematicos do OpenAl. Propde igualmente
macroclusters para categorizar os clusters.

Por fim, sdo realizadas as operagdes necessarias para obter multiplas estatisticas. Em
primeiro lugar, através de tabelas, sdo descritas as circunstancias de localizacdo, formacao,
nome das vagas e identificacdo das entidades que publicam os anuncios. Em seguida, as
competéncias e habilidades requeridas sdo comentadas e discutidas a partir dos clusters de
sinébnimos. Para dar congruéncia a analise, estes sdo sistematizados em oito macroclusters:
Gestao empresarial e de negocios; Gestdo de dados; Gestdo de informacdes, biblioteconomia e
organiza¢do do conhecimento; Andlise de dados e estatisticas; Programacdo e automagdo de
escritorio; Padrdes e tecnologias da Web; Habilidades analiticas e criatividade; ¢ Temas de
dominios especificos.

A pesquisa apresenta como principais conclusdes que o Profissional da Informacgdo
trabalha em equipe com outros especialistas para analisar dados e organizar resultados de SOC
semanticos. Isso porque as competéncias técnicas, tecnologicas, em especial as relacionadas a
softwares, e de navegacdo estdo bem contempladas nos componentes curriculares e sdo
confirmadas na pratica profissional. Dada a natureza empresarial e comercial dos empregos
anunciados, ¢ sublinhada a necessidade de competéncias de gestao, operacionais e de lideranca,
bem como de habilidades interpessoais, de comunicacdo e de expressao, nomeadamente na
relacdo com os clientes. A formagdo e o desempenho dos PI na anélise de dados merecem a
confianga das empresas multinacionais pelo dominio de padrdes e métodos de descricao,
representacao, visualizacdo e transmissdo, mas nao ¢ suficiente. Se necessita formacao solida
em estatistica, que ja ¢ fornecida por muitos curriculos atuais. Caso contrario, € necessaria uma
formacao no local de trabalho ou uma grande destreza no manejo das interfaces das plataformas

de analise.
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2 CENARIO

Os dados geram conhecimento e seu tratamento segue uma racionalidade clara cuja
analise ¢ usada para tomar as decisoes corretas. Essas premissas tornam os dados decisivos para
projetar adequadamente as estratégias a serem seguidas na gestao empresarial e institucional e
para apoiar o desenvolvimento de todos os tipos de projetos, especialmente os de pesquisa. O
estudo dos dados se realiza geralmente por pessoal das areas integradas STEM, que analisam
os dados em qualquer organizagdo ou empresa para descobrir padroes e tendéncias e identificar
situagdes atipicas (Stuikys; Burbaité, 2024).

A Ciéncia da Informagdo se arquitetou em uma €poca de mudangas comunicativas e
tecnologicas, moldada por varias contribuigdes disciplinares (Bereijo, 2019). Desde entdo o
computador permite acesso aos dados, registros processados dos resultados das pesquisas,
amostras e provas com particular atencao as listas de nomes e datas, cédigos e célculos que se
tornaram outro suporte dos sistemas ao codificar e expressar informagdes de forma quantitativa,
objetiva e precisa (Crisci; Armengol, 1983). O interesse dos profissionais da informagdo em
dados os levou, de inicio, a assumir a gestdo de projetos de pesquisa (Semeler; Pinto; Rozados,
2019). Logo, agir com Big Data significou abordar as habilidades necessarias na Ciéncia de
dados e como adquiri-las, para continuar gerenciando as necessidades de informacdo dos
usuarios. Mas ndo podiam limitar-se aos dados cientificos, pois 0s servigos analiticos se
estendem ao valor informativo que revela tendéncias, desde as que se planificam e tomam
decisdes todo tipo de administragdes publicas, empresas, industrias ou entidades sem fins
lucrativos (Herndon, 2021). A eficiéncia das organizagdes aumenta com a gestdo apropriada
dos dados, que devem ser processados de maneira continua para ndo perder a capacidade

preditiva e permitir que surja o conhecimento.

Por outro lado, a transformacgdo digital estd mudando os perfis de atividade dos
profissionais da informagdo. Nessa conjuntura, aumentam as ofertas de emprego para integrar
as equipes de colaboradores de ambientes diversificados que se singularizam em servigos de
analise de dados, pois exigem, entre outros diplomas universitarios, os de LIS. A oportunidade
estd condicionada a ter as competéncias necessarias para trabalhar como analistas de dados ou
bibliotecarios, taxonomistas, arquitetos de informacdes e gerentes de conhecimento, contetdo
ou inteligéncia competitiva (Paletta; Moreiro, 2021). Mesmo que as ofertas ndo reduzam a
qualificacdo exigida ao historico académico, pois ela também ¢ derivada das habilidades e da
experiéncia adquiridas em relacdo a preparagao, a analise e a gestdo da qualidade e do uso dos

dados. Sem duvida, esse novo perfil apresenta uma clara condi¢do informativa, pois, além de
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identificar, selecionar e classificar os dados, garante sua rastreabilidade, salvaguarda e acesso,
com base na experiéncia na gestdo de hierarquias e de objetos de conteudo e na aplicagdo
normativa de metadados que descrevem os dados e garantem a eficacia de uso. Por isso €
essencial ter uma perspectiva para que a coleta, integragdo e processamento preservem seu
contexto. Porém, muitas organizacdes ndo possuem metadados ou, quando os tem, sdo
deficientes ou ndo-estruturados. Com frequéncia os dados se espalham por toda a organizagao,
com informacgdes idénticas aparecendo desagregadas e até geridas com distintos vocabularios

(Agarwal; Dhar, 2014).

A identificacdo da ideia de registrar o crescimento dos profissionais de biblioteca e
informagdo envolvidos na gestao e acesso a dados deve-se a Stuart (2020). Embora focado nos
desafios enfrentados pela Ciéncia e pelos cientistas de dados. No entanto, ele destaca como as
bibliotecas estdo cada vez mais envolvidas na prestacao de servigos entre as pessoas € o cenario
de dados gradualmente complexo. Isso requer as habilidades certas, agora reforgcadas pelo
desenvolvimento de softwares e ferramentas de codigo aberto que facilitam cada vez mais a
escrita e o compartilhamento de codigos. Até prevé o impulso que a andlise de big data e a
inteligéncia artificial trazem para esse fim. No entanto, reconhece que seu livro aborda apenas

as possibilidades de emprego oferecidas pelas crescentes quantidades de dados (Stuart, 2020).

O cerne desses perfis recentes estd na analise e no cuidado com os dados: sua linhagem,
dados mestres, qualidade, ética, governanga, arquitetura e modelagem, juntamente com a
classificag@o granular e o processamento em taxonomias (Burton ef al., 2018). Sempre a partir
de um design que ofereca suporte a acessibilidade e a navegacdo dos dados e produtos
visualizados, além de proporcionar experiéncias envolventes e significativas para os usuarios.
Se opera com métodos estatisticos e algoritmos para agrupar e com aprendizagem automatica
para classificar. O agrupamento se efetua desde coeficientes de similaridade, mais outros de
diferenca, correlagdo e associagao (Stuart, 2020). Ja para a modelagem e tomada de decisdes se
usam métodos preditivos e algoritmos genéticos (Griffey, 2019). A despeito de que os dados
geridos ndo sejam do volume dos Big Data, cuja analise se faz no convivio de recursos
estatisticos de inteligéncia artificial como machine learning (ML), deep learning e analise de
textos (Semeler et al., 2024). E oportuno salientar a intervengdo da IA na automagio e a
recuperacdo pois, além de classificar com padrdes de aprendizagem, opera entre os usuarios e
os conjuntos de dados cuja disponibilidade, qualidade e acessibilidade aprimora, assim como o

seu processamento e reutilizacao.
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Para executar essas diferentes tarefas, ha muitas capacidades, competéncias e habilidades
que devem ser dominadas para que essa intervengdo profissional seja confidvel. E,
consequentemente, também para o treinamento que a habilita. E claro que essa ocupagio dos
profissionais das bibliotecas e da informa¢ao ndo tem pés de barro. Pois ¢ respaldada por um
aperfeicoamento técnico que os torna ideais para construir pontes entre os usuarios e os dados
cientificos, governamentais ou comerciais. De uma perspectiva empresarial e institucional se
consideram proprias dos profissionais da informacao as capacidades de analisar e avaliar os
dados (Hair et al. 2009). Como resposta, os bibliotecarios de dados e os taxonomistas digitais
gerenciam e organizam o conhecimento a partir da teoria de organizagdo, recuperagdo e
sistemas de informagdo. Isso permite que eles trabalhem em vérios ambientes que exigem
habilidades em metadados e gestdo de dados e de objetos de conteudo. Os esquemas de
metadados e os SOC contribuem para o controle, acessibilidade, interoperabilidade e, portanto,
analise e exploragdo de dados. Organizar os resultados da analise de dados envolve ir além das
técnicas de classificacdo estatistica, estendendo-se ao uso de SOC para gerenciar a governanga,
0 acesso ¢ o uso de dados e produtos. Para isso, contam com as ferramentas oferecidas pelas
TICs para criar e manter taxonomias na Web, seja para intranets de empresas ou para
relacionamentos com usuarios e clientes ou com outras organizagdes por meio da Internet. Os
SOC refletem os objetivos da organizagao intelectual de um campo de conhecimento ou de uma
institui¢do, o que os leva a serem diferenciados de acordo com o tipo de entidade ou empresa e
os dados a serem processados, embora estejam sempre muito proximas do mundo real cuja

semantica representam e da perspectiva dos usudrios a quem servem.

Em pesquisas anteriores, se tem atendido o mercado de trabalho brasileiro de Ciéncia
da Informagao afetado pela transformagdo digital, tanto no setor publico quanto no privado.
Agora o ciclo se fecha com o estudo amplamente internacional de vagas abertas ndo apenas
para graduados ou profissionais de CI, muito menos para um unico perfil de arquivista,
bibliotecario ou gestor da informagdo. A persuasdo para fazer isso decorre da abordagem
epistemologica de reagrupamento do conhecimento, cujo principio mais estavel € que, se a
natureza da informacao ¢ interdisciplinar, suas aplicagdes também o sdo (Saracevic, 1995). As
profissdes da informacdo se situam diretamente na interse¢do das competéncias e dos
aplicativos de TIC e, portanto, refletem as consequéncias inevitaveis da transformacao digital
que renovou profundamente os paradigmas e as praticas profissionais. Nesse sentido, ¢
necessario investigar se as técnicas especificas de CI tém continuidade e como elas sdo usadas

em condi¢des determinadas pela necessidade de competéncias comuns a diferentes setores de
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atividade. Isso porque o trabalho ¢ realizado em equipes e espagos interdisciplinares em tarefas
integradas que exigem competéncias situadas em uma encruzilhada de dominios (Moreiro,

2017).

Como decorréncia, a propria gestao digital leva a uma combinagdo de areas para atender
a natureza transversal dos contetidos e das competéncias, tanto em termos de treinamento
quanto de aplicacdo profissional. Além disso, nesse contexto, qualquer estudo deve se adequar
a trabalhos em estruturas organizacionais interdisciplinares com bons recursos tecnologicos.
Consequentemente, essas aspiragoes se refletem na necessidade de analisar a capacidade de
gerenciar grandes quantidades de dados, a ateng@o onipresente ao usuario e as finalidades
institucionais, o manuseio avangado de ferramentas TICs e uma compreensdo profunda do
ambiente de aplicativos. E necessario entender os perfis a serem abordados em uma estratégia
empresarial ou institucional em que a comunicacdo e a gestdo de conteudo digital sdo
combinadas. Além disso, para saber como os profissionais da informa¢ao contribuem para a
analise de dados, o mecanismo de processamento neste artigo € a interface de programagao de
aplicativos OpenAl, pois facilita os procedimentos de andlise do conhecimento coletado tanto
das contribuicdes basicas quanto da organizagdo das competéncias identificadas. Nao hd melhor

maneira de incluir algoritmos no processamento de dados.

Se a Ciéncia da Informacdo estd passando por um momento epistemologico de
reunificagdo do conhecimento, seus profissionais sdo obrigados a colaborar e ajudar na
compreensdo de fatos complexos, ainda mais em um contexto de transformacao cientifica e
tecnologica. A interdisciplinaridade ¢ a referéncia conceitual e laboral e, portanto, também a
base da educagdo universitaria. Os contetidos educativos precisam ser abordados com uma
resposta comparavel das universidades que ndo podem arcar com curriculos desatualizados

(Bolanos; Bueno; Alves, 2013).

A proposta aqui apresentada faz sentido ao buscar descobrir as razdes que sustentam a
confianca das empresas e organizagdes no bom desempenho dos profissionais de
biblioteconomia e informacao no que se refere a analise e a organizagao de dados. Isso implica
demandas especificas das empresas e organizacdes que detém os dados sobre esses
profissionais para inclui-los entre os fatores decisivos em seu relacionamento com clientes e
usudrios. Em suma, implica um monitoramento rigoroso do valor que os bibliotecarios e
profissionais da informagdo trazem para a analise e o gerenciamento de dados de informagao
de textos e outros objetos de contetido. Por outro lado, significa concentrar-se na base da

seguranca que os leva a participar de licitagdes competitivas contra concorrentes treinados ou
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especialistas em ciéncias basicas. Se quisermos dar um contraste verdadeiro a essa exposi¢ao,
a confirmag¢ao vem do aprofundamento desses e de outros argumentos hipotéticos do estudo do
mercado de trabalho em LIS relacionado a andlise e a organizagao taxondmica dos dados. Esse
¢ o contexto desta proposta, que visa a obter valor generalista a partir de principios aplicados.

As empresas consideram proprias dos PI as capacidades de analisar e avaliar os dados
(Hair et al. 2009). Para o que resulta essencial ter habilidades nas TIC associadas a andlise e
interpretagdo de dados (Noy, 2014). Se opera com métodos estatisticos e algoritmos para
agrupar ¢ com aprendizagem automatica para classificar. O agrupamento se efetua desde
coeficientes de similaridade, mais outros de diferenga, correlacdo e associagao (Stuart, 2020).
J& para a modelagem e tomada de decisdes se usam métodos preditivos e algoritmos genéticos
(Griffey, 2019). A despeito de que os dados geridos ndo sejam do volume dos Big Data, cuja
analise se faz no convivio de recursos estatisticos de inteligéncia artificial como aprendizado
de maquina (ML), aprendizado profundo e anélise de textos (Semeler et al., 2024). E oportuno
salientar a intervencdo da [A na automacdo e a recuperagdo pois, além de classificar com
padrdes de aprendizagem, opera entre os usudrios e os conjuntos de dados cuja disponibilidade,

qualidade e acessibilidade aprimora, assim como o seu processamento ¢ reutilizacao.

3 REPRESENTACAO TAXONOMICA DOS DADOS

A finalidade do processo analitico dos dados ndo ¢ s6 descritiva e de diagnostico, mais
preditiva. Com assiduidade, os dados sdo representados, estruturados e geridos em taxonomias
que harmonizam categoriza¢do com visualizacdo (Gani et al., 2015). O que as ratifica como
protdtipo sistematizador, mesmo que longe do carater terminoldgico inicial. Deste modo a
esquematizacao dos dados pode gerar novos conhecimentos, mas nem sempre sdao analisados

do jeito correto para fazer uma sintese visual que facilite a interpretagao.

Trata-se de descobrir padrdes e tendéncias, de facilitar a pesquisa ou a tomada
prospectiva de decisdes (Husamaldin; Saeed, 2019) que requer a colaboracao de gestores de
dados e de metadados, junto com os proprios pesquisadores ou responsaveis. Para interpretar ¢
essencial conhecer as caracteristicas da organizacdo na qual os dados analisados se aplicam
(Cukier; Mayer; De Véricourt, 2021). Quando os dados sao empresariais se entendem desde as
regras de negdcio. Definir bem uma taxonomia ¢ fundamental na hora de fornecer relevancia
para a etiquetagem de dados e para melhorar a exploragao, acesso e compreensao intuitiva pelos
usuarios e clientes. Seu servico para organizagdes muito diferentes faz que somente conhecendo

o campo especifico seja possivel distinguir o que ¢ relevante, em maior grau nos Big Data.
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O mais frequente ¢ visualizar os dados num conjunto grafico, sucessor da arvore
taxonomica (ANSI/NISO, 2005), que reconheca o mais significativo e norteie a navegagao
pelos dados, relacdes e tendéncias estatisticas desde as que minimizar a incerteza e permitir a
interpretagdo. Os grafos de conhecimento configuram a arquitetura de tratamento desde os
padrdes da Web Semantica que aportam carater ontologico e concedem interoperabilidade aos
metadados e dados vinculados (Bonatti et al., 2019). Os desenvolvedores sdo intermedidrios
estratégicos que asseguram a comunicacdo direta entre as unidades organizacionais € a
interoperabilidade dos recursos simbolicos: objetos, conhecimentos, informagdes, termos ou
dados, de modo a propiciar a transparéncia e rastreabilidade dos processos de tomada de decisdo

(Lomax, 2019).

3.1 CONTEXTO E OBJETIVOS

A medida que as TIC melhoram o processamento é progressiva a convergéncia com a
Ciéncia de dados, pelo que teve que ser comprovada a demanda de bibliotecarios académicos
preparados em dados (Federer, 2018), (Khan; Du, 2018). Bem como se constatou sobre
anuncios de emprego que, em apenas cinco meses, a habilitacdo bibliotecario-cientista de dados
empresariais oferecia no Brasil 12 vagas, enquanto eram 11 as de analista-gestor de dados e 6
para analista-gestor de dados em projetos (Paletta; Moreiro, 2021). Estes valores indicam que
as organizagoes estdo integrando os profissionais da informagao em equipes interdisciplinares
para a gestdo de dados, por suas competéncias na descri¢do, andlise, organizac¢do e difusdo.
Assim como, ao oferecer oportunidades profissionais para formados de diferente origem,
confirmar até que ponto abre o espectro de contornos para os que podem optar os titulados em
Ciéncia da informac¢do. Como também conhecer as caracteristicas de formagao, experiéncia e
ocupacao envolvidas numa capacitagdo heterogénea, por dificil que seja agir como analista de
dados (Oliver et al., 2019). Esta co-ocorréncia vem favorecida pelo proposito estratégico dos

SOC de caracterizar os contextos de uso e atender as necessidades reais e praticas.

O objetivo geral ¢ verificar a penetracdo de perfis carateristicos da analise de dados nas
habilidades profissionais da CI. Como aquisicdo cognitiva, supde verificar os requisitos
estabelecidos pelas empresas para ser analistas e sistematizadores de seus dados. Consoante
com compreender como os empregadores definem um PI de dados através das qualificacdes
que declaram e listam, nas que coexistem competéncias proprias da andlise e da gestdo de
dados. Assim como perceber sua organizagao e gestdo mediante esquemas taxonOmicos e

outros SOC distintivos de um campo, empresa ou entidade.
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3.2 METODOLOGIA

Se utiliza a analise de conteudo para verificar as evidéncias por tras da selecao de 84
anuncios a texto completo em portais de emprego internacionais. As vantagens da analise de
anuncios web para a compreensao das atividades realizadas pelos PI foram destacadas num
trabalho anterior (Paletta; Pastor; Moreiro, 2021). Agora, os anuncios tém que conter, em
coincidéncia, a analise de dados, junto a taxonomia ou outro SOC e até mesmo, como formacgao
explicita, qualquer dos cursos em Ciéncia da Informacao. No inicio se escolhe LinkedIn como
fonte ndo apenas por ser uma ampla rede para ofertas de emprego, mas devido a existéncia do
grupo de discussao Taxonomy and Ontology Community of Practice, cujos administradores sao
especialistas em gestdo de dados. Além disso, ainda ¢ utilizada a ALAJobLIST que oferece a
vantagem de direcionar os anuncios para profissionais ou formados em CI; bem como o
Glassdoor Jobs de carater internacional e com descrigdes detalhadas, e o site brasileiro Catho.
As buscas se fazem no ultimo més de 2022 e nos trés primeiros de 2023 através dos termos
Analise de dados e taxonomista, Analise de dados e taxonomia, Taxonomia de dados, Arquiteto

de metadados e Andlise e organizacdo de dados.

Tabela 1 - Fontes dos anincios

Rede professional No de ans %
LinkedIn 33 39,28
Glassdoor Jobs 31 36,90
ALAJobLIST 11 13,09
Catho 9 10,71
Total 84 100

Fonte: dados da pesquisa

Sdo apontadas apenas as ofertas nas que coincidem andlise de dados com sua
organizagao taxondmica. No periodo coberto, outros 97 anuncios de LinkedIn ofertaram vagas
de analistas de dados, principalmente para modelagem, que requerem formagdo superior em
STEM (ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica, de acordo com seu acronimo em inglés),
ndo considerando a Ciéncia da Informagdo, pelo que ficaram de fora. Na ALAJobLIST se
publicaram 79 ofertas para analise e visualizagdo de dados, porém, menos da metade estava
relacionada a organizacao de dados usando taxonomias ou outros SOC. Como o tratamento ¢
feito em inglés, algumas ofertas da Catho se tém traduzido. Bem como se eliminaram 34 ofertas
de trabalho duplicadas. A amostra selecionada se considera suficiente para ser representativa e

para obter a reprodutibilidade necessaria que torne confidvel seu contetido (Krippendorf, 2018).
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A andlise se fez em duas fases: uma primeira tabular, de natureza enumerativa e
descritiva dos resultados e as entidades identificadas automaticamente. A segunda avalia
qualitativamente o contetido dos anuincios, apos o seu processamento. Na fase primeira se dao

€ssas sete etapas:

Passo 1. Depois de obter os anuncios em formato de texto e no idioma inglés, os documentos
sdo estruturados de acordo com o seguinte esquema XML para tornd-los homogéneos e
expressivos antes da analise (Berelson, 1952):
<content> : Elemento raiz do documento XML.
<content>—<main> : Anuincio individual.
<content>—<main>—<description> : Descri¢cdo geral do anuncio, incluindo titulo, local
de publicacido e texto informativo.
<content>—<main>—<tasks> : Tarefas a serem executadas na oferta de emprego.
<content>—<main>—<requeriments> : Qualificacdes e competéncias relacionadas a
oferta de emprego.
<content>—<main>—<requeriments>—<qualifications> : as qualificacdes exigidas se
especificam em linhas diferentes.

<content>—<main>—<requeriments>—<competences> : as competéncias exigidas se
especificam em linhas diferentes.

Passo 2. A API OpenAl ¢ usada para extrair as palavras-chave originais das competéncias
requeridas em cada oferta de emprego. O modelo text-davinci-003 ¢ aplicado com o seguinte
prompt:

Extract keywords from the following list of competencies in a job offer and display

them separated by semicolons.

Depois de processar cada oferta de emprego com este prompt, obtém-se um ficheiro de
texto no qual as 1.554 palavras-chave extraidas das competéncias de todos os anuncios
aparecem em linhas diferentes e separadas por ponto e virgula. Apos evitar as diferentes

repeticdes foram obtidas 1.126 palavras-chave tnicas.

Passo 3. As palavras-chave sdo processadas com um script Python para obter as seguintes

estatisticas:

- Nome das palavras-chave

- Frequéncia total de ocorréncias (a mesma palavra-chave pode aparecer varias vezes
no mesmo anuncio). - Numero de antincios diferentes em que o termo aparece.

O ficheiro CSV resultante ¢ revisto a mao para agrupar os sindénimos. Como exemplo,

“categorization and classification” foi usado como sindénimo para estas palavras-chave:
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Categorization; categorization; Categorization design; classification; Classification;

Classification definitions; Classification schemes; Classification Systems; Classifying.

Se descartam 102 palavras-chave que ndo faziam sentido. Dessa forma, o nimero de
palavras-chave selecionadas ¢ de 1.024. As palavras-chave sdo levadas entdo a sua forma
canodnica (termos compostos, singular e plural) e se definem os termos preferidos (synonyms)
correspondentes entre as palavras com significado igual ou muito semelhante. O niimero total
de sinonimos ¢ de 480, o que representa uma média de 2,13 palavras-chave cada termo

preferido.

Passo 4. Ainda, a API OpenAl se usa para identificar Clusters a partir do agrupamento das

palavras-chave obtidas na etapa 2. Para o efeito, se aplica o prompt:

Identify up to a maximum of 20 thematic clusters from the following list of keywords.

Quando o OpenAl retornou o nimero de Clusters, pediu-se que atribuisse cada uma das
palavras-chave a um ou mais deles (até um méaximo de trés). O niumero de clusters propostos
pela OpenAl foi de 36, que se decidiu limitar a 20 apds uma analise cuidadosa e por razdes de
eficiéncia do tempo de processamento. Por que nao foi pedido que fizesse isso com os
sindnimos? Porque se queria manter o significado semantico original dos antiincios e porque o
mapeamento entre as palavras-chave e os sindnimos ja estava feito, entdo era automatico

elaborar o clustering de sindnimos a partir do clustering de palavras-chave.

Passo 5. Depois de obter a lista de grupos tematicos, a API de OpenAl se utiliza novamente
para agrupar cada uma das palavras-chave do passo 2 com cada um dos grupos tematicos
obtidos no passo 4. Para proporcionar alguma flexibilidade, cada palavra-chave pdde ser

atribuida a dois grupos de assunto, utilizando o prompt:

For the following keyword: {Key word}
assign one of these categories (maximum 2 categories): {Subject categories list).

Show only the assigned categories separated by ';'. Don't include any explanation.

Portanto, o processamento ¢ feito caso a caso por palavra-chave. A utilizagdo neste
passo das palavras-chave originais, em vez dos seus sindénimos, permite uma maior
flexibilidade se, a dada altura, for considerado desejavel definir sindnimos diferentes. Por outro

lado, o passo 5 se realiza utilizando os grupos tematicos do passo 4, em vez de trabalhar
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diretamente com areas tematicas mais amplas. Esta ultima opg¢ao facilita sempre a defini¢do de

diversas areas para combinar os diferentes grupos.

Figura 1 - Fluxo de processamento dos dados
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Fonte: Elaboragao propria.

Passo 6. Se unificam os clusters a mao em 8 macroclusters. Por exemplo, o campo Gestao de
dados unifica em coeréncia e coesdo os clusters tematicos: Gestdo de dados; Bases de dados;
Gestao de projetos; Seguranca e privacidade e Governanga e normas.

Passo 7. Por fim, se utiliza um script Python para calcular os dados estatisticos agregados sobre

a frequéncia de antincios por grupo tematico e area.

Passo 8. A interpretagdo dos dados obtidos se foca no comportamento das ofertas de emprego

no campo da andlise de dados para PI.

4 RESULTADOS DE CARATER DESCRITIVO

Nesta primeira fase se identificam as caracteristicas gerais da amostra estudada por meio
de tabelas comentadas, bem como se observa o comportamento das circunstancias de lugar,

formagao, posi¢do e corporacao.
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Tabela 2 - Paises ou regides onde a atividade profissional ¢ realizada.

Pais

N° de vagas de emprego

EUA

Inglaterra

Brasil

Canada
Espanha

América Latina

Coldémbia

Franca

Norte América
Reino Unido

Outros
Total

27
14

—_
NN NN W R VN

—_—
—_—

84

Outros incluem 11 paises com uma unica ocorréncia: Argentina, ndia, Irlanda,
Cazaquistdo, México, Polonia, Cingapura, Coreia do Sul, Suécia, Suica e Turquia. Percebe-se
um viés interno no caso do Brasil, pois foram incluidos os 9 anuncios que apareceram na rede
Catho, além de 3 de outras fontes. Seis antincios de emprego (7,14%) sdo oferecidos para

trabalho remoto, trés dos quais nos EUA, dois na América Latina, postados dos EUA, e um na

Fonte: dados da pesquisa

Colombia.
Tabela 3 - Nomes ¢ nimeros de titulos universitarios em LIS

BCI MCI

Arquivos 2 |Gestao da informagdo digital 4

Gestao da informagéo 4 |Organizagdo do conhecimento 2

Ciéncia da informagao 8 |Gestao da informacao 3

Estudos da informacdo 4 [(Ciéncia da informagdo 9

Biblioteconomia ¢ ciéncia da 10 |Biblioteconomia e ciéncia da 8

informacéo informacao

Biblioteconomia 12 |Dados da biblioteca 2

Gestao de documentos 4 |Biblioteconomia 8
Servicos de biblioteca 2
Metadados 2

DCI Taxonomia/Ontologia 4

Ciéncia da Informacéo 1 [Webmetria 2

Total 45 43

Os anuncios apresentam uma ampla variedade de designagdes para os cursos
universitarios de LIS que a tabela 3 mostra como bacharelado (BCI); mestrado (MCI) e

doutorado (DCI). Entretanto, o curriculo ndo ¢ mais apenas o diploma académico, mas o
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acumulado de habilidades e experiéncias adquiridas. Por isso, além do titulo, 35 das ofertas
exigem anos de experiéncia, 3 anos em média para bacharelados e 4,5 anos para mestrados. Até
quatro deles validam o MCI para um nimero equivalente de anos de experiéncia apds a
graduacao. Dois anuncios exigem que os estudos tenham sido feitos em uma faculdade ou
universidade credenciada. Em outros dois, um mestrado credenciado pela ALA. Outros quatro
permitem uma formagao de tempo equivalente em informacao, ciéncia de dados ou taxonomia,
como uma combinagdo equivalente de formacdo e experiéncia. Seis vezes ¢ fixado que
“preferencialmente mestrado”. Ocasionalmente, o diferencial nao esta nos estudos realizados,
mas nas competéncias estatisticas (6), de programacao (2) ou de dominio de software especifico

(5).

Tabela 4 - Organiza¢des comunitarias e unidades de informacdo que originam posi¢des

Organizacées comunitarias Unidades de informacéo
British Horse Society Bibliotecas IBRM (Sédo Paulo-BR)
Epilepsy Foundation. MD-USA McLeod Business Library. VA-USA

Lausanne Switzerland Information Technology The Felipe Herrera Library. IADB

Metropolitan Council. Saint Paul, MN-USA The National Archives, England (2 Ofertas
de trabalho)

Observatorio de Drogas de Colombia Raymond A. Mason School of Business.
VA-USA

SOAS (Library Records) University of
London

Stockholm Environment Institute
University of London
University of Nevada

Wilfrid Laurier University. ON-CAN (2
Ofertas de trabalho)

Total: 5 Total: 12

Fonte: dados da pesquisa

As ofertas para centros de informagao registram o impacto das bibliotecas e dos arquivos
desde uma perspectiva empreendedora de seus servigos, objetivos e desempenho. Os arquivos
e as bibliotecas universitarias detalhadas gerenciam, vinculam e preservam ativos digitais pelo
processamento dos dados de seus recursos, especialmente de projetos e atividades de pesquisa,
além de avaliar o desempenho da institui¢do e facilitar a tomada de decisdes informadas. Gragas

ao fornecimento de servigos a partir de objetos digitais com metadados vinculados para
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compartilhar sua experiéncia externamente e dialogar com o feedback dos usuarios. Embora

seja certo que exigem perfis enquadrados no campo LIS em 23 das ofertas (26,1%).

Tabela S - Empresas que originam as ofertas de trabalho

Principais empresas contratantes Empresas com mais de uma posicio
3CON Company Vagas
Airbus HP 5
Amazon BairesDev 4
AstraZeneca Bloomberg 3
Boeing Expedia 3
Compass UOL JPMorgan Chase Bank 3
Deliveroo Schneider Electric 3
Deloitte Curated Real experts 2
Delta Netflix 2
Dow Jones

HireTalent

3CON

IDB Inter-American Development

Bank

INL

MediaMonks

Meta

Petrobras

PwC

Resideo

Standard & Poor's Global 100
UBS

Fonte: dados da pesquisa

Nos 79,7% dos anuncios que identificam as empresas contratantes, destacam-se as
grandes empresas multinacionais. Que sejam contratados por empresas tdo significativas
ressalta a confianga na sua capacidade para, além de administrar os ativos digitais, desenvolver
os processos relacionados com a andlise, acessibilidade e qualidade dos dados e sua organizacao
taxondmica. Trabalham em qualquer empresa e setor de atividade. 4% dos antincios sao feitos

para “Empresa confidencial”.
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Como detalhes a serem considerados nessa enumeragao, as trés ofertas da Schneider
Electric sdo idénticas, embora tenham sido feitas separadamente para atividades na Franga,
Polonia e Espanha. A empresa de software BairesDev esta localizada na Virginia (EUA),
embora seus anuncios de emprego tenham sido dois para a América Latina, um para o Brasil e

outro para a Colombia.

Tabela 6 - Nomes de cargos profissionais em centros de informagéo

Arquivos Bibliotecas

Assistente de Arquivos Analista de dados de biblioteca

Especialista em Informagdo e Recursos Bibliotecario de analise de dados e
negocios

Gestor de Midia Digital (2) Bibliotecario (2)

Indexador de Conteudo Bibliotecario associado

Especialista em Ativos Digitais Bibliotecario de ativos digitais

Arquivista de Projetos Bibliotecario de dados

Especialista em Gestdo de Informagéo e Bibliotecario de recursos

Registros

Especialista em gestdo de Documentos Bibliotecario taxonomista e de metadados

Analista de Informagdo/Gestao de Dados (2) Bibliotecario técnico

Especialista em Geragdo de Informacao Chefe de catalogacdo, taxonomia ¢ dados

Gestor de Informagao

Fonte: dados da pesquisa

Quais sdo as ocupagoes dos PI? Embora mantenham a designacao principal original, até
mesmo seis desses nomes sdo dedicados ao processamento, organizacao e visualizacao de dados
empresariais e comerciais. Ainda assim, quase 80% das denominagdes de vagas restantes ndo
utilizam os termos tradicionais que denominam aos PI, o que reflete diretamente as alteracdes
nos servicos prestados. Em particular na encruzilhada das empresas o comércio e as TIC se
preferem outros termos no titulo para desenvolver umas atividades combinadas dentro de
processos abertos. Perfis transversais para equipes transdisciplinares onde titulados de
diferentes campos de conhecimento a partir de bons meios tecnoldgicos participam para criar,

tratar, organizar e gerenciar dados e informagdes digitais.
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Tabela 7 - Nomes de cargos profissionais em centros de informacao

Analista de dados

Organizador de dados

Arquiteto de informacao

Analista de protecdo e
privacidade de dados

Gerente de conhecimento

2

Consultor técnico de
finangas sustentaveis

Analista de negocios

Analista de analiticas Web

2

Especialista/taxonomista em
gestdo de dados

Analise de dados (forense)

Analista de conhecimento

Analista de texto

Analista de dados de
transformacgdo de taxonomia

Especialista em curadoria de
dados

Analista de negécios de TI
Analista de dados (4)

Analista de dados e
taxonomista

Analista de governanca de
dados (2)

Analista de otimizagao
Gerente de dados e inovagdo

Investigador de etiquetagem
de dados

Consultor de ontologia

Dados de taxonomia de produto

Gestor de produto

Associado de prototipagem de
vocabulério

Engenheiro de
conhecimento/ontélogo (3)

Consultor de
ontologia/taxonomia

Especialista em dados de
taxonomia ESG

Estrategista de taxonomia

Coordenador de
operagoes/projeto

Linguista/taxonomista de
engenharia

Modelador semantico sénior

Ontoélogo
Taxonomista (6)

Taxonomista de dados de
produto

Taxonomista de gestao de
dados de produto

Taxonomista global de produtos

Arquiteto de conteudo UX
eCommercio (4)

Arquiteto de dados e
informacgoes

Arquiteto de informagdes

Arquiteto de informagdes
digitais/taxonomista (2)

Coordenador de conteudo
Designer de contetido UX (2)

Especialista em entrada de
conteudo de midia

Estagiario de arquitetura de
dados

19

Estrategista de conteudo (3)

Estrategista de conteudo UX
2)

Fonte: dados da pesquisa

Como ja observado nas designagdes de profissionais da informac¢do em antncios de

emprego relacionados a transformacao digital (Paletta; Pastor; Moreiro, 2021), confirma-se

agora que o analista inclui em 18 aparigdes uma expressao muito variada. Nao apenas o

compromisso 6bvio com a andlise de dados, mas também com produtos, textos ou Web.
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Associando-se estreitamente aos 6 rotulos ocupacionais de analista ou gerente do
conhecimento. Sem duvida, a selec¢do, analise e estudo de objetos de contetido da Web ¢ uma
das ocupagdes mais abrangentes e crescentes dos profissionais da informagdo (Agarwal; Dhar,

2014).

Enquanto organizador de dados arrola as denominagdes de quem administra e visualiza
o conhecimento do campo de dados e produtos (Nickerson; Varshney; Muntermann, 2013), ao
tempo que contempla ferramentas para a comunicagdo com outros analistas, mas em especial
com os usuarios e clientes. Em propoésito completado pela categoria arquiteto da informagao
com as designagdes dos analistas de experiéncia de usuario (UX), assim como as de arquiteto
de informag¢do e dados, coordenador de contetdo, designer ou estrategista dos objetos de

conteudo a servico do comércio eletronico.

A atuacdo coincidente em assuntos e tarefas misturadas requer competéncias e
habilidades tocantes a diferentes campos e formacdes originarias, assim como a variados
espacos de aplicacdo (Kennan et al., 2006). Num cenario laboral de transformacgdo digital
resulta determinante a caracterizagdo dimanante da conexdo as redes de dados e o
compartilhamento em tempo real do conhecimento produzido. De modo que a conveniente
atuacao professional ndo prove s6 do expediente académico possuido (Becker ez al., 2017), méas

do conjunto de destrezas e experiencias alcangadas.

4.1 ANALISE DAS COMPETENCIAS E CAPACIDADES REQUERIDAS

A andlise avaliativa baseia-se nos 8 macroclusters inferidos, que unificam os clusters de
sindnimos e, portanto, de palavras-chave enunciadas pelo Open Al Ocasionalmente, as
classificagdes de conceitos resultantes dessa aplicacdo podem parecer estranhas. Mas as
propostas sao respeitadas porque, mesmo com alguma subjetividade, podem ser compreendidas

no ambito do conjunto sugerido.
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Tabela 8 - Estatisticas descritivas dos macroclusters.
Macrocluster FKW N°KW N°sinonimos J F

Gestao de negdcios e empresas | 413 340 113 73

Gestdo de dados | 226 181 88 73

Gestao da informagdo, biblioteconomia e | 228 151 68 68
organizacdo do conhecimento

Analise de dados e estatisticas | 198 139 78 62

Programacdo e automacao de escritorios | 193 98 62 60

Padrdes e tecnologias da Web | 194 116 68 55

Habilidades analiticas e criatividade | 116 76 24 49

Temas de dominios especificos | 47 48 42 23

Fonte: dados da pesquisa

Os macroclusters se ordenam pela frequéncia nas ofertas de trabalho. A frequéncia das
palavras-chave (KW) reflete a importancia relativa de cada grupo com respeito ao objeto de
estudo e ao desenho da estratégia de busca. Em termos de frequéncia e nimero das palavras-
chave que representam, os macroclusters se mostram bastante equilibrados. Entretanto, no topo,
destaca-se Gestdo de negocios e empresas, que quase dobra o proéximo e contém 25,57% da
frequéncia das palavras-chave ¢ 29,59% de seu nimero. Isso mostra o carater empresarial e
comercial da maioria das ofertas. Na parte inferior, temas de dominios especificos tem, em
ambos os casos com 2,9% e 4,1%, menos da metade da frequéncia de aquele. A partir de entdo,
se acercam no numero de sindbnimos, mesmo que certas diferengas se mantenham nos extremos.
Aproximagdo que se incrementa na frequéncia com que os macroclusters aparecem nos
anuncios.

N° de Sin6nimos € a frequéncia total ou niimero de vezes que um sinénimo ou termo
preferido aparece nas ofertas de trabalho. Enquanto a frequéncia simples de sindnimos (F) é o
nimero de vezes que os sindnimos de um macrocluster aparecem nos antincios. Coincide com
a frequéncia de apari¢do em diferentes ofertas de emprego. Até mesmo aparecem varias vezes
no mesmo anuncio. 35 dos sindnimos pertencem simultaneamente (polihierarquia) a dois

macroclusters da tabela 8.
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4.1.1 Macrocluster de competéncias Gestao de negdcios e empresas

Este macrocluster alcanca alto desempenho em anuncios que demandam pessoas
capazes de gerenciar e controlar as atividades e os recursos de empresas e organizacdes. Isso
significa ter as ferramentas, comportamentos e competéncias aplicaveis as operagdes e
estratégia de negdcio, ao marketing e, € claro, as equipes e local de trabalho. O macrocluster
esta incluido em 73 ofertas de trabalho diferentes (86,9%). Ele foi classificado em 5 grupos

intermediarios de sindnimos (clusters).

Tabela 9 - Grupos de sindnimos do macrocluster Gestéo de negdcios e empresas.

Cluster Ofertas
Gestdo de negdcios € empresas 62
Habilidades_ organizacionais, no local de trabalho e 62
interpessoais

Habilidades linguisticas 14
Habilidades de lideranga e gestdo 8
Gestdo da educagdo e da empresa 1

Fonte: dados da pesquisa

As capacidades usadas nos processos didrios sdo essenciais para o sucesso dos negdcios
e sdo integradas ao cluster Gestdo de negocios e empresas. Os antincios buscam os melhores
candidatos, com habilidades essenciais para entender o negocio e seus limites. Combinar a
analise de negocios de ferramentas e infraestrutura de dados com as melhores praticas para
alcangar o desempenho dos processos operacionais de negdcios, juntamente com a melhoria
dos procedimentos e estratégias técnicas. Enquanto as capacidades em Business intelligence,
modelagem e gerenciamento de projetos e pesquisa operacional facilitam mudancas na
organiza¢do em um contexto global e hibrido. Algumas capacidades técnicas mais especificas
também sdo reveladas, como gestdo financeira, consultoria, gestdo de contratos e licitacdes e
contabilidade. A aptiddo gerencial atinge o maior destaque entre os profissionais da informagao
em Choi e Rasmussen (2009), também em Khan, Masrek e Nadzar (2015) ao lado da lideranca.
Isso sem falar na importancia dada aos recursos que concentram estratégias de marketing e
branding, além da familiaridade com e-commerce e merchandising que promovem uma boa
experiéncia do usudrio. Essas tltimas qualidades também dizem respeito ao macrocluster

Padroes e tecnologias da Web.
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Em ofertas de trabalho com fortes relagdes interpessoais ha uma grande demanda por
habilidades organizacionais e comunicativas, capacidade de trabalhar em equipe e habilidades
de lideranca. Assim, a busca por candidatos com habilidades organizacionais e processuais nao
¢ um grupo amplo, mas essencial. Grandes volumes de trabalho sdao atendidos com uma alta
capacidade de usar o tempo, priorizar atividades urgentes e otimizar processos. Para garantir
uma interagdo humana eficaz e produtiva, Erozkan (2013) e Zhang e Chen (2023) enfatizaram
o papel da comunicagdo e das relagdes interpessoais, confirmado pelos resultados desta analise.
As habilidades de comunicagdo sdo destacadas, permitindo que os participantes compartilhem,
cooperem, tenham empatia e estabelecam relacionamentos corretos nas relagdes pessoais.
Portanto, as habilidades organizacionais, no local de trabalho e interpessoais estdo intimamente

relacionadas as habilidades sociais das habilidades analiticas.

Os empregadores estido procurando profissionais que possam se comunicar verbalmente
e por escrito para marketing e publicidade, em reportagens externas, em noticias economicas e
até mesmo em comunicagdes académicas e técnicas. Com essas capacidades, os profissionais
ganham autoconfian¢a no relacionamento efetivo com usuarios, consumidores e fornecedores,
mas também dentro da equipe e da organizagdo e com os colaboradores. Goulding et al. (1999);
Erozkan (2013); Harper (2013) os classifica entre os mais exigidos em anuncios de emprego.
Atencado especial deve ser dada ao cluster Habilidades linguisticas, devido aos aniincios que
exigem proficiéncia na lingua inglesa. Outros, operando em um contexto internacional com o
inglés como lingua veicular, nem mesmo consideram isso. A proficiéncia em francés e espanhol

¢ excepcionalmente exigida, apenas uma vez em cada idioma.

A conquista de boas habilidades de relacionamento interpessoal envolve habilidades de
outras pessoas, como cultura, imparcialidade, humildade e maturidade. Compartilhar
experiéncias incentiva, as quais atitude positiva, questoes delicadas ou tato podem ser
adicionados para alcangar a eficicia ao se comunicar com clientes e fornecedores ou ajuda-los
(Meganck; Smith; Guidry, 2020). Sdo muito significativos nos termos e condi¢des gerais da
maioria das ofertas, a capacidade e convicgdo de promover a diversidade, igualdade e inclusao.

Bem como uma abordagem integrada da cultura no desenvolvimento sustentavel.

Muitas das habilidades necessarias para gerenciar dados precisam um oficio esperto. Os
candidatos estdo requisitados a uma formacdo multidisciplinar que lhes permita gerar valor
social, econdomico e cultural nas empresas. Além de manterem em dia suas habilidades
académicas iniciais, devem se atualizarem com a gestao da empresa ao ingressar e, logo depois,

com a formagdo continuada. Ao mesmo tempo, devem dispor de recursos pedagdgicos para
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canalizar as atividades de formacdo desde metodologias baseadas na reflexdo tedrica e na

aplicacdo pratica que favorecem o aprendizado para servigos reais.

Por fim, as qualificacdes em Competéncias de lideranca e gestdo estdo voltadas para a
supervisao de grupos, projetos, tempo e prioridades, bem como para a responsabilidade na
tomada de decisdes. As ocorréncias refletem sua relevancia devido a importancia para a gestao
de negocios e empresas das habilidades identificadas para liderar equipes, construir
comunidades, persuadir, inspirar, supervisionar, chegar a um consenso, equilibrar tarefas e, ¢
claro, gerenciar a equipe, os objetos e os recursos. A gestdo executiva e a gestdo sénior sao

ocupagdes no nivel mais alto da gestdo da organizacao.

4.1.2 Competéncias do macrocluster Gestio da informacio, biblioteconomia e

organizac¢io do conhecimento

Este macrocluster congrega 81 sindnimos em dois clusters. A maioria estd incluida no
primeiro, de Gestdo da informagdo e biblioteconomia, pois apenas 5 aparecem no cluster de

Gestao da informagao.

Tabela 10 - Sindnimos do Macrocluster encontrados em 3 ou mais Ofertas de trabalho

Sin6énimos Ofertas | Sin6nimos Ofertas
Taxonomias 33 Gestao de banco de dados 6
Metadados 14 | Pesquisa 6
Categorizacao e classificacdo 12 Vocabularios controlados 5
Ontologias 12 Gestao de conhecimento 5
Arquitetura da informacao 10 Bibliotecas 4
Gestao de contetido 9 Arquivos 4
Organizagao do conhecimento 8 Catalogacao 3
Outlook 8 Gestao de documentos 3
Adobe 6 Edicao 3

Fonte: dados da pesquisa

E logico que o sindnimo Taxonomia tenha uma alta frequéncia, pois € um dos elementos
da estratégia de pesquisa usada para selecionar os antincios. Os termos preferidos com maior
frequéncia neste grupo também fazem parte de outros clusters. Assim, taxonomia, metadados e

gestdo de banco de dados em Gestdo de dados; gestdo de conteudo, gestdo de pesquisa e
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ontologias em Padrdes e tecnologias da Web. O que reconfirma a confluéncia transdisciplinar

da CI na hora de analisar e organizar dados, informagao e conhecimento (Bereijo, 2019).

Os requisitos das ofertas mostram que a gestdo e a organizagdo dos dados se baseiam
em teorias de recuperacgdo da informagao. Mas os aplicativos e os ambientes de trabalho variam
tanto quanto as empresas recrutadoras e os postos profissionais oferecidos que, na maioria das
vezes, exigem experiencia ¢ pericia em metadados, gestdo do conhecimento e dos objetos
digitais. Neste caso, taxonomia ¢ o termo preferido de um grupo de sinénimos que
proporcionam semantica aos dados para entender as diferencas de significado e promover e
eficdcia de sua analise, interoperabilidade e reutilizacdo. Mais também para projetar, implantar
e governar os ativos institucionais por meio de uma arquitetura que modelize e valorize a
informagdo corporativa (Federer, 2018). Ainda que em termos gerais as organizacdes
perseguem a conexao de metadados com objetos de conteudo, ja sejam dados, pessoas, textos,
produtos ou servicos, que se devem interpretar desde as necessidades dos clientes-usuarios, as
vezes internos. Assim como entender o modelo cognitivo das empresas que solicitam

candidatos capazes de apoiar os objetivos almejados.

Por isto, os solicitantes estardo preparados para definir a arquitetura da informagao na
forma de mapas de sites, taxonomias vinculadas, esquemas de metadados, vocabuldrios
estruturados, modelos de contetido, ontologias ou diagramas de relagdes de conteido que
agreguem valor aos clientes e a organizagdo. A gestdo de dados exige capacidade para projetar,
implantar e governar os principais ativos institucionais por meio de uma arquitetura que integre
todos os dados corporativos e determine os atributos de servigo. Deste modo, se envolvem
habilidades respeitantes 8 KO com arquitetura da informacéo, TIC e UX Design. Num contexto
de atuag¢do em que se precisa dominar o valor e os principios dos modelos de dados (Given;
Olson, 2003). Entre os diferentes tipos de dados as empresas notabilizam nas ofertas aqueles
relacionados a produtos comerciais, cuja definicdo e diferenciacdo exatas, designacdo de

atributos e categorizagdo demandam abertamente.

Entdo, as habilidades mais demandadas servem para criar, melhorar e gerir taxonomias
granulares de produtos de comércio eletronico, em auxilio as empresas a criarem catalogos mais
eficazes, também a refinar a experiéncia de usuario (Papadimitriou ef al., 2013) numa
navegacao certa na busca de objetos e dados, em especial a través de dispositivos moveis. Essa
¢ arazao pela qual 34 das divulgacdes requerem experiéncia no desenho e gestao de taxonomias
de dados de objetos comerciais e de pesquisa empresarial. Embora o periodo mais comum de

pratica estendida seja de trés anos, em cinco das ofertas de este grupo se chegam a pedir cinco
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anos e sete anos em outra. Mas ndo s0, pois a capacidade de usar taxonomias ¢ exigida duas
vezes para organizar dados de projetos, bem como para coordenar conhecimentos
bibliotecarios. Outras nove oportunidades solicitam pericia na atualizagdo ou melhora da
modelagem taxondmica de dados. Complementado com 26 anuncios que, lato sensu,
posicionam essa correta gestdo de dados ou de big data na aptidao derivada do dominio de
ontologias, grafos de conhecimento, esquemas de classificacdo e outros SOC, conforme
avangaram Mayr et al. (2016). E vinculado nos anuncios ao exercicio prévio em ferramentas e

padrdes semanticos (RDF, OWL, SKOS, SPARQL, ...) atendidos em outros macroclusters.

A prética prolongada ¢ também solicitada em 24 dos anuncios concernentes a relacdo
das taxonomias com os esquemas de metadados, em fung¢do de identificar e distinguir os dados,
sua origem, atributos e estrutura contextual, assim como determinar sua integragdo,
interoperabilidade e arquivamento. Esta capacidade de organizar dados permite aos candidatos
preservarem a consisténcia da taxonomia com as necessidades da organizagdo, tornando-os
legiveis para os cientistas e para os usuarios ¢ consumidores. Para que os dados sejam
significativos, € essencial conhecer o contexto de sua origem e uso, o que lhes da seu verdadeiro
significado. Esta ¢ a grande contribui¢do das habilidades profissionais de informagdo para sua
analise e interpretacdo (Seadle; Havelka, 2023). De grande afinidade com muitos dos atributos

abordados no macrocluster de competéncias a seguir.

4.1.3 Macrocluster de competéncias em Gestao de dados

As habilidades de Gestdo de dados se podem entender como Master data ou Digital
asset management (DAM) uma vez que se aplicam a gestdo e compartilhamento de objetos

digitais em instituicdes e empresas.

Tabela 11 - Grupos de sindnimos do macrocluster Gestdo de dados.

Cluster Ofertas
Gestao de dados 53
Gestao de projetos 33
Bases de dados 20
Governanga e normas 18
Seguranga e privacidade 4
Gestao de informagdes sobre produtos (PIM) 3

Fonte: dados da pesquisa
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Na maioria dos anuncios trata-se de dados relacionados as transagdes comerciais cujo
ciclo de vida ¢ manejado pelas empresas por meio da Gestdo de dados de produtos. Em uma
funcdo que atende a organizar e reunir em um unico sistema todos os dados e informagdes
relacionados aos diferentes processos de desenvolvimento e fluxos de trabalho. Com suficiente
qualificacdo e manejo de recursos que facultem para manter ao longo do tempo dados de
diferentes formatos com sua qualidade, exatiddao e integridade. A Integracdo de dados ¢
atribuicao da Governanga e normas, pois a garante nos processos de extracao, transformacgao e
carga (ETL) que visam segurar a atualizacao e validade dos dados com relagao aos fins para os
que foram criados. Sempre desde a padronizacdo de sistemas, praticas recomendadas,
privacidade e conformidade de dados, e a consisténcia das politicas sobre as quais se faz a

tomada de decisOes.

Este macrocluster também envolve habilidades para a busca de padrdes e o
planejamento de Gestao de projetos. Em especial, para a coleta, organizagdo, armazenamento
e documentagdo de Gestdo de dados de pesquisa, como bem destacara Kennam (2016) entre
outras responsabilidades de trabalho dos bibliotecérios. A gestdo de projetos exige criatividade
e habilidades interpessoais, mas, acima de tudo, competéncias gerenciais e organizacionais,
quando ndo ¢ comum que os PI tenham sido treinados nesses perfis, como observa Kinkus
(2007). Portanto, para se tornarem qualificados, os possiveis gestores de projetos precisam ser
treinados. Mesmo que, em quatro ocasides, se procure recrutar gestores profissionais e até
mesmo contar com um centro de desenvolvimento de pessoal. Na gestdo de projetos ¢ dada
énfase a capacitacao para descrever o conteudo dos bancos de dados com metadados, de grande

relevancia para melhorar o desempenho das operagdes nos cendrios de Big Data.

A presenca de especialistas em Bases de dados relacionais garante que a modelagem
logica das tabelas, exibicdes e indices de dados seja independente das estruturas de
armazenamento fisico. Essa capacidade se estende as linguagens de consulta usadas nesse
cluster para acessar e gerenciar os dados das organizagdes, tanto estruturados (SQL, seus
diferentes padrdes e tecnologias ou Neo4J) quanto nao estruturados (NoSQL, Dynamo DB),
ambos (PostgreSQL) e outros bancos de dados relacionais (IBM DB3, WRDS). Esses
programas poderiam ser atendidos no macrocluster Programagao e automacgao de escritdrios.
Se estdo incluidos em Gestdo de dados ¢ porque, além da manipulagdo, os candidatos precisam
planejar as entidades e os relacionamentos de BD, pois se requer de alguém que os gerencie ao

lado do gestor de dados. Usar as habilidades de gestao de dados no local de trabalho ¢ garantir
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o0 uso do banco de dados, a compreensao dos conceitos de design de Bases de dados e o acesso

a documentagdo sobre os processos da organizacao.

4.1.4 Macrocluster de competéncias em Andlise de dados e estatisticas

Se comprova na tabela 12 a importancia da experiéncia em metodologia e ferramentas
de andlise de dados. Trabalhar como analista de dados requer dominio de habilidades técnicas
em matematica, estatistica, programacao e bancos de dados. Essas ferramentas e técnicas de
coleta ¢ analise visam a identificar e extrair informacdes uteis, modelar os dados e comunica-

los aos executivos e a equipe.

Tabela 12 - Grupos de sinénimos do macrocluster Andlise de dados e estatisticas.

Cluster Ofertas
Analise de dados e estatisticas 51
IA e aprendizado de maquina 28
Analise e modelagem estatistica 11
Matematica 6
Big Data e processamento massivo de dados 4

Fonte: dados da pesquisa

Afinidade com numeros que se associa aos métodos de andlise estatistica, algoritmos,
com base solida em dalgebra e célculo linear, probabilidade, equagdes e transformagdes
integradas, Aprendizado de maquina e 1A, sempre ligados ao software estatistico. Que se
estendem em reduzida presenca a seis dos anuncios com um competente desempenho em
matematica, destinado a habilitar na gestdo da estatistica teorica, da logica formal e da teoria
dos conjuntos e que inclui Temas matematicos e teoricos e Modelagem e otimizagdo

matematicas.

Sem duvida, os fundamentos tedricos de estatistica e matematica junto as habilidades
tecnologicas sdo basicas para a andlise de dados (Hardin; Horton, 2017). Entdo, que tipo de
treinamento em matematica seria ideal para um cientista de dados formado em Ciéncia da
Informagdo com reduzida preparacao formal? Com certeza € distinto ao treinamento que seria
desejavel para um matematico. Mas ndo € tdo estranho quanto aparenta, pois 0os aspectos
quantitativos se tém abordado sempre na CI, como mostrara Brookes (1980), na analise de
questdes informacionais, em especial sociais, e no fornecimento de uma descricdo matematica

dos espacgos de informacao. E cresce o numero de aplicagdes que necessitam das estatisticas de
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frequéncia e das leis logaritmicas (Bawden, 2008) nas pesquisas métricas que aplicam

matematica e estatistica.

Por outro lado, dentro da natureza multifacetada das habilidades profissionais para a
analise de dados, um dos maiores obstaculos tem sido a percep¢do da necessidade de aprender
uma linguagem de programacao e de utilizar matematica e estatistica avancadas. Uma vez que
o desenvolvimento de ferramentas de programagdo visual disponibilizou software de baixo
codigo e sem codigo que nivelou o campo da abordagem matematica e permitiu que mais
pesquisadores sociais, € € claro da CI, pudessem aplicar analises de ML/AI a conjuntos de dados
(Hersch et al., 2023). Voltou se uma destreza relevante o uso de ferramentas de programacao
intuitivas que facilitem explorar os dados com pouca experiéncia em programacao, criar
modelos de dados, avaliar resultados de analises de dados e fazer relatorios de pesquisa de
ciéncia de dados, entre outros (Hersh et al., 2023). De qualquer forma, as ofertas demandam
experiéncia e habilidades no manejo de software para gestdo de dados em inteligéncia de
negocios, onde as fungdes estatisticas do Excel se destacam por suas 24 ocorréncias e cuja
presenca se repete no cluster do Microsoft Office. O mesmo ocorre com os 7 aplicativos de
planilhas complexas do Power Bi. O Tableau aparece também quatro vezes. Enquanto outros
programas fazem isso uma ou duas vezes, como Stata, Qlick, Iterix, SPSS, Spark, Variety ou

aqueles para IA, como Clear forest ou Open Calais.

4.1.5 Macrocluster de competéncias em Padrdes e tecnologias da Web

Padrdes e tecnologias da Web sdo recomendagdes publicadas pelo World Wide Web
Consortium (W3C) que qualquer desenvolvedor web usa para construir sites como
HTML/XHTML e Cascading Style Sheets (CSS) como um canal facil para networking e troca
de todos os tipos de dados culturais, comerciais, industriais, cientificos e pessoais. Alcangando

o campo da ética corporativa e conformidade.

Tabela 13 - Grupos de sindnimos del macrocluster Padrdes e tecnologias da Web.

Cluster Ofer.
Padroes e tecnologias da Web 82
Design e desenvolvimento web 76
Google e tecnologias relacionadas 14

Fonte: dados da pesquisa
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As empresas e organizacdes estdo procurando pessoas com experiéncia principalmente
em tecnologia da web semantica para o gerenciamento de contetido que usa padrdes semanticos
formais baseados em RDF (Resource Description Framework), SPARQL (SPARQL Protocol),
RDF Query Language e, eventualmente, OWL (Web Ontology Language). Bem como na
aplicagdo RDF SKOS (Simple Knowledge Organization System) como modelo para representar
a estrutura basica e o contetido do KOS, e sua implementagao no PoolParty Semantic Suite.

A gestao de conteudo e o desenvolvimento interativo da Web sao outras das habilidades
mais procuradas, visando a satisfagdo do usuario (experiencia de usuario) e a otimizagdo dos
mecanismos de busca (SEO). Dependendo da situacao, isso significa ter pericia nas campanhas
de midia social usando plataformas inovadoras de crowdsourcing. Também da plataforma de
colaboracdo empresarial MS-SharePoint ou dos editores Figma, WordPress, Tableau e Miro
para analisar e visualizar grandes quantidades de dados interativos dedicados ao conhecimento
em uma organizagdo ou empresa, resumindo-os e apresentando-os em um formato facil de
entender (Larson; Chang, 2016). A lista ¢ completada por outros sistemas de gestdo de conteudo
com menor presenga nos anuncios: Draw.io, Drupal, IBM DataStage, Inxight, iServer,
Lucidchart, Refinitiv ou Trello. Nao falta envolvimento da Microsoft com o Azure, MS-365.
MS-Visio, Ms Teams e Ms Fast.

O terceiro cluster ¢ agrupado de acordo com os critérios de atua¢dao nas diferentes
plataformas e produtos do Google. Desde o Google G Suite, com o tipico software de escritorio,
até o Google Cloud Platform (GCP), com todos os aplicativos de desenvolvimento da Web. Ha
varias ferramentas analiticas cuja gestdo ¢ considerada. Por exemplo, o Looker studio para
converter dados em painéis e relatorios personalizaveis e informativos (Lakshmanan, 2017).
Google Analytics para rastrear as etapas que os usuarios realizam por meio dos dados de
diferentes sites e aplicativos. Google Search Structured Data, marcagdo de dados estruturados
nas pesquisas do Google. A combina¢do de dados do Google Analytics com dados GNIP das
principais redes sociais. E o Google Sheets, que poderia muito bem ser classificado como

software de gestao de dados.

4.1.6 Macrocluster de competéncias em Programacio e automacio de escritorios

A polihierarquia ¢ vista em 15 de seus sindnimos, derivados do fato de ser um software
aplicado aos procedimentos de outros macroclusters ou aos dados de campos especificos do

conhecimento. O que demonstra a importancia das competéncias tecnologicas, pois seu valor ¢
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aumentado quando somado as habilidades em Padrdes e tecnologias da Web ou as relacionadas

a software de gestao de dados.

Tabela 14 - Grupos de sindnimos del macrocluster Programagio e automagdo de escritorios.

Cluster Ofertas
Microsoft Office 64
Programacdo 35
Suite Microsoft 13
Linguagens de programagao e consulta 11

Fonte: dados da pesquisa

Os antuncios enfatizam a necessidade de habilidades no uso do conjunto de aplicativos
do Microsoft Office para criar, editar, armazenar e transmitir informagdes por meio de
computadores pessoais. As vezes, as habilidades sdo exigidas para o pacote completo, mas sdo
especificadas principalmente para o Word e o Excel, este ultimo ja mencionado acima para as
fungdes estatisticas na gestao de dados. Além de PowerPoint, Access, VBA ¢ Windows XP.

Ja o cluster Programagdo incorpora conhecimentos especializados em aplicativos e
arquitetura de sistemas e interfaces de programacdo informatica, ambientes de nuvem, editores
gréaficos e estratégias técnicas para o desenvolvimento de produtos. Isso inclui aplicativos de
arquitetura, como o TOGAF, a plataforma de programagao e computagdo numérica MTLAB, a
multiplataforma de bases de dados relacionais FileMaker Pro, a linguagem de programacgao
orientada a objetos VB.net e até mesmo a aplicagdo de tecnologias semanticas da Web para o
desenvolvimento de solugdes empresariais da TopQuadrant.

Isto se aplica ao cluster Linguagens de programacao e consulta com habilidades tanto
de consulta (R) como de automacdo e analise de dados estatisticos (Java, Microsoft c#,

MATLAB, Python e Sparql).

4.1.7 Macrocluster de Habilidades analiticas e criatividade

Por se tratar de um cluster inico, os principais sindnimos que o compdem Sao
apresentados a seguir. Algumas de suas habilidades sdo compativeis com as do grupo de
habilidades organizacionais, no local de trabalho e interpessoais, conforme mostrado por suas

trés tabulagdes cruzadas polihierarquicas.
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Tabela 15 - Grupos de sinénimos do macrocluster Habilidades analiticas e criatividade.
Sindénimos F total
Atencao aos detalhes 20
Solugao de problemas 18
Mentalidade colaborativa 17
Tarefas simultaneas 15
Criatividade 15
Habilidades analiticas 13
Cumprimento de metas 12
Pensamento critico 11
Adaptacdo a mudangas 8

Fonte: dados da pesquisa

Os termos preferidos de habilidades analiticas e criatividade aparecem em 49 anuncios
(58,33%). Por formarem um tnico cluster, foi dividido em grupos de sindnimos: habilidades
analiticas, que permitem observar, investigar e interpretar um assunto para desenvolver ideias
e solugdes complexas. Como pensamento critico e habilidades de resolugdo de problemas para
responder aos desenvolvimentos das TIC. O pensamento critico aumenta a probabilidade de
alcangar os resultados desejados quando usado na resolu¢ao de problemas encontrados ao longo
dos estagios que levam a realizag@o dos objetivos (Halpern, 1998). E ter critérios independentes
em encruzilhadas econdmicas complexas diante da desinformacao e possiveis contradicoes.
Entdo, ser criativo, capaz de inovar e ter iniciativa sdo caracteristicas muito valorizadas em
qualquer organizagdo, pois comprovam o comprometimento e a integragdo de seu pessoal
(Khan; Masrek; Nadzar, 2015). Por fim, a vontade de se adaptar a mudan¢a acompanha o desejo
de acompanhar a transformacdo digital. A capacidade tecnologica esteve entre as mais
solicitadas nos trabalhos de Choi e Rasmussen (2009), Zhang e Chen (2023) para atender a
transformagdo digital. E a maneira de responder as expectativas dos usudrios e seu acesso a
uma gama crescente de dados e objetos de contelido que geralmente exigem mudancas
organizacionais. E abordado a partir de uma atitude de colaboragdio na consecugio de objetivos
comuns com colegas de um grupo ou servico € com atencdo aos detalhes - curiosidade

intelectual em relagdo a eventos externos e novos desenvolvimentos.

O desenvolvimento de competéncias de trabalho consiste, acima de tudo, nas
competéncias de ambiente de trabalho colaborativo que refletem a cooperagdo entre membros

de uma equipa ou entre diferentes departamentos e com parceiros externos. Mais
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concretamente, o objetivo ¢ formar equipes multifuncionais cujos membros tenham as
capacidades necessarias para resolver situagdes complexas de forma independente. Nesse
cenario, a participagdo dos profissionais da informagao contribui para o alcance dos objetivos
do projeto (Semeler, Pinto, Rozados, 2019). Os antncios mencionam a execugdo de processos
complexos em tarefas simultaneas que exigem atitudes eficientes, éticas e exigentes de
dedicagdo e iniciativa no trabalho. Em vérios casos, atribua o trabalho a pessoas com
experiéncia de trabalho em organizagdes semelhantes e até mesmo caracterize-o como

descentralizado e nao hierarquico.

4.1.8 Temas de dominios especificos skills macrocluster

No cluster Publicacao cientifica e académica sobressaem as habilidades em mudanca
climatica, desenvolvimento sustentavel e finangas sustentaveis que enlagam com as de ciéncias
sociais e comportamentais e ciéncias socioambientais, que, por sua vez, fazem polihierarquia
com Publicac¢ao cientifica e académica.

Tabela 16 - Grupos de sindnimos do macrocluster Temas de dominios especificos.

Cluster Ofertas
Publicagio cientifica e académica 26
Satude e medicina 10
Atividades artisticas e criativas 2
Ciéncias sociais € comportamentais 2
Temas de dominios especificos 2

Educagao e publicagao académica 1

Fonte: dados da pesquisa

E notavel o pedido de capacidade de supervisdo dos trabalhos escritos por professores
e pesquisadores universitarios desde levantamentos bibliograficos, aos destinados a periddicos
revisados por pares, e até atas de reunides académicas. Em definitiva os diferentes modelos de
publicacdo na comunicagdo académica, também os do tipo jornalistico, € o uso de imagens
neles, em particular quando se destinam a educagdo. Além da redagdo de projetos de pesquisa
e desenvolvimento e seus resultados, e at¢ mesmo a aplica¢ao da Theory of Constraints (TOC)
a solucdo de problemas cientificos.

As capacidades da Publicacdo cientifica e académica alcancam a curadoria manual do
CHEMBL, banco de dados quimicos de moléculas bioativas com propriedades farmacéuticas,

do banco de dados Reactome Biology e do repositorio Uniprot de dados de proteinas. Sindnimos
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que estdo fortemente associados nas ofertas aos do cluster Saude e medicina que, desde a
experiéncia na gestdo de dados de satde (Beam; Kohane, 2018), se estende a Medicina,
diagnosticos médicos, intervengao em crises, Farmécia e produtos farmacéuticos, seguro-saude,
seguranca alimentar e at¢ mesmo a questdes veterinarias na plataforma de e-learning BHS Wise.

Este macrocluster ainda inclui apelos a pericia em assuntos especificos do campo da
religido; experiencia na realizacdo de atividades artisticas e criativas usando o editor de graficos

vetoriais Sketch e pratica em orientagdo sexual.

5 CONCLUSOES

Tendo como fonte os requisitos de competéncias detectadas nos antincios de emprego

se evidencia um duplo motivo para a CI se envolver na andlise e organizacdo de dados:

Que os PI sejam indicados nos anuncios como possiveis candidatos as vagas oferecidas.
Para cumprir as tarefas com sufici€ncia, os anunciantes buscam integrar nas suas equipes a
pessoal com uma ampla variedade de formacdo, mas cuja qualificagdo seja adequada para
responder a gestdo dos mais diversos dados e informagdes. O PI, enquanto analista de dados e
conteudo, se associa a outros especialistas, notadamente de ciéncia de dados, STEM,
administracdo e gestdo, e comunicagdo, para compartilhar seus conhecimentos e capacidades.
Ao tempo que para interpretar procedimentos e produtos em todas as divisdes da organizagao.
Hé uma forte tendéncia de trabalhar com colegas alheios ao ambito formativo de proveniéncia,

que significa atuar num campo interdisciplinar desafiador.

Devido a destreza nas técnicas de recuperacdo da informacdo e de organizacdo do
conhecimento exigidas pelos anuncios. O PI contribui com seu dominio técnico na etiquetagao
com metadados para identificar a origem dos dados e a frequéncia de atualizacdo, manté-los
em suas séries e preserva-los na fase de analise. E a maneira pela qual se colocam os dados no
contexto certo que da significado e coeréncia a interpretacdo de seu contetido. J& na gestao
assiste desde a capacidade de representacdo coerente dos dados relativos aos servicos e produtos
das organizagdes e empresas em diferentes ambientes de atuacao. Em especial nos Big Data,
cujo problema ndo ¢ apenas a magnitude, mas a descontextualizacdo. Em resposta, uma
abordagem semantica das taxonomias pode integrar os resultados da analise desses dados aos
sistemas de informagao e a tomada de decisdes segundo o conhecimento aportado. Isso também
garante a habilitacdo para a interoperabilidade de vocabulérios e esquemas de metadados a fim

de formalizar seus modelos e lograr a conformidade das taxonomias com a andlise de dados.
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Por causa da natureza empresarial e comercial dos empregos oferecidos, as
competéncias em Gestdo de negdcios e empresas ¢ um dos macroclusters com maior numero
de sindnimos. Nele se combinam habilidades para a analise das ferramentas e infraestruturas
de dados com as melhores praticas para o desempenho dos processos operativos, dos recursos
humanos e materiais e das estratégias técnicas de negocios, algumas delas bem especificas.
Com extensdo as aptiddes de negocio desde fundamentos economicos e de conhecimento do
mercado que implicam flexibilidade para novas iniciativas como a experiéncia do usudrio para
comeércio eletronico. As habilidades interpessoais também sao de interesse quando se trata de
conectar as unidades envolvidas em uma operagdo e os clientes. As capacitacdes em
comunicagdo, sobretudo para transferir o conhecimento e a imagem corporativa, fazem parte
desse grupo e sdo inseparaveis das habilidades de expressdo linguistica e do dominio das

técnicas multimidia.

A maioria das qualidades exigidas nos anuncios corrobora os resultados de analises
anteriores para os profissionais de bibliotecas e informag¢do, portanto, ndo representam uma
grande mudanga em suas propostas, embora representem uma consolidagdo. E o caso das
habilidades gerenciais, operacionais e de lideranca que propiciam a realizagdo de projetos bem-
sucedidos e que sempre caracterizaram seu desempenho profissional, além daquelas relativas
ao relacionamento com os usudrios. Ao mesmo tempo, as competéncias em informagao

favorecem as mudancas institucionais exigidas pelo contexto organizativo.

Com relagdo ao acumulo continuo dos dados e seu desempenho na administracdo,
custodia e distribuicao de objetos digitais os anuncios requerem aptidoes técnicas destinadas a
tornar os dados rastreaveis, acessiveis, interoperaveis e reutilizaveis por um longo periodo. A
missdo da Gestdo de dados ¢ responder as expectativas e aos requisitos de empresas €
instituicdes, e até mesmo de agéncias de financiamento, no caso de pesquisadores, consoante
com a tradicdo dos documentalistas e bibliotecarios académicos de terem habilidades gerenciais
e organizativas. Nesse grupo, a contribui¢do da CI para o tratamento de dados ¢ determinada
pela hibridizagdo com que os dados, as informagdes ou o conhecimento sdo explorados, pois,
além de serem colocados em pratica em um campo especifico, envolvem competéncias
gerenciais que, por sua vez, resultam impossiveis sem as habilidades relacionadas a utilizagao
dos bancos de dados e das TIC. No entanto, poucas institui¢des educativas os preparam para
1ss0, assim sendo, os solicitantes precisam que seus estudos universitarios incluam a habilitagao

nesses objetivos ou ser treinados no local de trabalho.
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As empresas e organizagdes multinacionais reconhecem as competéncias dos
especialistas em informago na analise e na gestdo de dados, conforme demonstrado pelo fato
de que, entre os macroclusters de competéncias, as competéncias em Gestdo da informagao,
biblioteconomia e organizagao do conhecimento aparecem em terceiro lugar pela frequéncia
simples de sindnimos. Essa confianca se baseia novamente no conhecimento sobre padrdes,
formatos e métodos normalizados de descri¢do, apresentacdo e transmissdo. Portanto, os
anuncios requerem experiéncia e capacidade de pesquisar e integrar dados de diferentes fontes
a fim de melhorar a taxonomia de produtos e servigos, para atender as necessidades atuais e
futuras dos clientes e da empresa. Com a oportunidades de criar vocabuldrios semanticos
adequados aos big data, tornando-os legiveis para os usuarios ¢ para os cientistas de dados. Nao
ha muitos trabalhos académicos disponiveis que fornegcam uma taxonomia para as técnicas de
analise de Big Data. Portanto, aqui os antincios estdo a frente da pesquisa sobre arquitetura de

dados semanticos.

Enquanto o arquiteto e o cientista de dados sdo perfis avangados no trabalho com dados
e nas capacitagdes em computacao, o perfil do analista ¢ mais compativel com uma formagao
universitaria mais flexivel. Vimos nos resultados a importancia das habilidades de comunicagao
e linguagem na fase de interpretagdo dos dados e de dar a eles coeréncia discursiva em relacao
aos departamentos e equipes da organizagdo e aos usudrios. A solicitagdo dos anunciantes por
pessoas com formagao universitaria em Cié€ncias Sociais ¢ Humanas se baseia nesse argumento.
E perfeitamente possivel que um graduado em CI possa trabalhar nessas equipes, mas isso nio
¢ gratuito. Pois certamente precisard de boas habilidades estatisticas e de TIC do tipo ja
fornecido por muitos curriculos com multiplas disciplinas atuais e praticas, se ndo for adquirido
por meio de cursos de mestrado ou especializagdo, ou mesmo por meio de treinamento no

trabalho e com a experiéncia profissional.

As plataformas de analise fizeram uma contribui¢ao significativa para o processamento
dos dados por meio de suas interfaces intuitivas. As plataformas deram eficécia representativa
as necessarias planilhas mediante visualizagdes claras, interativas e faceis de compartilhar. De

uma forma que otimiza o poder analitico dos dados contidos nas planilhas.

Os antncios abrangem o campo das TIC de forma ampla, pois afeta varios dos
macroclusters nos quais os termos preferidos estdo organizados. S@o aqueles que envolvem
habilidades técnicas e alto conhecimento de software para aplicagdo em procedimentos e
processos em constante mudanga. As habilidades digitais estdo muito proximas das habilidades

de navegacdo na web, sua estrutura e ferramentas de busca e redes sociais. A obten¢do dessas
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competéncias ¢, conforme observado acima, abordada pelas diversas disciplinas de tecnologia
ensinadas em muitos cursos de CI. Portanto, o treinamento tecnologico ¢ inerente aos
profissionais da informacgdo. Nao apenas por ser um componente inseparavel da CI, mas
também por ter se fortalecido tanto desde a transformagao digital que teve um impacto radical
nas competéncias, com o consequente reflexo nas mudangas curriculares em nivel de graduagao

e pos-graduagdo e até mesmo na propria denominagao dos cursos e perfis profissionais.

Isto posto, enfatiza-se que a analise dos antincios de emprego ¢ uma ferramenta que
pode ser usada de diversas maneiras para caracterizar as profissdes da informacao e sustentar
decisdes sobre seu planejamento curricular e, ¢ claro, sobre as necessidades de treinamento no

trabalho e outras questdes relativas a recursos humanos.

Entretanto, ainda ha muito a ser explorado em termos das competéncias que os
profissionais da informagao precisam ter para serem proficientes nas tarefas de analise e gestao
de dados. Junto com as implicagdes que isso tera para a identidade profissional da profissdo e

de seus conselhos e associagdes.
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