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Elaboracdo e aplicacdo de um modelo de gestdo do conhecimento adaptado para o
departamento comercial de uma indistria farmacéutica

Roberto Rego Vieira da Rocha (UFRGS), Paulo Fernando Pinto Barcellos (UFRGS), Angela de Moura
Ferreira Danilevicz (UFRGS)

Os debates e estudos sobre a importancia do conhecimento organizacional 1ém sido
cada vez mais frequentes nos Gltimos anos. As empresas e universidades de negocios
consideram a Gestdo do Conhecimento uma vantagem competitiva para as organizacdes
gue conseguem estabelecer e aplicar modelos voltados para este fim. A bibliografia
atual sobre este tfema tem demonstrado duas tendéncias de propostas prdticas para a
Gestdo do Conhecimento. A primeira enfatiza a importéncia do desenvolvimento de
softwares responsaveis pela disseminagdo e estocagem dos conhecimentos
organizacionais adquiridos de diversas fontes. A segunda, aplicada neste frabalho, &
focada na capacidade e potencial dos individuos, e destaca a importancia de criar e
compartilhar conhecimentos através das pessoas. Este frabalho demonstra, a partir de
um modelo de criac@o e gestdo do conhecimento organizacional desenvolvido pelos
professores Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, e denominado “Espiral do
Conhecimento”, uma aplicacdo pratica de Gestdo do Conhecimento numa equipe de
representantes de vendas de uma indastria farmacéutica. Evidenciam-se, como
conseqliéncia desta adaptagdo, novas rofinas do processo de “Espiral do
Conhecimento”, apresentando-se melhorias qualitativas e quantitativas nos resulfados
da equipe.

Area: Sistemas de Informagao / Administragao Estratégica da Informagao '
Palavras-chave: Gestdo, Conhecimento, Pessoas.

Existe um projeto organizacional e estratégico associado a implementacao de
sistemas erp 7

Maria Emilia Santini Hipélito (USP/SC), Fernando César Almada Santos (USP/5SC)

Este artigo busca verificar a existéncia de um projeto organizacional e estratégico
associado a implementacdo de sistemas ERP. Realizou-se um estudo de caso em 2
empresas do Estado de Sao Paulo, que foram selecionadas por serem empresas
multinacionais e de grande porte, ferem grande compartihamento da gestdo da
informacdo entre as suas unidades e terem implementado o sistema ERP. Em cada
empresa, foram entrevistadas pessoas relacionadas s fungdes que lidavam com ©
sisterna ERP e pessoas que participaram do processo de implementagdo do soffware.
Anadlisou-se o processo de implementagcdo do sistema ERP. os principais aspectos,
negativos e posifivos, tanto para a mudanga organizacional como um todo, como para a
area de planejamento e confrole de produgdo - PCP. Com base nas praticas
empresariais em ERP, concluiu-se que ndo houve um projeto organizacional e
estratégico associado & implementagdo de sistemas ERP. ndo obstante tenham ocorrido
mudangas de cardter reatfivo & sua implementagdo. 13L9C 3.2

Area: Sistemas de Informagdo / Administragio Estratégica da Informacdo 16.04.04

Palavras-chave: gestdo de recursos empresariais, sistema ERP, planejamento e controle da
producdo, estratégias empresariais, estrutura orgarnizacional.

Gestao dos recursos de infra-estrutura de tecnologia da informagdo por meio do

outsourcing

Izaias Porfirio Faria (UNIP)

Os recursos de informatica de uma organizagdo crescem em um ritmo acelerado, assim
itens como hardware, software, peopleware, controle de custos e integracdo de novas
tecnologias, representam um conjunto complexo de funcionalidades e de dificil
gerenciamento, principalmente visando equalizar os objetivos de qualidade e redugdo
de custos. Esse artigo analisa a possibilidade de administra¢do dos recursos
computacionais de uma empresa utilizando a opgdo de Qutsourcing, caracterizando os
aspectos desse tipo de servigo, demonstrando as vantagens do modelo, confrapondo




