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Elaboração e aplicação de um modelo de gestão do conhecimento adaptado para o
departamento comercial de uma indústria farmacêutica
Roberto Rego Vieira da Rocha (UFRGS), PauLo Fernando Pinto Barcetlos (UFRGS}, Angela de Moura
Ferreira Danilevicz (UFRGS)
Os debates e estudos sobre a importância do conhecimento organizacionai +êm sido
cada vez mais frequentes nos últimos anos. As empresas e universidades de negócios
consideram a Ges+âo do Conhecimento uma vantagem compefi+iva para as organizações
que conseguem estabelecer e aplicar modelos voltados para es+e fim. A bibliografia
a+uol sobre es+e tema tem demonstrado duas tendências de propostas práticas para a
Ges+ao do Conhecimento. A primeira enfatiza a importância do desenvolvimento de
sof+wares responsáveis pela disseminação e es+ocagem dos conhecimentos
organizacionais adquiridos de diversas fontes, A segunda aplicada neste trabalho, é
focada na capacidade e potencial dos indivíduos, e des+aco a importância de criar e
compartilhar conhecimentos através das pessoas. Este trabalho demonstra, a partir de
um modelo de criação e ges+âo do conhecimento organizacional desenvolvido pêlos
professores Ikujiro Nonaka e Hiroíaka Takeuchi, e denominado "Espiral do
Conheci mento "„ uma aplicação prática de Ges+âo do Conhecimento numa equipe de
representantes de vendas de uma indústria farmacêutica. Evíclenciam-se, como
consequência desta adaptação, novas rotinas do processo de "Espiral do
Conhecimento", apresen+ando-se melhorias quali+a+ivas e quantitativas nos resultados
da equipe.

Área: Sistemas de Informação / Administração Estratégica da Informação ^
Palavras-chave: Gestão, Conhecimento. Pessoas.

Existe um projeto organizacional e estratégico associado à implementação de
sistemas erp ?
Maria Emílía Santini HipóUto (USP/SC), Fernando César Almada Santos (USP/SC)
Este artigo busca verificar a existência de um proje+o organizacional e esfra+égico
associado à implementação de sistemas ERP. Realizou-se um estudo de caso em 2
empresas do Estado de São Paulo, que foram selecionados por serem empresas
multinacionais e de grande porte, terem grande compartilhamento da ges+âo da
informação entre as suas unidades e terem implementado o sistema ERP. Em cada
empresa foram entrevistadas pessoas relacionadas às funções que lidavam com o
sistema ERP e pessoas que participaram do processo de implementação do sofhvare.
Analisou-se o processo de implemen+açáo do sistema ERP, os principais aspectos,
negativos e positivos, tanto para a mudança organizacional como um todo, como paro a
área de planejamento e controle de produção - PCP. Com base nas práticas
empresariais em ERP, concluiu-se que não houve um proje+o organizacional e
estratégico associado õ implemen+açõo de sistemas ERP, não obstante tenham ocorrido
mudanças de cará+er rea+ivo à sua implementação. ,j ^ ^ c-ç S -ï-

Área: Sistemas de Informação / Administração Estratégica da Informação ^ u • •F' •
Palavras-chave: gestão de recursos empresariais, sistema ERP, planejamento e controle da
produção, estratégias empresariais, estrutura orgamizacional.

Gestão dos recursos de infra-estrutura de tecnologia da informação por meio do
outsourcíng
Izaias Porfirio Faria (UNIP)
Os recursos de informática de uma organização crescem em um ritmo acelerado, assim
itens como hardware, software, peopleware, controle de custos e in+egraçõo de novas
tecnologias, representam um conjunto complexo de funcionalidades e de difícil
gerenciamento, principalmente visando equalizar os objetivos de qualidade e redução
de custos. Esse artigo analisa a possibilidade de administração dos recursos
computacionais de uma empresa utilizando a opção de Outsourcing, caracterizando os
aspectos desse tipo de sen/iço, demonstrando as vantagens do modelo, contrapondo
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