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RESUMO: O obijetivo foi identificar conteddos que possam fundamentar o programa de educagio
continuada em servico para enfermeiros de um hospital psiquiatrico da cidade de S&o José do Rio Preto,
a partir das necessidades e dificuldades sentidas por eles. Utilizou-se o método exploratério descritivo.
O estudo foi desenvolvido em um hospital psiquiatrico de Sao José do Rio Preto, SP, no ano de 2003. A
populacdo foi composta pelos cinco enfermeiros que atuam nessa Instituicdo. O instrumento de coleta
de dados foi um questionario contendo perguntas abertas e fechadas. Os preceitos éticos foram
respeitados. As categorias elaboradas foram: motivos da opcao de atuagdo em enfermagem psiquiatrica;
formacéo no curso de graduacéo; dificuldades vivenciadas pela populagédo do estudo; e contetidos para
0 programa de educacdo continuada em servigo. Sugere-se que os estudantes de graduacdo sejam
estimulados a valorizarem a educacgdo continuada ja no curso de graduacao.

Palavras-chave: Educacdo continuada em servigo; enfermagem psiquiatrica; saude mental;
qualificagdo profissional.

ABSTRACT: The aim of this study is to identify contents that may be used as foundations for an in-
service continuing education program for nurses of a psychiatric hospital in Sdo José do Rio Preto — SP,
Brazil. Data were collected in 2003, by means of a questionnaire with closed and open questions.
Ethical standards were observed and the descriptive method was used. The resulting data categories
were as follows: reasons for working in a psychiatric hospital; undergraduate education; difficulties
faced by the population of the study; and contents for in-service continuing education. It is suggested
that the undergraduate students should be encouraged to value continuing education since their early
days in college.

Keywords: In-service continuing education; psychiatric nursing; mental health; professional qualification.

INTRODUCAO

A qualidade da assisténcia psiquiatrica
existente nos hospitais psiquiatricos sempre sofreu uma
grande critica, advinda da propria histdria da
enfermagem psiquidtrica. A histéria traz tragos de uma
assisténcia desumana norteada pelo desconhecimento
em torno da doenca e do doente mental, onde o
preconceito se sobrepde ao conhecimento. Esse
aspecto da historia foi tdo marcante que, inclusive a
assisténcia que € oferecida atualmente com
competéncia, segundo principios cientificos e
humanitarios, ndo é valorizada.

Isso torna imensuravel a responsabilidade dos
enfermeiros na producéo de reflexdes e mudancas que
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viabilizem o avango da assisténcia em enfermagem
psiquiatrica e saude mental.

O enfermeiro, que nem sempre recebe no seu
curso de graduagdo formac&o especifica na area da
assisténcia psiquiatrica, vai trabalhar, muitas vezes,
em servigos psiquiatricos, hospitalares ou ndo, sem
0 preparo adequado.

Dessa forma, surpreende-se com a prépria falta
de conhecimento a respeito dessa area, o que o leva
a viver umasituagao de emaranhamento de papéis,
que dificulta seu ajustamento ao servigo. Por outro
lado, nem sempre ha programas de educacdo em
Servigo para o preparo e a adaptacao do enfermeiro



no local da pratica. Tem-se, assim, um profissional
gue ndo exerce adequadamente suas func¢des, ndo
assumindo o compromisso com a assisténcia
psiquiétrica em seus diferentes niveis de atendimento,
que devem englobar todos os servigos que compdem
o continuum dessa assisténcia'?.

O interesse por este estudo advém das reflexdes
sobre a experiéncia de uma das pesquisadoras, com
mais de 22 anos de experiéncia na area de geréncia
de enfermagem psiquidtrica. Foi observado que a
assisténcia de enfermagem psiquiatrica precisava de
mais sentido, pois parecia que os cuidados prestados
aos portadores de doenca mental ndo tinham valor
algum, tanto para quem os recebiam como para
aqueles que os ofereciam. As respostas aos cuidados
nao eram imediatas, como vemos acontecer em outras
areas da enfermagem. Por muitas vezes, as pessoas da
equipe de enfermagem denotavam ou aparentavam
vivenciar o sentimento de que ndo havia nada para
ser feito em relacdo aos pacientes internados ou que
n&o sabiam como fazé-1o®.

Considerando o exposto, era necessario
conhecer os porqués do paciente com transtorno
mental e do comportamento dos enfermeiros que se
encontravam naquelas situacoes de inércia para assim
oferecer um cuidado embasado em conhecimento
cientifico. Torna-se, entdo, evidente o qudo se faz
necessario profissional de enfermagem mais bem
capacitado, para se obter a qualidade no atendimento
a sua clientela, para que ela possa ndo so preservar,
manter ou recuperar a satde mental, mas também
alcancar a reintegracdo e reabilitacdo social.

A preocupagédo central, nesta parte do
estudo™, é com a atuacdo do enfermeiro como
profissional ao cuidar de outro ser humano, em
enfermagem psiquiatrica. Formularam-se as questoes:
O que os levou a atuarem nessa area? A assisténcia
prestada é fundamentada na formag&o do enfermeiro
durante a graduagdo ou em momentos posteriores?
Esse conhecimento tedrico, anteriormente adquiri-
do, é aplicado na prética diéria e, se sim, como ocor-
re? O que impede ou dificulta a atuacdo do profissi-
onal de enfermagem? Esses profissionais recebem
educacdo continuada em servico e procuram por
novos conhecimentos? E que dificuldades e necessi-
dades perceberam ao atuar na area de enfermagem
psiquiatrica?

O objetivo do estudo foi identificar conteddos
que possam fundamentar um programa de educacéo
continuada em servico para enfermeiros de um
hospital psiquiatrico, a partir das necessidades por
eles sentidas.
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REvISAO DE LITERATURA

Educacdo continuada ¢ definida de
diferentes maneiras, mas o que ndo muda é seu
proposito de aquisi¢do de conhecimento, habilidades
e mudancas de atitude em prol do aprimoramento
do profissional e da assisténcia oferecida.

O enfermeiro tem que encontrar caminhos que
complementem sua formacdo bésica, e manter-se
atualizado em tempo real face a acelerada
disseminacdo do conhecimento, decorrente do
desenvolvimento técnico-cientifico. Haja vista 0s
avangos da psicobiologia (neuroimagem, genética,
psicofarmacologia, entre outros)*®e a énfase nas
relagdes interpessoais na area da salde mental” e nas
mudancas atuais das politicas de salide mental. Ele
tem de ser habil para integrar esses conhecimentos a
sua pratica em prol da qualidade da assisténcia
psiquiatrica, seja em servi¢os intra ou extra
hospitalares, e a educacao continuada em servigo é
um dos principais recursos para garantir essa
integracdo?. A responsabilidade do enfermeiro pelo
seu processo de atualizacdo constante tem de ser
cultivada ja nos Cursos de Graduacgdo de
Enfermagem?8. O ideal seria desenvolver programas
de educacdo continuada com responsabilidade
compartilhada entre enfermeiro e instituicao®.

Educac&o continuada em servico, permanente ou
treinamento, considerando-se os diversos conceitos que
versam sobre essa &rea®', € um ponto crucial da
qualidade da assisténcia de enfermagem. E o processo
de atualizacdo técnico-cientifica constante que propicia
ao profissional a reflex&o sobre sua profisséo, sua pratica
e suas metas; promove o seu desenvolvimento pessoal,
elevando sua auto-estima, permitindo-lhe experimentar
gratificacdo, prazer e, ainda, independéncia e autonomia
no seu desempenho profissional. Pode, entdo, tornar-
se capaz de estimular a motivacdo daqueles por ele
assistidos para vivenciarem, também, essas experiéncias?.

MEeToODOLOGIA

Uti lizOu-se 0 método descritivo que permite a
identificacdo dos dados sociodemogréaficos da
populacdo do estudo e a descricdo de suas
caracteristicas, com coleta de dados sistematizada’®.

A instituicdo, campo de estudo, foi escolhida
por ser um hospital psiquiatrico de médio porte,
utilizado como campo de ensino por docentes e
alunos dos Cursos de Graduacdo em Enfermagem,
Medicina, Psicologia, Educacéo Fisica, Servico Social
e Nutrigdo; da Residéncia Médica; e dos cursos de
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Educacdo continuada

auxiliares e técnicos de enfermagem, da regido. E
uma instituicdo filantropica, referéncia de atendi-
mento para 0 municipio e regido de Sao José do Rio
Preto (SJRP-SP), abrangendo outros estados brasi-
leiros. Atende apenas a especialidade psiquiatrica,
possui 197 leitos do SUS, além de destinar 30 leitos
para clientes de convénios privados. A clientela é
heterogénea do ponto de vista social, econémico e
cultural, predominando as camadas mais carentes.

A populagdo deste estudo foi constituida pelos
cinco (todos) enfermeiros que atuam na Instituigdo
descrita.

Inicialmente, obteve-se a autorizacdo da
Instituicdo, local do estudo, para a realizacdo do
projeto, apds aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa da Faculdade de Medicina e Enfermagem
de S&o José do Rio Preto. Apds esclarecer cada
enfermeiro e validar sua compreenséo sobre o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido € que ele foi
assinado. A ndo identificacdo dos participantes foi
assegurada’®. A seguir iniciou-se a obten¢ao de dados.

Foi utilizado para a coleta de dados, questionario
com itens relativos a: caracterizacéo da populagéo;
motivacao para atuagdo em enfermagem psiquiatrica
e salide mental; aprendizado formal nessa area; auto-
avaliacdo; principais dificuldades enfrentadas no seu
desempenho didrio em hospital psiquiatrico;
necessidade de mais conhecimento e de programas
de educacdo continuada. Os questionarios auto-
aplicaveis, com questdes abertas e fechadas, foram
respondidos na prépria Instituicdo, no momento
agendado para tal, em outubro de 2003. Pessoa com
curso superior, devidamente preparada por uma das
autoras deste trabalho, acompanhou a aplica¢éo dos
mesmos.

Apbs apuracdo e agrupamento dos dados e
reflexdo sobre os mesmos foi feita a sua categoriza¢do
final.

REsuLTADOS E DIscUssAO

A\ populacio do estudo aqui apresentada foi
constituida pela totalidade de enfermeiros (cinco),
gue atuavam na instituicdo a época da coleta de
dados, com idade média de 32 anos e com média de
6 anos de formados.

As categorias resultantes dos dados foram:
motivos da opgdo de atuagdo em enfermagem
psiquidtrica; formacdo no curso de graduacao;
dificuldades vivenciadas pela populacgéo do estudo;
e contetdos para o programa de educacao continuada
em servico.
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Motivos da Opcéo de Atuacdo em Enfer-
magem Psiquiatrica

Os motivos que levaram trés enfermeiros a
atuarem em hospital psiquiatrico foram gostar da
especialidade; um pela necessidade de outro emprego
e outro por ser 0 Unico emprego que conseguiu. Essas
Ultimas op¢Oes espelham mais a nossa realidade, ou
seja, enfermeiros atuam em algumas especialidades
por necessidade de emprego, sem preparo adequado.

Dos cinco enfermeiros que participaram deste
estudo, quatro ocupavam o cargo de enfermeiros
supervisores e um acumulava os cargos de supervisor
e gerente, além de cuidados diretos aos clientes.

Formacdo no Curso de Graduagéo

Em estudo de 1995, verificou-se que a formagéo
do enfermeiro psiquiatrico privilegiava a abordagem
hospitalocéntrica, sendo que nem todos 0s cursos de
graduacdo ofereciam a disciplina Enfermagem
Psiquiatrica ou conteldos dela em sua grade
curriculart, como podemos verificar.

A populacéo deste estudo informou ter cursado,
na Graduacdo em Enfermagem, as disciplinas
Enfermagem Psiquiatrica e Saude Mental, e
assinalaram conteldos, que de maneira geral guardam
semelhanca com os de diversas escolas de
enfermagem do Brasil®, tais como: historia da
enfermagem psiquidtrica (cinco enfermeiros), doencga
e saude mental (dois), psicopatologias e psicotropicos
(trés), dinamicas de comportamento (um),
relacionamento interpessoal terapéutico (um
enfermeiro), ambiente terapéutico (trés), medidas de
seguranca e contengdo (trés), necessidades humanas
bésicas (um), intervencdo em crise (um), assisténcia
de enfermagem em situacdes especificas (dois).

Com relacdo ao estagio em hospital psiquiétrico,
quatro dos enfermeiros informaram que o fizeram em
14 dias, e uma delas, em sete. Com este tempo
reduzido questiona-se de que forma foram os
contetidos aplicados & préatica. Presente ainda a
perpetuacao dos chamados estagios de visital*.

Ao registrarem sua percepcdo sobre a
contribuicao do curso de enfermagem para a atuacdo
em hospital psiquiatrico e em satde mental, trés
enfermeiros assinalaram ndo se sentirem preparados
paratal, e dois deles, preparados. Dois deles informaram
estar cursando especializagdo na area.

Cursos de Graduacéo em Enfermagem ndo podem
atender a todas as especialidades, mas devem estimular
no aluno o interesse em desenvolver pensamento critico
e trabalho em prol de uma enfermagem psiquiatrica e



em saude mental mais cientifica e mais humanitaria,
ajudando, também, o paciente a encontrar sentido na
vida ou ressignifica-la®3"°,

Todos os enfermeiros deram sugestdes para a
adequacdo do ensino com énfase nas atribui¢des do
enfermeiro em Enfermagem Psiquidtrica, incluindo:
mais informac6es sobre comunicagdo terapéutica (um
enfermeiro); residéncia na especialidade (trés);
melhor preparo dos docentes (cinco), entre outros.

Os dados exibidos até aqui retratam que 0s
enfermeiros iniciam sua carreira profissional sem
clareza do seu papel em enfermagem psiquiatrica e
nem sempre recebem qualquer preparo para iniciarem
suas atividades em campo pouco conhecido por eles.
Dos cinco enfermeiros, quatro informaram néo ter
recebido treinamento inicial, muito embora a quase
totalidade deles tenha se auto-avaliado como
conhecendo quase tudo sobre doencas psiquidtricas,
drogas psicotropicas, relacionamento interpessoal e
comunicacao terapéutica. Quanto ao conhecimento
sobre centro de atencdo psicossocial, oficinas
terapéuticas, lar abrigado, hospital-dia e ambulatério,
quando mais dois tercos de assinala¢des recairam no
conhecimento sobre quase tudo.

O panorama descrito causou preocupacdo e
estranheza, uma vez que a mesma populacao
informou ter feito estagio na area psiquiatricade 7 a
14 dias, quatro ndo haviam feito nenhum curso
extracurricular e trés deles disseram néo se sentirem
preparados para atuarem na area.
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Dificuldades Vivenciadas pela Populacao
do Estudo

As dificuldades assinaladas pela populacéo do
estudo, e as respectivas periodicidades , para o
desempenho de seu papel, foram distribuidas da forma
descrita a seguir.

- Nenhuma dificuldade em: estimular o paciente na te-
rapia ocupacional; cuidar dos pacientes em ambien-
tes abertos; ministrar medicamentos, participar da
ressocializacao e admitir pacientes na unidade (qua-
tro); atuar com pacientes dos dois géneros e cuidar de
pacientes em recintos fechados (trés).

- Dificuldades algumas vezes em: atuar em equipe
multidisciplinar (quatro); relacionar-se com a admi-
nistracao (dois).

- Dificuldade na maioria das vezes em: ministrar medi-
camentos, participar da ressocializacéo, admitir pa-
cientes na unidade, reconhecer efeitos desejados dos
psicofarmacos (um).

A maioria das assinala¢Ges corresponde a ndo
ter dificuldade ou té-la algumas vezes, o que é
paradoxal face ao ja apresentado quanto a carga
horéria e durag&o dos estagios na graduacdo e a quase
inexisténcia de educacdo extracurricular e
continuada em servico.

As manifestacGes de comportamento dos
pacientes geradoras de dificuldades para seu cuidado
sdo evidenciadas na Tabela 1, como assinaladas pelos
enfermeiros.

TABELA 1: Distribuicdo dos enfermeiros do hospital psiquiatrico campo do estudo, segundo as
manifestacdes de comportamento dos pacientes geradoras de dificuldades para o seu cuidado. S&o José

do Rio Preto-SP, 2004.
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Fala coizas sem nexo

Sexwlidade exacerbada

Recusa-se a dormir

Fala ern fugir

Serte-se perseguido

Diz estar owvindo vozes

Diz estar vendo bichos ou pessoas
Solicita algo que ndo depende de vood
Fala vdrios assuntos o mesmo empo
Anda de umlado para o outro serm parar
Tem comportamentos repetitivos

AUto ou hetero agressdo

Fala em suictdio e ndo pdra de falar
Cria sittagBes desagraddveis
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Educacdo continuada

Considerando as manifestacGes de comporta-
mento que explicitam a necessidade de cuidado
direto, verifica-se, na Tabela 1, que ha certo equilibrio
entre as assinalag@es correspondentes a nao terem
dificuldades e as relacionadas ao experimentarem
dificuldades algumas vezes; e duas assinalagdes em
dificuldades na maioria das vezes. Esse fato exige
reflexdo, pois seu foco € o cuidado direto dos clientes
em enfermagem psiquiatrica.

As manifestacdes de comportamento apresen-
tadas merecem atencéo especial em um programa de
educacgdo continuada, pois elas sdo comuns em
clientes com transtorno mental, exigindo atendi-
mento imediato. Os enfermeiros apontaram também
dificuldades para o desempenho da funcéo de super-
visdo, evidenciadas na Tabela 2.

TABELA 2: Distribuicéo dos enfermeiros do hospital psiquiatrico
campo do estudo, segundo dificuldades para desempenho da
funcéo de supervisdo. Sdo José do Rio Preto-SP, 2004.

Dificuldade< para o Desempenho da Funcao

f

Dificuldade financeira da instituigdo 4

Sobrecarga atividades 3

Falta de conhecimento das fungdes pelos 2
outros profissionais

Sobrecarga de solicitages a serem atendidas s
e deservolvidas

Midrreto reduzide de do pessoal da equipe 4
de enferrragem

Dar assistencia direta ao paciernte com z
freq iencia

Disponibilidade de termpo para treinamento L]

Cirientar funciordrios z

Elaborar assistgncia sisterratizada de 2

enferragem

Os itens mais apontados pelos sujeitos do estu-
do sdo aqueles que guardam relagdo com as ativida-
des burocréticas, que ocupam a maior parte de tempo
deles, em detrimento das a¢des diretas de assisténcia
de enfermagem ao paciente, que deveriam ocupar o
maior quinh&o do tempo desses profissionais, de acordo
com a Tabela 2. Isso é freqliente citado na literatura®-
Z, Assim, 0 enfermeiro vai perdendo sua identidade
profissional, tornando dificil sua inser¢éo na equipe
interdisciplinar, em funcdo da ndo-visibilidade de sua
real fungdo, restando a ele e a equipe de enfermagem
o0 papel de mero instrumento do trabalho médico e
atendimento de solicitagdes de outros profissionais e
de gerenciador burocratico %,

A educacdo continuada em servigo deve pro-
piciar melhora no relacionamento com cliente, fa-
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milia e equipe, bem como na compreensdo da doen-
¢a e do contexto social e familiar em que vive o do-
ente. Estimula a aquisicdo de conhecimento, supre
necessidades sentidas, desperta o profissional para o
autoconhecimento?.

Conteudos para o Programa de Educacéo
Continuada em Servico

Todos 0s enfermeiros manifestaram interesse em
participar de programa de educacéao continuada em
servico, apesar das dificuldades existentes, tanto como
pela propria sobrecarga como por parte da instituicao.
Eles ofereceram sugestdes para sua elaboracao que
sdo apresentadas na Tabela 3.

TABELA 3: Distribui¢ao dos enfermeiros que atuam no hospital
psiquiatrico, campo de estudo, segundo contetdos sugeridos para
programa de educagao continuada em servigo. Sao José do Rio
Preto-SP, 2004.

Dificuldades para o Desempenho da Funcao

Mvangos sobre o conhecirments na drea
Mhordager do paciente emn situagbes
es pecificas
Comunicacdo ierapéutica como paciente
psiguidtrico
Sexualidade dos profissionais e dos pacientes
Servigos de Sadde rmertal e a Enfermagem
Deoengas psiquidtricas 2z
Tratarmento psiquidttice, efeitos desejades e 4
colaterais 2
Relacionarmento com o paciente Z
Atividades de ressocializagdo
Trabalho ermequipe 1
2 pacierte coma pessod 1
Felacionarmento corm familiares de pacientes 1
Impacto da doenga mental ma familia 1
1
1

ket bt bt b | e

Reintegragdo do doente mental 4 comunidade
Sisterratizagdo da assisncia de enferrmagem

As sugestdes dos enfermeiros enfeixam o co-
nhecimento necessario para o desempenho de seu
papel. Pode-se afirmar que, apesar de néo se senti-
rem preparados para o desempenho de seu papel, sdo
capazes de apontar boa parte do conhecimento ne-
cessario para tal.

Os enfermeiros consideraram como principais
entraves para a melhora da assisténcia em enferma-
gem psiquidatrica a auséncia de educagdo continua-
da, o déficit de conhecimento especifico, a disponi-
bilidade de tempo para adquiri-lo, a falta de recursos
humanos na equipe e a ndo participacao em cursos
de especializagdo na area, sem apoio da Instituico,
entre outros.



CoNCLUSAO

Conclui-se que foi possivel identificar os
conteudos de um programa de educagdo continuada
em servico, a partir das necessidades da populacéo
do estudo.

As barreiras e dificuldades encontradas pelos
enfermeiros da instituicdo, campo de estudo, sdo
oriundas da formacdo na graduacéo e da falta de
participacdo em programas de atualizagdo e
aprimoramento. As dificuldades encontradas pelos
sujeitos repercutem na equipe de auxiliares que su-
pervisionam, pois essa equipe reflete a realidade em
gue se encontram os enfermeiros, tanto para realiza-
rem programas de educagdo continuada em servico
como para participarem de um desses programas. Es-
sas dificuldades e necessidades sdo as mesmas
identificadas em outras instituicoes de satide em ge-
ral e de assisténcia psiquiatrica, parecendo ser uma
pratica comum.

E imprescindivel que seja adotada a educacio
continuada em servi¢o como estratégia de desenvol-
vimento da qualidade da assisténcia, de maneira efi-
ciente, planejada e continua, adequada as reais ne-
cessidades da populagéo.

Percebe-se que o processo de implantacdo do
programa de educacéo continuada fica particularmente
dificil se a instituicdo e a geréncia de enfermagem néo
oferecerem infra-estrutura basica e indispensavel para
0 desenvolvimento dessa atividade. Reforca-se que o
ideal seria uma responsabilidade compartilhada en-
tre ainstituicdo e os enfermeiros®.

Sugere-se aos docentes de graduacdo em en-
fermagem que reflitam sobre o0 assunto; estimulem o
interesse do aluno pela educagéo continuada na area
de sua escolha, em prol do cuidado competente e
humanitério como um todo indissociével, para o bem
daguele que dele necessita.
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EbucacioN CoONTINUADA Y ENFERMEROS DE UN HOSPITAL PSIQUIATRICO

RESUMEN: El objetivo fue identificar contenidos que puedan fundamentar el programa de educacion
continuada en servicio para profesionales del equipo de enfermeria de un hospital psiquiatrico de la
ciudad de S&o José do Rio Preto, SP — Brasil, en 2003, a partir de las necesidades y dificultades sentidas
por ellos. Se utiliz6 el método exploratorio descriptivo. La poblacion estuvo compuesta por los enfermeros
gue actuan en esa Institucién. El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario que contenia
preguntas abiertas y cerradas. Fueron respetados los preceptos éticos. Las categorias que resultaron de
los datos fueron: motivos de la opcion para trabajar en enfermeria psiquiatrica; formacion en el curso
de pregrado; dificultades vividas por la poblacion del estudio; y contenidos para el programa de educacion
continuada en servicio. Se sugiere que los alumnos de pregrado sean estimulados a valorizar la educacion

continua desde su formacion.

Palabras Clave: Educacion continuada en servicio; enfermeria psiquiatrica; salud mental; calificacion

profesional.
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