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Existe um grande enigma em porque instituirmos uma politica de humanizacdo dentro das relacdes
de seres humanos nos procedimentos relacionados a salde. E irrepreensivel e inaceitavel
mediocrizar as politicas de humanizacdo a simplesmente a atos de bondade, filantropia e caridade. A
benevoléncia nunca serd um direito a satde. A politica nacional de humanizacdo vem para contribuir
de uma maneira significativa dentro do sistema Unico de salde para que assim possa se legitimar a
formacao de uma rede comprometida na defesa da vida e em acdes e atitudes humanizadas,
incluindo todos os sujeitos em todas as esferas além de nortear e sustentar todas as praticas em
salde. Com uma trajetéria de 55 anos, o Hospital de Reabilitacio de Anomalias Craniofaciais,
vinculado a Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP), é pioneiro em suas areas de atuacdo, se
tornando referéncia nacional e internacional na reabilitacdo, humanizacdo e pesquisa de anomalias
craniofaciais, sindromes associadas e deficiéncias auditivas. O HRAC-USP oferece servicos
hospitalares e ambulatoriais de alta e média complexidade, que vao desde procedimentos clinicos e
terapéuticos até cirurgias complexas. Na instituicdo, a humanizacao é parte intrinseca, tanto que em
2004 se tornou uma politica institucional através de normativa interna onde foi constituido o Grupo
de Trabalho da Humanizacdo (GTH). O GTH é o encontro de diversas pessoas engajadas a dialogar a
respeito da instituicdo, estabelecendo vinculos entre todas as esferas. Ainda, o GTH é crucial para
todas acoes de humanizacdo dentro da instituicdo, incluindo as atividades, iniciativas e projetos
multissetoriais e setoriais. Ao longo dos anos, o GTH foi consolidado como espaco democratico,
coletivo e participativo entre usuarios e profissionais.
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