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RESUMO

Neste artigo, introduzimos como certos ele-
mentos de uma postura empreendedora po-
dem contribuir na conducdo de projetos de
inovacdo na area de saude, relatando uma
experiéncia no aprimoramento do controle
de qualidade em processos técnicos. Nes-
se contexto, desenvolvemos um sistema de
Poka-Yoke digital com base em métodos Lean,
experiéncia do usudrio e melhoria continua.
Por meio de aplicativo digital, barcodes e
(ORcodes, automatizamos a conferéncia de
etapas criticas sequenciais em um fluxoc de
rotina laboratorial, reduzindo a subjetividade
do processo e o tempo de execugfo manual
dessas conferéncias. Apresentamaos também
0s beneficios da adocdo dessa postura em-
preendedora para a condugao de projeto de
inovagdo em processos técnicos dentro da or-
ganizacao. Mudar a forma como os processos
sao conduzidos requer empreendedorismo,
prototipagens, testes em campo com os usu-
arios e a realizacac de ajustes necessarios,
sendo todos interconectados com os aspectos
culturais da rotina laboraterial. Esse é um co-
nhecimento relevante para o ecossistema de
melhoria continua da qualidade técnica no
ambite de Patologias Clinicas. Aprimorar nos-
sas competéncias para empreender dentro
da organizacao e para redesenhar processos
a partir de uma perspectiva mais empatica é
essencial para a inovacio incremental e para
nossa preparagao para o futuro digital.
PALAVRAS-CHAVE: sequranga do paciente,
Lean, Poka-Yoke, qualidade, melhoria continua.

SUMMARY

In this article, we introduce how some
elements of entrepreneurship may
contribute toc improve outcomes in
Healthcare innovation projects. We re-
ported a previous experience in tech-
nical processes improvement, in which
we developed a digital Poka-Yoke sys-
tem based on lean, user experience
and quality improvement concepts.
Through this app, barcodes and QR-
codes, we automatized relevant check-
point steps, reducing subjectivity and
manual handling during the conduc-
tion of lab routine checkpoints. We
also presented the benefits of this
collaborative project to motivate inno-
vation in technical quality improve-
ment within the organization. To
change how technical processes are
conducted requires entrepreneurship,
prototyping, field-testing with users
and several rounds of adjustments,
and all are interconnected with
cultural aspects of the lab routine.
This is relevant for our Clinical
Pathology quality improvement eco-
system. To promote incremental
innovation and to staff's preparation
for the digital future, it is essential
that we develop these competencies
towards entrepreneurship and through
empathic design.

KEY WORDS: patient safety, Lean, Po-

ka-Yoke, quality, quality improvement.
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INTRODUCAO
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DESIGN EMPATICO PARA INOVAR NA AREA DA SAUDE

area de saude passa por grandes mudangas, com a

adogdo de novas tecnologias em um ritmo sem

precedentes. Nao é por acaso que temos visto em

muitos paises uma crescente aproximagao entre a medici-

na e a engenharia para desenvolver iniciativas voltadas a

inovacgédo em saude. As demandas sé@o grandes e o desafio

para as instituigdes é conseguir resultados concretos que

impactem a vida das pessoas. Busca-se melhorar o diag-

nostico, aprimorar o tratamento e o bem-estar dos pacien-

tes, mas sem incorrer em custos adicionais, criando valor

na cadeia de saude. Dessa forma, as iniciativas de trans-

formacéo digital das companhias levam ao investimento

em novas tecnologias para melhorar a eficiéncia, ampliar

a experiéncia do consumidor e construir novos modelos

de negécios®?. Dentre as tendéncias-chave com maior im-

pacto em diferentes industrias, mas particularmente na

area da saude, temos a inteligéncia artificial, a internet

das coisas (IoT) e 0 uso de connected devices®,

Como a inovacéo digital pode ajudar na gestéo da quali-

dade técnica, garantindo que a cadela da rotina laboratorial

ocorra sem intercorréncias e que a proposta de valor seja en-

fregue aos pacientes? Uma possibilidade é a disponibilizacdo

de mais recursos tecnolégicos para a seguranca do paciente

e douso de solugdes customizadas de acordo com a estrutura

e 0s recursos da instituigéo de saude responsavel pelo aten-

dimento®, Além da garantia da execugdo dos processos pa-

dronizados e da qualidade técnica, é essencial que essas cus-

tomizacdes sejam conduzidas fomentando uma cultura de

geracdo de valor para as pessoas, com impacto positivo na

experiéncia do pacientel”. Nesse contexto, seria possivel cus-

tomizar uma ferramenta Poka-Yoke do Lean para nossa roti-

na laboratorial? A partir desse guestionamento, a equipe do

projeto revisitou os conceitos basicos da abordagem Lean,

realizou testes em campo focando em um sistema estatico

para, posteriormente, introduzir aspectos digital na ferra-

menta, utilizando o design empatico e desenvolvendo com-

peténcias intraempreendedoras como referéncias de meto-

dologia de trabalho.

1. MATERIAL E METODOS - PROTOTIPAGENS INICIAIS

1.1 Conceitos gerais sobre Poka-Yoke na operacéo técnica do

laboratério (revis@o conceitual)

0O desenvolvimento do Lean nas empresas tem como ob-
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jetivo fornecer a melhor qualidade, lead time (quantidade de
tempo entre o inicio e o término de uma etapa) mais curto e
com menor custo, por meio da eliminagdo ou mitigacao de
desperdicios que ocorrem nos processamentos® *5 %, Essas
ideias Lean sao concebidas como uma oportunidade de me-
lhoria continua e requerem a apresentagao da proposta e dos
seus potenciais beneficios a equipe para execugéo dos pilo-
tos, mensuracéo dos retornos efetivos e aprovagao do proje-
to * 7 E importante uma postura empreendedora nesses
projetos, uma vez gue a resisténcia a mudanga pode ser um
fator impeditivo para a sua execucdo, devido ao seu impacto

na gestao de pessoas e na cultura organizacional®.

As iniciativas de
transformacao digital

das companhias levam ao
investimento em novas
tecnologias para melhorar
a eficiéncia, ampliar a
experiéncia do consumidor
e construir novos modelos
de negdcios®

Nesse contexto, uma das ferramentas mais utilizadas no
Lean é o Poka-Yoke, um dispositivo ou um sistema de facil
utilizagao que alerte ou impossibilite que erros se tornem de-
feitos e cheguem ao cliente® % Poka-Yoke permite a execu-
cao de trés tipos de inspecéo simultaneamente:

» Inspecao sucessiva: colaboradores inspecionam os produ-
tos ou servicos que foram processados na etapa anterior;

» Autoinspecdo: o colaborador inspeciona o produto ou servi-
o que ele processou;

» Inspecao na fonte: o colaborador inspeciona o produto ou
servigo durante o processamento, dando retorno instanta-
neo, e evitando que o erro transforme-se em defeito.

Além disso, o Poka-Yoke pode, também, ser classificado
quanto & sua funcgéo de requlagem:

» Método de controle: evita que o desvic do processo ocorra,
sem que haja qualquer tipo de interferéncia humana;

» Método de adverténcia: alerta que a possibilidade de haver

ou estar ocorrendo um desvio no processo existe, mas requer p
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O uso de um alerta

visual que sinalize rapidamente
para o operador que um
processo apresenta desvio
permite que a operagao

seja interrompida e seu

ciclo reiniciado

intervencdo humana para analisar o alerta e conduzir a agéo
corretiva.

Segundo Pojasek (2005)¢, o Poka-Yoke funciona bem nos
seguintes processos:

» OperacgOes manuais em que podem ocorrer falta de posicio-
namento ou desalinhamento, havendo necessidade de ajuste
manual;

» Trabalhos em que € necessario senso comuim,;

» Operagoes de dificil aplicagdo de controle estatistico;

» Locais de controle por atributo;

» Postos com alta rotatividade de operador, nos quais haja
facilidade de mistura de modelos;

» Situacdes em que os custos de falhas externas sejam supe-
riores aos custos de falhas internas.

Se considerarmos a area da saude, os Poka-Yokes podem
agregar valor a operagdo laboratorial em intimeras situagoes,
tanto por favorecerem a inspecao dos processos, quanto por
permitirem que desvios operacionais possam ser corrigidos,
evitando impactos negativos para os colaboradores e pacien-

tes, e favorecendo a execucac da rotina laboratorial sem des-
vios técnicos. Nesse contexto, o uso de checklists em rotinas
hospitalares ou na rotina de administracio de medicamen-
tos sAo comuns como parte de uma estrutura de detecgéo
prévia de desvios® 412,

Em um layout laboratorial onde processos automatiza-
dos, semiautomatizados e manuais coexistem e se conec-
tam, as oportunidades para implantacdo de Poka-Yoke de-
vem ser identificadas ou mapeadas. A transig8o entre as
plataformas de fornecedores diferentes, a existéncia de eta-
pas manuais intermedidrias e a execucao das rotinas de con-
trole de qualidade ou de setup de maquinas sao todos exem-
plos de oportunidades que podem se beneficiar sobremaneira
da adigao de etapas de controle adicionais. O uso de um aler-
ta visual que sinalize rapidamente para o operador que um
processo apresenta desvio permite que a operacao seja inter-
rompida e seu ciclo reiniciado, corrigindo-se o desvic detec-
tado™. O mesmo é valido para a correta identificacdo dos
pacientes no ambiente de coleta de amostras biclogicas,

como sangue e urina®

1.2 Construgao de Poka-Yoke estatico para controle de rotina
laboratorial

Em nossa experiéncia, ha wvarios anos utilizamos o
Poka-Yoke na rotina laboratorial, em processos como barcode
para a identificagdo de tubo primario e secundario, o ordena-
mento de tubos, ou a identificagéo de reagentes, dentre outros.

Ao ler o barcode de dois itens com o leitor, o operador
confirma a origem e a semelhanga dos mesmos por meio de
um método inequivoco de checagem. Sem o Poka-Yoke, o

FIGURA 1 Diagrama de exemplo do posto de trabalho com o check das amostras e fichas através do leitor dptico.
Com o Poka-Yoke, o operador utiliza o barcode como marca Unica de um tubo g, através do leitor de cédigo de barras,
confirma essa identidade nos demais tubos secundarios, comparando as duas leituras e observando um sinal verde

visual na ferramenta exibida no desktop.

-

o VAMA VAAMA

Tubol Tubo2 Ficha STATUS
0001 0001 0001

b
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FIGURA 2 Diagrama de exemplo do espaco ocupado pelo posto de trabalho. A etapa de conferéncia
restringe-se ao local de instalagéo da plataforma onde ficam scanner e o desktop gue define o local de trabalho ‘fixo’
na bancada e dificulta reconfiguracdes das operacdes; além disso, a estrutura ocupa um espaco significativo.

operador precisaria ler varios campos distintos da etiqueta
de identificacdo, que possui um tamanho de fonte reduzida.
Com o Poka-Yoke, o operador utiliza o barcode como marca
unica de um tubo e, através do leitor eletronico de codigo de
barras, confirma essa identidade nos demais tubos secunda-
rios, comparando as duas leituras, e observando um sinal
verde visual na ferramenta exibida no desktop (Figura 1).
Esse cendrio representa uma situacédo comum na rotina, em
que aliquotas e tubos secunddrios sdo necessarios para a fi-
nalizagéo de um teste diagnéstico. Todos os tubos envoelvidos
no processo sao codificados com etiquetas de cédigo de bar-
ras, para aplicacédo do Poka-Yoke via leitor.

A limitacéo desse sistema refere-se ao layout do setor
técnico onde a rotina laboratorial é executada. A etapa de
conferéncia restringe-se ao local de instalacéo da platafor-
ma onde ficam leitor e o desktop. Isso define o local de tra-
balho 'fixo' na bancada e dificulta reconfiguragdes das ope-
racbes. Além disso, a estrutura ocupa um espago
significativo (Figura 2).

1.3 Digitalizando o Poka-Yoke

E se o Poka-Yoke fosse digital e disponibilizado de forma
portatil e de baixo custo, quando comparadoe a sistemas de
coletores de dados (solugéo comercial)? E se ele utilizasse um
smartphone e ndo dependesse de Internet? E se ele fosse uti-
lizado além da estacéo de trabalho, permitindo o controle in
loco da confirmagéo de dados dos pacientes com as etiquetas
de seus tubos de amostras? E se ele informasse proativamen-
te quando um erro ocorreu, permitindo a correcéo do proces-
507 E se ele registrasse as conferéncias feitas, como uma me-
moéria complementar?

Essas perguntas foram algumas reflexbes feitas pelos co-
laboradores a respeito de como aprimorar os processos a par-
tir de empatia. De fato, se confiarmos na nossa proximidade
com as pessoas para entender onde estdo as oportunidades,

para identificar como podemos contribuir, e para auxiliar na

www.mcwill.com.br/revistavirtual/237/mobile/index.html#p=81

gestdo dos custos, na padronizagéo, e no fomento a inovagao,

consequiremos gerar mais engajamento e mais impactos po-

sitivos na experiéncia dos colaboradores e dos pacientes®,
Em nossa realidade, desenvolvemos essas perguntas de

forma estruturada, através do de um projeto de pesquisa™, em

que foram utilizados principios habilitadores e executores? '

1. Lideranca agil e digital: visdo estratégica, identificagio

com propdsito, mapeamento de competéncias necesséarias

para alinhamento da equipe;

2. Infusdo de mindset digital na forga de trabalho, fazendo da

inovacdo o foco do ‘treinamento/experimento’,

3. Estabelecimento da equipe do projeto como ‘ecossistema

pensante’, baseado na colaboragio;

4. Analise de dados estruturada e comunicacéo constante;

5. Construgdo da infraestrutura tecnoldgica necessaria para

o desenvolvimento do projeto;

6. Pensamento intraempreendedor: modelagem de proposta,

realizacdo de testes, conducdo de ajustes e planejamento

para teste em campo.

Sem o Poka-Yoke,

o operador precisaria ler
varios campos distintos da
etiqueta de identificacao,
que possui um tamanho
de fonte reduzida

A equipe do projeto, portanto, possuia representantes da
academia e da empresa, reunindo as competéncias necessarias
para o desenvolvimento da solucdo. Além disso, colaboradores
de diferentes areas da companhia auxiliaram nos mapeamen-

tos iniciais das ‘dores e oportunidades’ e nos testes em campo P
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O conceito de Poka-Yoke
digital permite que varios
layouts de processos

possam ser configurados

em um mesmo espaco fisico
sem depender da estrutura fixa
da CPU ou scanner para

a conduc¢ao da verifica¢dao

dos prototipos. Ciclos rapidos de prototipagens e revistes fo-

ram empregados ao longo da execucgédo do projetote,
2. RESULTADOS

2.1 0 Smartcheck

Utilizando um smartphone configurado para ler QRcodes
e barcodes, e de forma independente de internet, a equipe do
projeto converteu o Poka-Yoke estatico em portatil. O projeto
foi realizado por meio da aplicagéo de design thinking, volta-
do ac desenvolvimento de produtos na censtrugao da solu-
cdo. Assim nasceu o app Smartcheck (do inglés, conferéncia
esperta), que realiza a comparacéo de dados entre as etique-
tas, emitindo sinal visual 'verde' quando o processo é finaliza-
do com 'sucesso’ (comparagao de itens iguais). Um alerta vi-
sual 'vermelho' seguido de vibragaoe do telefone sédo os sinais
de que o processo foi finalizado incorretamente e, portanto,
precisa ser repetido (ha deteccdo de erro na comparagao das
informagtes). Assim, esses sinais permitem que os colabora-

dores confirmem a organizagéo dos itens da estagdo de tra-

LAES digital_ed 237-compactado

balho antes de realizarem o procedimento analitico (Figura 3).
O Poka-Yoke digital através de smartphone pode ser enqua-
drado na categoria de ‘metodologia de controle pré-desvic,
pois seu uso ocorre antes do processo analitico. O uso de um
sistema de adverténcia permite que o colaborador possa to-
mar as devidas a¢des corretivas.

Dessa forma, a aplicacao do Poka-Yoke auxilia na manu-
tengdo dos padroes dos processos, facilitando as verificagtes
relevantes nos pontos criticos de checagem diminuindo a sub-
jetividade das conferéncias, e proporcionando mais fluidez e
confiabilidade na conducéo dos processos. Além disso, o uso
de um app em um smartphone possui custo inferior as solu-
cbes comerciais, sendo também de facil utilizagao dada a fami-
liaridade matural’ das pessoas com o aparelho. Qutro ponto in-
teressante € que o conceito de Poka-Yoke digital permite que
varios layouts de processos possam ser configurados em um
mesmo espago fisico, sem depender da estrutura fixa da CPU

ou scanner para a condugéo da verificacéo.

3. DISCUSSAO - SCALE UP DA SOLUCAQ DIGITAL

O método Lean se baseia em conhecermos nossos proces-
so0s atuais para podermos identificar os pontos de melhorias.
Para que essa melhoria seja continua, é necessario que a equi-
pe esteja focada em aprimorar seus processos e buscar dife-
renciais"'®, No caso da solugio Smartcheck, podemos citar
como inovagdes em relagdo ao Poka-Yoke estatico: portabili-
dade, conferéncia automatizada e interface amigavel. O cara-
ter portatil permitiu que as conferéncias de dados, etiquetas,
pulseiras de identificagdo dos pacientes, tubos de coleta e
afins sejam feitas em qualquer ambiente, de forma indepen-
dente de conexdc com a internet, podendo ser utilizado, inclu-
sive, em um atendimento domiciliar. A solucao possui baixo

FIGURA 3 Diagrama de exemplo do conceito do SmartCheck. Respectivamente: celular para uso; celular finalizando
as capturas; celular confirmando a amostra; celular apontando divergéncia.

SmartCheck

Tubo2 Tubo
o o

SmartCheck

Amostra
Diferente
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ARTIGO CIENTIFICO GESTAO LABORATORIAL

custo quande comparado ao valor de um coletor de dades co-
mercial e utiliza um aparelho ja familiar acs operadores,

Um ponto muito relevante do projeto foi montar um time
multidisciplinar com base nas competéncias necessarias
para um desenvolvimento colaborativo baseado em metodo-
logia &gil; os ciclos de prototipagem foram imediatamente
seguidos por testes em campo, com diferentes usuarios e si-
tuagdes, para definicdo das melhorias. De post its e anota-
c¢oes em quadro branco a versao 1.0 instalada nos celulares,
foram varios ciclos de aprimoramento e customizacdes dire-
cionadas pelos diferentes usudrios da ferramenta, que ti-
nham um proposito compartilhade bastante claro como
grande direcionador do projeto: agregar diferenciais a garan-
tia da qualidade na rotina laboratorial

Além dos beneficios para os envolvidos na rotina labora-
torial, o desafio permitiu que os membros da equipe acompa-
nhassem um ciclo de vida inteiro de um produto, desde o le-
vantamento de requisitos, passando pela fase de testes, até
sua implementagio em rotina, O projeto de pesquisa foi fi-
nalizado com resultados positivos; atualmente o Smartcheck
¢é uma solug&o em fase de scale up pela equipe de TL

Dentre os varios requisitos necessarios para a condugao de
projetos de inovacéo dentro de uma empresa, talvez um dos
principais seja uma visdo empreendedora. E preciso pensar ‘e
se, encontrar uma plataforma para apoiar a ideia inicial, estru-
furar uma equipe, dar os primeiros passos rumo ao financia-
mento do projeto, desenvolver um protétipo, testar a solugéo,
lidar com os desafios e as constantes remodelagens na propos-
ta, na execugao, na forma e no conteudo. Mais do que isso, é
preciso escutar o cliente final, entender suanecessidade, e com
base nesse conhecimento conduzir o design até um lugar novo,
diferente do que a equipe e a organizagio conheciam®,
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