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PERCEPÇÃO DO PORTADOR DE HIV/AIDS
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PERCEPTION OF THE HIV/AIDS PACIENTS
ABOUT THE CONFIDENTIALITY AND THE
PRIVACY INSTITUTIONS.

Resumo:
Introdução: a violação dos princípios éticos de privacidade e confidencialidade das
informações compromete o estabelecimento da confiança necessária nas relações sociais e na
existência de um trabalho de qualidade nas instituições de saúde. Por esse motivo, faz-se
necessário estabelecer regras que potencializem a autonomia dos portadores de HIV/AIDS,
pois são sujeitos ao estigma e ao preconceito da sociedade. Objetivo: Conhecer a percepção
do portador HIV/AIDS quanto à confidencialidade e privacidade em instituições de saúde.
Metodologia: realizou-se um estudo exploratório, descritivo, qualitativo. Participaram do
estudo oito pacientes atendidos em uma instituição pública, especializada em DST/AIDS, no
Município de São Paulo. Após autorização da Instituição e aprovação do Comitê de Ética, os
depoimentos foram obtidos por meio de entrevista e analisados, segundo Bardin (1977).
Resultados: emergiram seis categorias: atendimento em instituições de saúde, englobando
qualidade no atendimento, não discriminação, preconceito e afetividade na relação com os
profissionais de saúde; (des) respeito ao direito de confidencialidade e privacidade;
importância ao respeito da privacidade e confidencialidade, evidenciando a necessidade deste
respeito na relação profissional de saúde-paciente; vulnerabilidade decorrente da condição
sociocultural, fazendo com que o paciente delegue ao familiar o posicionamento frente ao
questionamento feito; isolamento social que o portador busca como forma de proteção contra
o preconceito e discriminação; direito do outro em detrimento da própria privacidade e
confidencialidade a fim de garantir um benefício maior, como a proteção da vida de outro
indivíduo ou a saúde da coletividade. Considerações Finais: o respeito aos princípios de
privacidade e de confidencialidade é percebido pelos pacientes portadores de HIV/AIDS como
um aspecto desejável e necessário na relação com os profissionais de saúde e, em geral,
presente na assistência recebida.
Summary:
Introduction: The disrespect of ethical principles such as privacy and confidentiality of the
information, implicates the necessary confidence in social relations and the work quality in
health institutions. Because of this, it’s necessary to establish rules that improve the
autonomy of patients with HIV/AIDS, because they are victims of stigma and society
prejudice. Objective: The objective of this work was to know the perception of patients which
HIV/AIDS about the confidentiality and privacy in health institutions. Methodology: This is an
exploratory descriptive and quality study. The participants were eight patients with HIV/AIDS
that were attended in a public health institution in São Paulo City, specialized in DST/AIDS.
After authorization of the Institution and approval of the Research Ethics Committee, the
speech was gotten through interview and the data were analyzed according to Bardin (1977).
Results: Six categories have emerged: the attendance in health institutions, involving the
quality, without discrimination, prejudice and affectivity in the relation to health
professionals; (dis) respect to confidentiality and privacy; the importance to privacy and
confidentiality respect, focusing on the necessity of this respect in the health professional and
patients relation; vulnerability because of socio-cultural conditions, making the patient to
delegate the relatives a position on the asked questions; social isolation that patients with
HIV/AIDS look for as a form of protection against the prejudice and the discrimination;
other’s rights in detriment of self privacy and confidentiality, in order to guarantee benefits,
such as, the protection of another person’s life or the collective health. Final Considerations:
The respect to confidentiality and privacy principles is perceived by the patients with
HIV/AIDS as desirable and necessary aspect in relation to health professionals and also, in
the current assistance.
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