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RESUMO

Aborda a experiéncia da Biblioteca do Instituto de Psicologia da Universidade de
Séo Paulo (IPUSP) em capacitacdes destinadas ao publico interno e externo no uso
de bases de dados. Visa ao desenvolvimento de habilidades para pesquisa
académica que auxiliam na formacao e composicao da producao cientifica. Destaca
a importancia dos indicadores bibliométricos de citacéo das ferramentas SClmago e
Thomson Web of Science.
Palavras-chave: Capacitacao de usuarios. Tecnologia. Bases de dados. Fator de
impacto.

ABSTRACT

It deals with the experience of the Library of the Psychology Institute of University of
S&o Paulo concerning the ability courses dedicated to community and users
interested in databases researches. Aim the development of searching abilities to
academic searches that assist and increase the formation and composition of
scientific production. It stands out the importance of citation bibliometric indicators
from SClmago and Thomson Web of Science tools.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia da informacao (TI), resultante das facilidades geradas da
parceria entre informatica e telecomunicacdes, esta presente em todos os setores da
sociedade e na universidade. Dentro dessa comodidade oferecida pelos diversos
setores de servigcos figuram, também, as bibliotecas que procuram cada vez mais



oferecer aos seus usuarios condicbes e ferramentas para que estes possam
explorar o mundo virtual.

As novas tecnologias permitem aos usuarios o acesso a informacao de
forma eficiente e rapida, possibilitando as bibliotecas exercer um de seus papéis que
€ atuar na capacitacao de pessoas afim de torna-las independentes no uso dessas
ferramentas que muito colaboram para facilitar a vida dos académicos. Cuenca et al.
(1999, p. 340) define o novo papel das bibliotecas neste cenario com as novas
tecnologias de acesso a informacdo, segundo a autora “as bibliotecas,
principalmente as académicas, tiveram de introduzir em seus servicos a capacitacao
de usuarios, para que as mesmas fossem rapidamente aceitas e utilizadas”.

O desenvolvimento dessas habilidades na comunidade académica, muitas
vezes, esta diretamente ligado ao conhecimento que seus atores possuem, por iSso
ao conduzir as pessoas a uma formacdo completa no uso dos recursos oferecidos
pela universidade as tornamos mais eficientes e capazes no uso destes recursos.
Cordoba Gonzaléz (1998, p. 62) diz que “se deve educar o usuario nas varias etapas
de sua vida para que este se torne um adulto consciente da importancia do uso da
informacéo e, consequentemente, tenha interesse em promové-la e gera-la”. Para a
autora a definicao de educacao ou capacitacao de usuarios esta ligada a prover de
conceitos e ferramentas que lhes serdo uteis, ndo somente as suas necessidades

imediatas, mas também ao longo de toda sua vida.

Os treinamentos oferecidos pela Biblioteca “Dante Moreira Leite” do
Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo (IPUSP) tem como objetivo:

e Capacitar usuarios e pesquisadores no uso de ferramentas e na busca de
informacdes online;

e Divulgar os servicos oferecidos pela USP como teses e periddicos com texto
completo;

e QOrientar os usuarios no uso de vocabularios corretos para uma pesquisa mais

eficaz:

e Tornar independente os usuarios da TI;



e Mostrar a importancia do uso de bases indexadoras e sua relevancia para o
mercado editorial.

Para realizacdo dessas capacitacdes, a Biblioteca disponibiliza uma sala
moderna e estruturada, contendo nove computadores de acesso restrito.

2 AMBIENTE

De acordo com Sampaio e Serradas (2005), a Biblioteca “Dante Moreira
Leite” do IPUSP, criada em 1971, aparece como centro de referéncia para a América
Latina na area de Psicologia, contando com acervo expressivo e dispondo da mais
completa colecdo de periddicos nacionais e internacionais existentes no pais,

segundo afirmacéo de pesquisadores dos paises irmaos que a visitam.

O acervo da Biblioteca possui 6062 teses, 28.885 livros e um total de 903
periddicos, sendo 467 titulos em curso.

Além da biblioteca fisica, os trabalhos e esforcos da equipe sé&o
direcionados ao desenvolvimento de ferramentas que compdem a Biblioteca Virtual
em Saude Psicologia (BVS-Psi), que segundo Sampaio e Serradas (2005) € um
recurso fundamental de acesso a informacéo e ao conhecimento psicolégico e sua
escalada rumo a gestao da informacédo em Psicologia no Brasil e na América Latina.

A Biblioteca desenvolve seus servicos por meio das secdes abaixo:
- Secao de Aquisicao e Processamento da Informacéo (SAPI),
- Secao de Acesso a Informacéo e Divulgacao (SID),
- Secao de Multimeios e Apoio as Publicacdes,
- BVS-Psi.
O foco desse relato de experiéncia € mostrar o ambiente operacional para

realizacdo dessas capacitacbes em fontes de informacdo dirigidas aos
pesquisadores em geral, sejam eles da comunidade universitaria ou externos.



3 FONTES DE INFORMACAO PARA A AREA ACADEMICA

Assim como o mercado de trabalho, a formacéao académica também passa
por transformacbes substanciais. As universidades devem ter como premissa
preparar o individuo para o mercado de trabalho, colocando a sua disposicéo
ferramentas que o torne capacitado e independente no desenvolvimento de praticas
profissionais através dos recursos tecnolégicos. Para uso dessas tecnologias, o
mesmo necessita desenvolver competéncias e comportamentos criativos e ter
iniciativas proprias que possam ajuda-lo em sua trajetoria profissional. Inseridas
nesse ambiente, as fontes de informacdo estdo sob responsabilidade das
bibliotecas, cuja misséo é promover a capacitacao visando preparar o usuario para
atuacdo no complexo mundo do trabalho. Dentro dessa realidade estao os
bibliotecarios, possuidores do conhecimento em fontes de informacé&o, cujo objetivo
€ capacitar e preparar os clientes das bibliotecas no uso das tecnologias.

Tradicionalmente, a Biblioteca do IPUSP sempre operou com diviséo de
trabalho por escala entre os bibliotecarios, de modo que todos possam contribuir
frente ao desafio constante das mudancas tecnologicas e estender ao cliente os
beneficios da informacéo desejada.

O atendimento pressupde o uso de fontes de informacao para propdsitos
de pesquisa e ensino. Segundo Dewald e Silvius (2005), bibliotecarios académicos
tém o compromisso de assistir na busca de altas fontes de qualidade na web, o que
subentende as questbes de interesse dos usuarios como revisdo e aplicacao da
literatura oferecida nas capacitacdes do uso de inUmeras fontes de informacéo da
area de Psicologia. As fontes de informacé&o utilizadas nos cursos de capacitacao ao
longo do ano séo:

a) a web ou sites disponiveis para busca sem custos.

b) os recursos eletronicos disponiveis no portal da SIBiNet para comunidade USP e
usuarios em geral através de contratos de licenca firmado entre fornecedores e o
Sistema de Bibliotecas da Universidade de Sao Paulo (SIBi).

Destacam-se as bases de dados:

« Periédicos Eletrénicos em Psicologia — PEPsic



Portal da Biblioteca Virtual em Saude Psicologia (BVS-Psi) que reine uma colecao
de revistas cientificas brasileiras e latino-americanas em Psicologia e areas afins. O
objetivo do PEPsic é ampliar o acesso a producao cientifica através da publicacao
de periédicos em texto completo e de sua disponibilizacdo gratuita na Internet.
Nesse portal € possivel verificar o relatério de citacées de revistas com énfase no
fator de impacto, nas citacées concedidas (quando um determinado periodico faz
referéncia a artigos publicados em outras revistas) e nas citacdes recebidas (outras
publicacdes referenciam artigos da revista em questao).

« SCOPUS

Indexa mais de 15.000 titulos de 4.000 editoras das diversas areas do
conhecimento, possui cerca de 27 milhdes de resumos incluindo citacbes, desde
1996, tambéem possibilita a localizacao de artigos cientificos na Web, através do
buscador SCIRUS.

« PSICODOC

Oferece acesso ao texto completo de publicacdes especializadas em Psicologia e
disciplinas afins. Inclui revistas, trabalhos de congressos e livros, editados na
Espanha e América Latina, desde 1975 até a atualidade.

« PsycCINFO

Base referencial da literatura em Psicologia indexada a partir de 1800 até o ano
atual, editada pela American Psychology Association (APA). PsycINFO contém
citacOes bibliograficas, resumos, citacao de referéncias e links para textos completos
de ciéncias sociais e da saude.

« WEB OF SCIENCE

ISI Web of Science € uma base da Thomson que permite a recuperacao de
trabalhos publicados em 8700 periédicos internacionais com alto fator de impacto no
mundo. Os usuarios podem navegar por artigos eletrénicos de texto completo
guando o mesmo se encontra disponivel na web.

O periodo de cobertura estende-se de 1900 até o ano atual, incluindo o contetdo da
base "Century of Science" (1900-1944).

Apontamos, nas capacitacbes de usuarios, a importancia do indicador
bibliométrico ou fator de impacto na avaliacdo cientifica da literatura indexada no
portal PEPsic e nas bases de dados SCOPUS e WEB OF SCIENCE. O fator de



impacto € calculado por meio da divisdo do numero de citagbes, que um dado
periddico recebe nos dois anos anteriores, pelo numero de artigos publicados
nesses dois anos. Essa medicao proporciona a comunidade cientifica a visibilidade
dos trabalhos publicados.

@slc Colegao da biblioteca

Fator de impacto em um periodo de dois anos

ano base 2007
revistas em ordem alfabética citacSes em 2007 para artigos publicados em

todos 2006+

2005

titulo 2006 2005
anos

1. PSICOLOGIA: CIENCIA E PROFISSAQ 43 5 1 6 51 44 55 0.0182

ano base 2006

revistas em ordem alfabética citagbes em 2006 para artigos publicados em =
2006 ‘:I'I"“"‘d‘x indice de
- todos 2005+ 200! para em 2006 imediatez
titulo = 2005 2004 2004 2005 2004 2 drtigos

1. PSICOLOGIA: CIENCIA E PROFISSAOQ 42 1 5 6 44 48 1 51 0.0196

Figura 1 — Exemplo do fator de impacto da revista Psicologia: Ciérr€ia e Profissado
Fonte: Portal PePSIC, Biblioteca Virtual de Psicologia (2008).

O fator de impacto tem relevancia para avaliacao de um periodico, seja por
parte do autor que busca o melhor para publicar seu trabalho, seja por parte do
editor que almeja ter em sua revista artigos de interesse da comunidade cientifica, e
para isso seu periodico precisa ser atraente.

De acordo com Strehl (2005, p. 20),

os autores consideram o valor indicado para identificar periédicos
que podem acarretar maior prestigio ao seu trabalho. Os
bibliotecarios véem o FI como um parametro para selegcao dos titulos
de maior interesse para os cientistas quando precisam alocar
recursos de seus limitados orgamentos.

A autora também destaca a importancia do fator de impacto para os
editores de periddicos e para as agéncias de fomento que utilizam esse parametro
na identificacdo de instituicbes que correspondem aos objetivos e metas por ele
definidos. Strehl (2005) afirma “nesse ponto, retornando ao inicio do processo, esse
interesse dos 6rgaos financiadores acaba realimentando a necessidade de uso do Fl
por parte de autores, bibliotecéarios e editores” (p. 20).



4 VANTAGENS DA CAPACITACAO DE USUARIOS DA BIBLIOTECA DO IPUSP

Tradicionalmente, os profissionais da informacdo preocupavam-se em
repassar aos usuarios instrucées para manejo do acervo bibliografico e uso das
normas para elaboracao de referéncias e trabalhos académicos. Com o advento das
tecnologias da informacéo, segundo Sampaio (1999, p. 18),

a complexidade do meio eletrdnico, onde atualmente a
recuperacao da informacé&o encontra-se inserida, requer o
desenvolvimento de habilidades muito diferentes das que eram
necessarias para a busca bibliografica em uma era de
informacao tradicional.

Essas habilidades, aliadas a importancia das ferramentas que auxiliam as
buscas e a imediata localizacao das fontes selecionadas, sdo oferecidas aos
pesquisadores quando procuram a biblioteca para realizar suas pesquisas
académicas. Diante dessa necessidade, a Biblioteca “Dante Moreira Leite” oferece
capacitacdes no uso da Tl, e ao treinar o usuario, o bibliotecario repassa técnicas
que visam facilitar a descoberta da informacdo, o armazenamento e a
disponibilizacdo da mesma in loco ou online. Belluzzo e Macedo (1990, p. 78)
afirmam que o treinamento de usuarios existe quando ha acdes estratégicas e/ou
repetitivas com intuito de desenvolver determinadas habilidades no usuario.

5 AMOSTRAGEM DOS NUMEROS DAS CAPACITACOES NA BIBLIOTECA DO
IPUSP

A Biblioteca divulga o calendario de capacitacdo anual através do site da
instituicao, de murais e mala-direta aos alunos e interessados. No biénio 2006-2007,
houve uma demanda maior no interesse pela capacitacdo para o uso das fontes de
informacédo e cada vez mais usuarios procuram o0 servico, impelidos pela
necessidade e pela oferta de treinamento para uso dessas tecnologias (web, bases
de dados, softwares de comunicacéo, ensino, pesquisa e desenvolvimento
profissional).

No ano de 2007, a biblioteca ofereceu 25 capacitacdes conforme apresentado nas
tabelas abaixo, totalizando 228 usuarios capacitados.



Tabela 1 - Treinamentos realizados em 2007 no Dedalus/BVS-Psi

Mar Abr Jun Jul Ago Total

Sessoes de treinamentos 5 1 1 1 4 12
Usuarios treinados 23 5 1 4 50 93

Fonte: RELATORIO anual... (2005)

Tabela 2 - Treinamentos realizados em 2007 no Portal Capes

Abr Jun Jul Ago Total
Sessoes de treinamentos 1 1 1 4 7
Usuarios treinados 5 11 4 50 70

Fonte: RELATORIO anual... (2005)

Tabela 3 - Treinamento em outras bases* 2007

Jun Jul Ago Total
SessoOes de treinamentos 1 1 4 6
Usuarios treinados 11 4 50 65

Fonte: RELATORIO anual... (2005)
*Scopus, Psicodoc, Psycinfo, Web of Science

Analise dos Resultados

Os graficos mostram crescente interesse nos treinamentos oferecidos no

inicio do ano a medida que os calouros sao orientados quanto a importancia da

capacitacdo para desenvolvimento de suas atividades académicas. Nos meses de

junho e agosto, periodo que sinaliza o final e inicio de novo semestre, identifica-se

um aumento no numero de alunos de graduacao e pés-graduacao interessados no

conhecimento e recuperacao da literatura desejada.

/ —+— Sessbes de
J treinamentos
/ —=— Usudrios
S/ Treinados
s/ | =mes |

MAR  ABR  JUN JuL AGO

Grafico 1 — Treinamentos Portal Capes 2007
Fonte: RELATORIO anual... (2005)
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Grafico 2 — Treinamentos em outras bases 2007
Fonte: RELATORIO anual... (2005)

O ano de 2006 iniciou, como mostram as tabelas, com 15 sessdes de

treinamentos e 109 usuarios capacitados.

Tabela 4 - Treinamentos realizados em 2006 no Dedalus

Fev Mar Abr Maio Jul Ago Total

SessoOes de treinamentos 1 5 6 1 1 1 15
Usuarios treinados 58 9 21 4 6 11 109

Fonte: RELATORIO anual... (2005)

Tabela 5 - Treinamentos realizados em 2006 no Portal Capes

Mar Abr Maio  Jul Ago Total
Sessoes de treinamentos 4 6 1 1 1 13
Usuarios treinados 8 21 4 6 11 50

Fonte: RELATORIO anual... (2005)

Tabela 6 - Treinamentos realizados em 2006 na BVS-Psi

Fev Mar Abr Maio Jul Ago Set Total

Sessoes de treinamentos 1 4 6 1 1 2 1 16
Usuarios treinados 58 8 21 4 6 22 5 124

Fonte: RELATORIO anual... (2005)

Tabela 7 - Treinamentos realizados em 2006 em outras bases®

Mar Abr Maio Jul Ago Set Out Total

Sessoes de treinamentos 4 4 1 1 1 1 3 15
Usuarios treinados 8 17 4 6 1 1 11 56

Fonte: RELATORIO anual... (2005)
*Scopus, Psicodoc, Psycinfo, Web of Science

Analise dos resultados 2006

Os graficos mostram um aumento nas secbes de treinamentos e no
interesse dos usuarios pelas capacitacdes durante os meses de abril e agosto. Esse
aumento no inicio do semestre pode ocorrer porque o interesse por conhecimento e
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utilizacdo das bases sdo estimulados pelas demandas de trabalhos académicos
solicitados pelos docentes.
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Grafico 3 — Treinamentos Dedalus 2006

Fonte: RELATORIO anual... (2005)
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Grafico 4 — Treinamentos PORTAL CAPES 2006

Fonte: RELATORIO anual... (2005)
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Grafico 5 — Trejnamentos BVS-Psi 2006
Fonte: RELATORIO anual... (2005)
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6 DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Recentemente, uma nova ferramenta que traduz o fator de impacto foi
inserida no mercado das publicacdes de livre acesso e faz parceria com a editora
Elsevier. Trata-se do Portal SCImago Journal & Country Rank (SJR), que inclui
periddicos e indicadores de citacdes atrelados ao pais de origem do pesquisador,
cujos dados sé&o fornecidos através da base de dados SCOPUS.

O novo indicador SJR mostra a visibilidade dos periédicos contidos na
base SCOPUS desde 1996, com cerca de 20 a 45 por cento a mais de registros que
o Journal of Citation Reports (JCR), ligado a base de dados Thomson WEB of
Science com cobertura de cerca de 9.000 periddicos, enquanto que o Scopus possuli
uma abrangéncia de mais de 15.000 periddicos. Segundo Félix de Moya Anegén
(citado por Butler, 2008) ha diferencas na posicao das revistas no ranking do SJR e
JCR que se explica em termos de popularidade versus prestigio. Revistas populares
citadas freqiientemente por revistas de baixo prestigio tém fator de impacto mais alto
que o SJR, enquanto as revistas conceituadas sao menos citadas por outras revistas

de prestigio, o que influencia SJR mais alto com fator de impacto mais baixo.

Segundo Butler (2008), € necessaria uma maior transparéncia no calculo
das métricas das citacbes e dados utilizados pelas bases Web of Science e JCR

conforme solicitacdes de pesquisadores.

A figura abaixo ilustra a posicdo da producdo brasileira em Psicologia
citada no periodo de 1996-2007 no portal SClmago.
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SClmago
SJ Journal & Country
Rank

Home Country Search
Journal Indicators Select Region > Latin America >
Journal Search B raz 'i l
Country Indicators

subject Area: | All ] | Refresh |
Compare 1996-2007

H Index 178
L L Documents 195.541
Help Citable Documents 190.407

Cites 1.030.040
About Us

Self Cites 328.656
® Cites per Doc. 6,47

How to cite this website?

Figura 2 — Producado brasileira em Psicologia citadas no
periodo de 1996-2007

Fonte: Portal SClmago Journal & Country Rank (SJR)

Constata-se um  crescente interesse de pesquisadores no
desenvolvimento de ferramentas para indexacado e analise bibliografica, o que
demonstra a importancia das capacitacbes de usuarios e a responsabilidade e
esforco das bibliotecas em tornar disponiveis essas novas tecnologias no
desenvolvimento de projetos que visam a captacéo de recursos junto as agéncias de
fomento e o6rgédos financiadores para renovacdo do parque tecnoldgico e de

assinaturas desses novos produtos.
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