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Resumo — O trabalho tem como objetivo analisar a percepgao
dos docentes e discentes sobre o pensamento reflexivo, avaliar
fatores e propostas na aplicabilidade do processo de enfermagem
e elaboracdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE) no campo de estagio. Pesquisa realizada em instituicdo de
ensino superior privada, amostra constituiu-se de sete estudantes
e quatro docentes. Os resultados da pesquisa evidenciaram que 0s
entrevistados acreditam que para gerar uma agdo € necessario
pensar e refletir. A SAE como processo do ensino na pratica do
pensamento reflexivo aprimora e qualifica as préaticas de saude
frente ao compromisso na formacao do profissional enfermeiro, o
pensamento reflexivo permite criar novas possibilidades de
atuacdo. Os resultados da pesquisa contribuirdo para a reflexao,
necessidade de propiciar competéncias que proporcionem agoes
reflexivas na pratica profissional.

Palavras Chave - pensamento reflexivo; SAE; ensino em
enfermagem.

Abstract — Abstract - The study aims to analyze the perception of
teachers and students about the reflective thought, evaluate
factors and proposed in application of the nursing process and
preparation of the Systematization of Nursing Care (SAE) in the
field of stage. Research carried out in an institution of higher
education, private sample consisted of seven students and four
teachers. The results of the research showed that the respondents
believe that to generate an action is necessary to think and
reflect. The SAE as a process of education in the practice of
reflective thought enhances and defines the actions of health
front of the commitment to the formation of the professional
nurse, the reflective thought allows you to create new possibilities
for action. The results of the research will contribute to the
discussion, the need to provide skills that provide actions
reflective professional practice.
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l. INTRODUCAO

Os desafios propostos na dindmica e transformacéo da
sociedade requerem acgBes na salde que sdo respondidas de
forma reflexiva. Essas competéncias desenvolvidas no modo de
organizar o processo de trabalho de enfermagem necessitam de
ferramentas que norteiam as agdes desenvolvidas a partir de
referencial que amplia as expectativas [1]. Esta pesquisa tem a
intencdo de mostrar a importancia da Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE) como referencial para
proporcionar uma melhor assisténcia de enfermagem e inserir 0
uso do pensamento reflexivo frente as dificuldades dos
graduandos de enfermagem em adequar os cuidados de
maneira consciente, eficaz nas bases técnicas e cientificas.
Pensar permite aos seres modelarem o mundo, interagir de
forma saudavel e podendo alcancar metas, planos e desejos.

Em 2002, o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen)
estabelece a obrigatoriedade de implantacdo da Sistematizacdo
da Assisténcia de Enfermagem (SAE) em todas as institui¢des
de salde no Brasil, publica, por meio da Resolu¢do n.°
272/2002. A Resolucdo COFEN-358/2009, em seu artigo 1°
determina que é privativo ao enfermeiro a "implantacédo,
planejamento, organizac8o, execucgdo e avaliacdo do processo
de enfermagem, que compreende as seguintes etapas: histérico
de enfermagem, exame fisico, diagndstico de enfermagem,
prescricdo de enfermagem e evolugdo " [2].

Uma das dificuldades da SAE esta representada pela
racionalidade técnica que emerge das definicdes/descrigdes
usuais do processo de enfermagem. As limitagbes da
racionalidade técnica podem ser superadas pela criagdo de uma
epistemologia da pratica em que a solugdo de problemas ocorra
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dentro de uma ampla estrutura do pensamento reflexiva, e dois
elementos sdo constituintes dessa pratica: a reflexdo sobre agéo
e a reflexdo em acéo [3].

A reflexdo sobre acéo envolve olhar para tras, sobre uma
experiéncia passada, explorando os significados que estavam
presentes ao tempo em que ocorreu e criando novos
significados a luz dos resultados da acéo que foi executada. O
presente da acdo é um periodo de tempo variavel durante o qual
se pode intervir na situacdo em desenvolvimento. O
pensamento pode dar uma nova forma a acdo ainda em
processo, consiste na acdo reflexiva sobre o pensamento
retrospectivo, de modo a descobrir como o ato de conhecer na
acdo pode ter contribuido para um resultado esperado ou
inesperado. Reflete nos elementos que levaram aquela situagéo
ou oportunidade e reestruturam-se as estratégias de acao,
descobrir solugBes reflexivas futuras [4].

1. METODO

Pesquisa de natureza qualitativa, exploratoria e descritiva
com delineamento ndo experimental. As pesquisas qualitativas
sdo exploratérias, estimulam os entrevistados a pensarem
livremente sobre algum tema, objeto ou conceito. Elas fazem
emergir aspectos subjetivos e atingem motivacbes ndo
explicitas, ou mesmo conscientes, de maneira espontanea e
abre espaco para a interpretacdo. O pesquisador qualitativo
estuda o ato em um cenario natural, a partir da observacdo de
situacOes reais e cotidianas, trabalha a construcdo néo
estruturada dos dados e busca o significado da acdo social
segundo a visdo dos sujeitos investigados [5].

Referencial tedrico de abordagem das aces e respostas da
assisténcia, o enfermeiro ndo pode estar voltado a tarefa, deve
estar voltado ao pensamento, refletindo sobre as respostas
iniciais as suas a¢des, monitorando os pacientes e realizando
as mudancas necessarias 0 mais breve possivel, embasa
Alfaro-Lefevre [6]. Intensifica a importdncia de deixar de
perceber problemas ou interpreta-los de forma errada, torna o
tratamento ineficaz, podendo causar prejuizo aos pacientes.

O pensamento reflexivo possibilita uma visdo holistica do
que esta ocorrendo ao nosso redor, fazendo com que possamos
agir da maneira mais correta.

Relata Horta [7], “o processo de enfermagem é a dindmica
das acgBes sistematizadas e inter-relacionadas, visando a
assisténcia ao ser humano. Caracteriza-se pelo inter-
relacionamento e dinamismo de suas fases ou passos”.

O estudo se deu em uma Instituicdo de Ensino Superior
Particular localizada no municipio de Santos/SP, que
disponibiliza, entre outros, o curso de Graduacdo em
Enfermagem do Instituto de Ciéncias da Sadde. A amostra da
pesquisa foi aleatoria e constituiu-se de sete graduandos de
enfermagem do sétimo semestre que cursam o Estagio
Curricular Supervisionado (ECS) e quatro docentes, que
aceitaram participar da pesquisa. A escolha dos graduandos foi
aleatdria. Optou-se por estes grupos, pois no Gltimo ano do
curso de Enfermagem, os académicos realizam o ECS em
instituicdes de salde, onde uma das atividades é a realizacdo
da SAE.
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A coleta foi feita por meio de entrevista dirigida por um
roteiro contendo questBes semiestruturadas e abertas, para a
identificacdo do conhecimento a respeito do pensamento
reflexivo, bem como as facilidades e dificuldades encontradas
na utilizacdo do pensamento reflexivo durante as atividades
realizadas no campo de estagio. Os dados foram coletados em
horarios pré-definidos e acertados com o0s pesquisados. A
abordagem ocorreu de maneira individual, momento em que
foram apresentados os objetivos da pesquisa.

O Instrumento de coleta de dados foi composto por um
formulério constituido por duas partes distintas. A primeira
parte voltada para a caracterizacdo da amostra e, a segunda,
voltada para questdes norteadoras abertas e alternativas que
procuraram responder o problema da pesquisa, e auxiliar a
avaliacéo da hipdtese.

A andlise de dados foi feita por meio da leitura dos
resultados obtidos nos questionario. Posteriormente, foram
analisados um a um, posteriores agrupadas em categorias de
andlise, referida a um conjunto que abrange aspectos com
caracteristicas comuns ou que se relacionam entre si. As
categorias séo utilizadas para estabelecer classificagtes e, visa
extrair informacdes, ideias, expressdes dos pesquisados [8].

I1l. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados sdo apresentados, inicialmente, pela
caracterizacdo dos estudantes e professores de Enfermagem
entrevistados, e, em seguida pelas categorias de andlise,
construidas a partir da interpretacdo do conteudo, de acordo
com o0s objetivos da pesquisa. A idade dos estudantes
participantes da pesquisa enquadrou-se na faixa etaria entre 24
e 46 anos e a dos docentes entre 46 e 47. O género dos
sujeitos, tanto dos estudantes, quanto dos docentes, foi,
predominantemente, feminino. A prevaléncia do género
feminino nas instituices de ensino de Enfermagem foi o
assunto de uma pesquisa realizada em 2005, que evidenciou
tratar-se de uma questdo cultural e de crengas com a presente
relagdo entre o cuidar e o sentimento de carinho pelo cuidar,
sendo esta uma caracteristica historicamente e socialmente
demonstrada pelo género feminino [9]. Todos os estudantes
cursavam o oitavo semestre, no periodo matutino, e realizaram
a concluséo do ensino médio entre 1994 e 2006, em escolas
publicas. Somente um entrevistado estudou em escola privada,
somente um estudante concluiu o ensino fundamental em
instituicdo publica. A maioria dos discentes conciliam os
estudos com um emprego, segundo estudo realizado pela Data
Popular em 2012, sete em cada dez estudantes universitarios
trabalham [10]. Isso colabora com o perfil da instituicio
privada, onde a maioria de seus alunos sdo trabalhadores,
sendo muito comum ja atuarem na area de enfermagem ou
outra profissdo relacionada ao cuidar. Estudo e trabalho j& ndo
sdo atividades excludentes; ao contrario, o estudante que
trabalha é uma realidade cada vez mais presente nas
instituicGes de ensino superior no Brasil [10].

A amostra de estudantes é constituida, em sua maioria, por
técnicos e auxiliares de enfermagem que trabalham em
hospitais da regido. Amostragens dos docentes todos possuem
o titulo de mestre e experiéncia no ensino entre 10 e 21 anos.
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A partir da leitura e analise dos dados dos discentes e
docentes entrevistados emergiram trés categorias: pensar,
refletir e agir; fatores que contribuem para a utilizacdo do
pensamento reflexivo na elaboracdo da SAE e fatores que
dificultam a utilizacdo do pensamento reflexivo na elaboracédo
da SAE. ldentificou-se que a maior parte dos entrevistados
expressou a opinido de que para gerar uma acao € necessario
analisar e pensar sobre o assunto.

Para melhor compreensdo dos dados, adotou—se a letra “E”
para estudantes e “P” para os professores, seguida de um
namero arabico sequencial.

Categoria de andlise 01- Pensar, Refletir e Agir.

Nessa categoria agruparam-se as narrativas que, direta ou
indiretamente, expressam o conhecimento dos pesquisados em
relacdo ao pensamento reflexivo.

“[..] E o agir com andlise, reflexio, estabelecer prioridades.
Pensar bem antes de fazer. [...] " (E1).

’[...] Tipo de pensamento que requer andlise [...].” (E2)

”[.] E a reflexdo na acdo (pratica) para desenvolver
competéncias. E o0 uso do raciocinio, intui¢do, para a tomada de
decisdo tanto clinica como gerencial [...] " (P2).

Percebe-se pelas narrativas tanto dos académicos, quanto
dos docentes, que a reflexdo e analise estdo intimamente
ligadas. Analisar tem o mesmo significado de refletir sobre o
procedimento a ser realizado, neste caso, a SAE. A reflexéo e
analise nos auxiliam na tomada de decisdo e estabelece as
prioridades no atendimento. Portanto, faz-se necessario pensar
reflexivamente para, assim, analisar a situacdo e buscar a
melhor estratégia para a acdo. Neste sentido, analisar significa
averiguar, estudar ou explorar alguma coisa de maneira
minuciosa, com riqueza de detalhes pensando nas
possibilidades cabiveis. Para a realizagdo da SAE é imperativo
que o enfermeiro analise o paciente, bem como a situacéo, a
fim de adequar a assisténcia as necessidades do individuo.

Para Cobra [11], segundo pressuposto de Descartes,
analisar ¢ dividir os problemas em tantas partes quanto forem
possiveis para que melhor possam ser resolvidos.

A analise de uma situacdo acontece quando ha a reflexao
antes, durante e depois da acdo. O ato de refletir ndo deve ficar
restrito aos nossos pensamentos, ele sé é Gtil quando o usamos
para o planejamento da acdo de forma que possamos sempre
melhoré-la. Para atingir um objetivo, uma meta, é necessario
realizar uma ou varias agdes, e para realiza-las é fundamental
identificar as necessidades, planejar e adotar as atitudes mais
adequadas, entdo, alcancar o resultado esperado, conforme
evidencia a narrativa de E3.

”[...] O pensamento reflexivo é o pensar através de um conceito
ou uma formagéo especifica, onde o atuante coloca em pratica
seus valores adquiridos voltados para uma agéo, responsavel,
com intengdo de obter um resultado positivo [...].” (E3).

A acdo acontece para alcangar objetivos desejados e seu
planejamento é uma necessidade constante em todas as areas
da atividade humana. Planejar é analisar uma realidade e
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prever as formas alternativas da acdo para superar as
dificuldades e chegar a resultados positivos.

Outro ponto importante é o estimulo ao aprendizado
oriundo do processo do pensamento, pois, pensar estimula a
consciéncia a apreender um determinado contetido e a associar
ideias. Pensar desenvolve o raciocinio critico e reflexivo e
torna possivel o planejamento e criacdo de novas acBes no
processo de enfermagem. A partir disso, é possivel selecionar
as melhores acdes para atender as necessidades dos pacientes,
como apontam as narrativas a seguir.

“f..] E vocé pensar sobre o que estd fazendo, pensar no
momento presente e como seu ato ira refletir no futuro, ou seja,
na consequéncia de seu ato [...].” (E7).

*[.] E aquele que advém de uma reflexdo em torno de
observagdes objetivas e subjetivas daquilo que se quer emitir
opinido. Na enfermagem o uso do pensamento reflexivo permite
ao enfermeiro concluir qual serd a melhor opgéo para modificar
o0 estado de saude do paciente/...] ”. (P4).

Agir impulsivamente pode acarretar resultados néo
esperados. A reflexdo na acdo permite avaliar e tomar a
decisdo mais adequada para a resolucdo de um problema.
Reflexdo na acdo é pensar nas possibilidades, refletindo ndo s6
sobre o que sera feito, mas também naquilo que, porventura,
possa ocorrer.

Basta pensar corretamente para agir corretamente, portanto,
um ato impensado pode propiciar um resultado negativo, com
sérias consequéncias [11]. Saber pensar ndo é s6 pensar. E
também, e, sobretudo, saber intervir. Quem sabe pensar ndo
faz por fazer, sabe por que e como faz [12].

Segundo pesquisa realizada em uma universidade de Séo
Paulo, do tipo revisdo bibliografica, relacionada a erros de
medicacdo, conclui-se que com o conhecimento necessario e
acoes bem planejadas, é possivel prevenir os erros e danos
causados ao paciente, melhorando a qualidade de assisténcia
prestada no cuidado a sadde [13].

Categoria de andlise 02- Fatores que dificultam a utilizacéo
do pensamento reflexivo na elaboracéo da SAE.

A enfermagem lida com seres humanos e agfes bem
planejadas evitam os erros podendo, inclusive, prolongar a
vida do paciente. A SAE é um instrumento utilizado pelo
enfermeiro para direcionar a equipe de enfermagem a um
cuidado individualizado e personalizado. Para tal, é necessario
se ater a toda e qualquer informac&o a respeito dos pacientes,
informacdes coletadas extrinsecas e intrinsicamente e, assim,
assistir o ser humano no atendimento as suas necessidades
bésicas.

Percebe-se a preocupacéo do olhar voltado a doenca, como
apontam as narrativas a seguir.

’[...] A enfermagem vé um ser como um todo e por vezes nds
alunos ficamos s6 na doenca e esquecemos das outras
necessidades que podem estar afetadas/...]. " (E2)

Esta narrativa vai ao encontro da opinido do docente P3:

’[...] O académico é estimulado em demasia pelo professor a
centralizar a SAE nas doengas [...].” (P3).
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O papel da enfermagem é procurar estabelecer o equilibrio
para prevenir a doenga. E isso se da por meio de orientacGes e
supervisao dos cuidados integrais, visando “seres humanos” e
ndo apenas pacientes.

Nesse contexto, Horta [7] relacionou o processo da doenca
as Necessidades Humanas Bésicas de Maslow, visando um
novo horizonte no cuidado da enfermagem.

Outra dificuldade citada foi a utilizacdo de impressos tipo
cheek-list para realizacdo da SAE, em muitas instituicfes.
Esse instrumento facilita o cotidiano do profissional por
otimizar o tempo, visto que a escassez de profissionais é a
realidade na maioria dos hospitais. No entanto, o check-list,
por ser um instrumento previamente pronto, dificulta o
desenvolvimento do pensamento reflexivo pelo aluno durante
a elaboracéo das fases SAE.

E isso pode ser confirmado por E3:

”[...] Ja tive no inicio, mas agora sdo dificuldades contornaveis,
algumas instituicdes trabalham com cheek-list que néo ¢ o ideal,
pois ficamos restritos nos DE e na prescri¢do [...] 7. (E3)

O uso do instrumento de coleta de dados ndo deve ser
inadvertido, pois se trata de uma ferramenta que garante a
qualidade da assisténcia e viabiliza a sistematizacdo dos
cuidados. Entretanto, as particularidades evidenciadas pelos
servigos de salde sdo diversas, e, muitas vezes, ndo existe um
modelo assistencial bem definido, como roteiros de entrevista
e exame fisico, cabendo ao profissional utilizar seus
conhecimentos adquiridos durante a graduacdo para oferecer
assisténcia de qualidade igual ou superior as apresentadas com
0 uso desses instrumentos. Sendo assim, ele pode ser capaz de
instrumentalizar, de maneira criativa, as ferramentas que o
auxiliardo na coleta de dados ou nas atividades profissionais
relacionadas ao cuidado com o paciente [14].

Para os docentes, uma das principais dificuldades
encontradas pelo aluno é a busca constante pelo conhecimento
cientifico para melhor associar a teoria a pratica, pois para ter
coeréncia na tomada de decisdo € necessario ter
fundamentagdo tedrica:

”[...] a dificuldade principal é associar a teoria com a pratica;
deixar de lado o comportamento puramente procedimental e
utilizar o raciocinio critico e reflexivo nas agées [...] ”. (P2).

”[...] Falta de preparo dos alunos sobre teorias de enfermagem
[]”. (P3)
”[...] Resistencia a mudangas, desconhecimento sobre a SAE,

dicotomia entre teoria e pratica, empirismo na execugdo das
atribuigoes [...] ”. (P1).

Além da falta de preparo apontada pelos docentes
entrevistados, ha resisténcia a mudanca de comportamentos e
ao uso do raciocinio clinico durante a avaliagdo dos pacientes.
O roteiro pode representar uma forma de auxiliar o
direcionamento das investigacdes.

Outro ponto ressaltado pelos docentes foi o para o
comportamento puramente procedimental do aluno, e esse
comportamento, contribui para o déficit de desenvolvimento
técnico-cientifico.

540

>>Investigacdo Qualitativa em Educagdo//Investigacion Cualitativa en Educacién//Volume 2

Categoria de analise 03- Fatores que contribuem para a
utilizacdo do pensamento reflexivo na elaboracdo da SAE.

Nessa categoria agruparam-se as narrativas que, direta ou
indiretamente, expressam o sentimento dos pesquisados em
relacdo aos fatores que contribuem para a utilizacdo e
construcdo do pensamento reflexivo.

”[...] quando consegue agir reflexivamente, contribui para o bom
éxito, analisando detalhadamente as dificuldades encontradas

[..]". (ES)

O pensamento reflexivo contribui para o éxito na aplicacao
da SAE. Pensar estimula a criatividade e ajuda a priorizar as
necessidades encontradas. Por meio do pensamento e reflexdo
¢ possivel a exploragio minuciosa da situagdo e
reconhecimento do que realmente é prioritario.

O pensar criativamente proporciona novas formas de
solucionar um mesmo problema. A cdpia restringe nossos
pensamentos tornando-os pobre em criatividade, como aponta
0 estudante E7:

?[...] Com certeza o pensamento reflexivo é fundamental pra
elaboracdo da SAE, pois assim o planejamento da assisténcia
terd éxito, sem a mesmice da copia e cola, com pensamento
focado nas necessidades do paciente tanto no &mbito hospitalar
quanto fora, com plano de alta os resultados serdo satisfatorios
tanto para o profissional enfermeiro quanto para o paciente
[.]" (E7).

Para o docente, a criatividade também desponta como fator
facilitador favorece novas formas de acdo e isso resulta em
algo aos olhos do professor, e faz com que o aluno desenvolva
seu poder de reflexdo.

”[...]  Conhecimento  cientifico, criatividade,
inconformismo, habilidades pessoais [...] ”. (P2).

segurancga,

O fator criatividade é ressaltado também na acgdo do docente. O
docente interessado pela capacita¢do do aluno e que faz uso da
criatividade em suas orientacdes obtém discentes mais bem
preparados:

”[...] iniciativa, ensino baseado em problematizagdo, ensino
tedrico-prético, desenvolvimento dos alunos da comunicagdo
terapéutica, [...] ”. (P3).

Segundo Tales sobre pesquisa realizada por Teixeira e
Alencar em estudo com alunos de graduacdo, as principais
caracteristicas do professor facilitador da criatividade sdo o
fato de este ser inteligente, dominar a disciplina que ensina
ensinar de forma eficaz, gostar de dar aulas, dentre outras [15].

Pensar ndo significa apenas ter  pensamentos
instintivamente, mas sim raciocinar, buscar variantes no
processo de criar solugdes para os problemas, a melhor forma
é pensar criativamente [16].

IV. CONCLUSOES

A partir desta pesquisa foi possivel conhecer a percepcao
dos docentes e discentes sobre o pensamento reflexivo na
elaboracdo da Sistematizacdo da assisténcia de Enfermagem
em campo de estagio, bem como identificar os fatores que
contribuem e dificultam a utilizacdo do pensamento reflexivo
na realizacdo da SAE pelos graduandos de enfermagem.
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Todos os entrevistados concordam que para gerar uma agéo
é necessario pensar e refletir, tanto os alunos quanto os
professores pontuam a importancia do pensamento reflexivo
para a tomada de decisdo. Os alunos entendem o pensamento
reflexivo como algo que auxilia no estabelecimento de
prioridades e que esta intimamente ligado ao ato de analisar as
situacBes. Tanto os docentes quanto os discentes citaram a
relagdo do pensar reflexivamente com os valores individuais e
de observaces subjetivas.

Os fatores dificultados do uso do pensamento reflexivo, na
Otica dos estudantes, sdo a utilizacdo de checklist, que limita o
raciocinio e a dificuldade visualizar o paciente como um todo,
em todas as suas necessidades humanas bésicas, e os que
contribuem sdo o planejamento da assisténcia, 0 uso da
criatividade e o ato de refletir.

O fato da atencdo, na maioria das vezes, estar voltada
unicamente para doenga, foi uma preocupacao ressaltada pelos
dois grupos de entrevistados.

Para os docentes o maior fator dificultado é a falta do
conhecimento cientifico e a relacdo da teoria com a prética,
enguanto que os fatores que contribuem para o uso do
pensamento reflexivo sdo de origem intrinseca, como a
habilidade de reflexdo, iniciativa, seguranca e criatividade.
Também tem sua contribuicdo o dominio do professor em
relagdo a temdtica e o bom relacionamento professor-aluno.

Cabe ressaltar que todos os entrevistados acreditam que o
pensamento reflexivo contribui para a elaboracdo da SAE e,
consequentemente, para uma melhor assisténcia ao paciente. O
uso do pensamento reflexivo permite ao enfermeiro criar
novas possibilidades de atuacdo que, além de promover bem
estar aos pacientes, ira trazer satisfacdo pessoal e profissional.

Os resultados desta pesquisa contribuirdo para a reflexdo
sobre a necessidade de propiciar competéncias que
proporcionem acOes reflexivas na préatica profissional. Esta
pesquisa mostra a relevancia da compreensdo e pratica do
pensamento reflexivo na elaboracdo da SAE, e a maneira que
transcorre esse processo. Desta forma direciona o profissional
gue presta assisténcia, a realizad-la da melhor forma possivel.
Impulsiona e remodela a sua conduta, contribui para a
projecdo de profissionais mais criticos e sensiveis quanto ao
seu papel no espaco de trabalho na sadde.
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