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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi identificar os principais atributos relacionados a qualidade do pescado
por grupo de consumidores residentes na cidade de Corumbé, MS. Os dados foram coletados por
meio de questiondrio estruturado em escala “Likert” de cinco pontos compreendendo itens
relacionados ao consumo e qualidade do pescado. Foram entrevistados 105 consumidores; a idade
média dos voluntérios foi de 34,67 anos (+ 13,65); a maioria mulheres (52,4%) e solteiras (40,0%).
Em relagdo ao consumo de pescado, a principal barreira constatada foi o preco elevado (36,2%). A
maioria (60,9%) considera importante para o consumo a auséncia de “espinhas” e 60,0% prefere
adquirir o pescado in natura; quanto a conservagao, 62,9% prefere o produto resfriado. As espécies
mais consumidas (90,0%) foram o pacu (Piaractus mesopotamicus) e o pintado (Pseudoplatystoma
corruscans). Os resultados descrevem o perfil de grupo de consumidores de pescado da cidade de
Corumbaé e indicaram que os fatores sensoriais e os relacionados a qualidade do produto sdo os
principais motivadores para o consumo no grupo estudado.
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QUALITY ATTRIBUTES RELATED TO THE CONSUMPTION OF FISH IN THE CITY OF
CORUMBA, MS

ABSTRACT

The objective of this research was to identify the most important attributes related to fish quality by
consumer groups residing in the city of Corumba, Mato Grosso do Sul State, Brazil. Data were
collected through a structured questionnaire according to the Likert five-point scale, comprising
items related to the consumption and fish quality. A group of 105 consumers was interviewed with
average age of respondents of 34.67 years (+ 13.65); with a predominance of women (52.4%) and
single women (40.0%). Regarding consumption, the main barrier is the high price of fish (36.2%).
Most respondents (60.9%) consider important that the fish not contain spine bones and 60.0% prefer
to buy fish in bulk. Regarding preservation, 62.9% prefers the cooled product. The most consumed
fishes (90%) were “pacu” (Piaractus mesopotamicus) and “pintado” (Pseudolatystoma corruscans). The
results describe the fish consumer group profile of the city of Corumba and indicated that the
sensory factors and related product quality are the key drivers for fish consumption in this group.
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INTRODUCAO

O crescente interesse pelo consumo de
pescado parece estar vinculado as informagdes
sobre o valor nutricional e sua associagdo com a
melhoria a satide, observada em populagdes que
possuem o pescado como base da alimentacao
(BURGER, 2008; MACIEL et al., 2013).

Estudos epidemiolégicos tém demonstrado
que a ingestao regular de pescado (duas vezes por
semana) pode exercer efeito favoravel sobre os
niveis de triglicerideos, pressdo sanguinea,
mecanismo de coagulacdo e ritmo cardfaco; na
prevencdo do cancer (mama, prostata e célon);
reducdo da incidéncia de arteriosclerose e de
acidentes  vasculares cerebrais isquémicos;
declinio cognitivo; redugdo dos riscos de
depressdo, ansiedade, doengas inflamatorias;
integridade das membranas celulares e tecidos
nervosos (SOUZA et al., 2003). Além disso, ha
estudos que indicam que o consumo regular de
pescado por mulheres gravidas reduz o risco de
problemas neuronais nas criangas. Portanto, o
consumo de pescado tem sido associado a
diversos beneficios para sadde humana, fato que
tem estimulado as pesquisas na area (SOCCOL e

OETTERER, 2003; TACON e METIAN, 2013).

Na América Latina e Caribe, em 2009, o
consumo de pescado foi estimado em 9,9 kg
hab? ano?! (FAO, 2012). No Brasil, em 2010, o
consumo per capita foi de 9,75 kg hab ano’, sendo
este valor, 8% superior ao ano anterior (MPA,
2012).

A média de consumo de pescado no Brasil,
entretanto, encontra-se aquém das recomendacdes
dietéticas internacionais, que preconizam uma
frequéncia de duas vezes por semana, o
equivalente a 12 kg hab” ano! (LICHTENSTEIN
et al., 2006).

O rendimento do pescado (parte comestivel)
oscila entre 55 a 60%, variando segundo a espécie
e o processamento; seu espectro de aminodcidos é
completo e de alto valor biolégico; quando
consumidos cerca de 200 g de filé de peixe, a
porcentagem de aminoécidos ingeridos é maior
do que 100% para cinco dos aminoacidos
essenciais recomendados para manutencdo de
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uma dieta saudavel (OETTERER e LIMA, 2010).
A digestibilidade das proteinas do pescado é
elevada, cerca de 90-95% (MORETTO et al., 2002;
OETTERER, 2006). Entretanto, apesar dos
diversos beneficios, o consumo de pescado
ainda é baixo em muitos paises. Tal fato pode
estar vinculado a diferencas culturais (PIENIAK
et al., 2010), influéncias do grupo social (TUU
et al., 2008), conveniéncia do preparo (OLSEN
et al., 2007), preco elevado e problemas na
cadeia de produgdo (MACIEL et al, 2009;
OETTERER, 2002).

O Brasil apresenta condi¢des favoraveis ao
cultivo de pescado, mas o fator cultural pode
influenciar o consumo, o qual também pode estar
relacionado as deficiéncias presentes no comércio
desse alimento, pois o produtor ndo tem incentivo
para colocar no mercado um produto com melhor
qualidade e o consumidor ndo se empenha em
exigir melhores condicoes de comercializagdo
(OETTERER, 2002; MACIEL et al., 2009). Assim,
entender o comportamento dos consumidores
em relagdo a aquisigdo do pescado pode
contribuir para a elaboragdo de campanhas de
incentivo que sejam mais coerentes com o que o
consumidor espera.

Face ao exposto, é importante investigar
quais sao os atributos relacionados a qualidade
do pescado que sdo mais evidenciados pelos
consumidores. Nesta pesquisa, foram obtidos
os atributos do pescado de maior importancia
para a sua aquisicdio e caracteristicas de
preferéncia relacionadas ao consumo, em um
grupo de consumidores residentes na cidade de
Corumb4é, MS.

MATERIAL E METODOS

A pesquisa foi realizada em 2010, na cidade
de Corumbéd, estado do Mato Grosso do Sul.
Foram entrevistados 105 voluntarios em centros
de comercializacdo de pescado (mercado e
feiras livres), que poderiam ser potenciais
consumidores. Os sujeitos foram abordados
aleatoriamente e convidados a participar. Nao
houve critério de selecao dos mesmos; a amostra
foi considerada ndo  probabilistica, por

conveniéncia.
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Os dados foram coletados por meio de
questiondrio estruturado em escala “Likert” de
cinco pontos (nada, muito pouco, médio, muito e
extremamente), compreendendo itens relacionados
a percepgdo do consumo de pescado e atributos
referentes a qualidade do produto, conforme
descrito por MACIEL (2011). Foram incluidos no
instrumento assertivas e perguntas de multipla
escolha, para avaliacdo da frequéncia e da
preferéncia de consumo, além do levantamento de
informagdes sobre as espécies mais relevantes
para o grupo. Ainda, contemplaram o
instrumento assertivas que visavam medir a
intensidade, por meio da escala de respostas, da
importancia dos atributos (sabor, tamanho, odor,
coloracdo, textura/consisténcia, = embalagem,
preco, valor nutricional, marca, procedéncia,
disponibilidade, apresentar o selo SIF, auséncia de
“espinhas”) para aquisicdo do pescado, entre os

entrevistados.

A escala tipo “Likert” apresenta uma
informagdo mais precisa sobre a opinido do
individuo a respeito de cada item apresentado,
sendo uma escala de classificagdo que permite ao
respondente indicar um grau de discordancia ou
concordancia com cada uma das assertivas
propostas no instrumento (HAIR, 2009).

Esse estudo teve aprovacdo do Comité de
Etica em Pesquisas com seres humanos
(COET/046). Nao houve identificagdo publica do
voluntario.

Para analise dos dados, foi utilizada estatistica
descritiva e distribuicdo de frequéncia dos itens
da escala. O processamento dos dados foi
realizado no pacote estatistico SPSS 15.0.

RESULTADOS

O questiondrio estruturado em escala “Likert”

de <cinco pontos, compreendendo itens

relacionados a percepcao do consumo de pescado
e atributos referentes a qualidade do produto,
permitiu afericao do perfil de 105 consumidores

da cidade de Corumbéa, MS.

N

Os resultados referentes a caracteristica da
amostra indicaram que entre os 105 entrevistados,

a maioria foi composta por mulheres (52,4%);
solteiras (40,0%); com idade média de 35 anos
(£ 13,65). A ocupacao laboral foi bastante
heterogénea e a pesquisa alcangou todos os niveis
de escolaridade, sendo a maioria (80,0%) com o
ensino médio completo.

Em relacdo a frequéncia de consumo de
pescado, 24,8% dos voluntarios informou
consumir uma vez ao més e 24,8%, de duas a trés
vezes ao més. Parcela consideravel de 34,3%
informou consumir pescado raramente.

Entre os que nunca o fazem (1,9%), os motivos
destacados foram o preco elevado e o sabor,
refletindo a falta de habito do consumo de
pescado. Nesse item do instrumento, os
participantes puderam selecionar mais do que
uma opgdo para justificar quais motivos o levam a
ndo consumir pescado.

Entre os que consomem  pescado
semanalmente, mensalmente ou raramente
(83,9%) o local de consumo mais frequente foi a
propria residéncia (67,6%). Em relacdo a compra,
32,4% adquiriu o pescado nos supermercados,
24,8%, direto do produtor e 21,9%, em feiras

livres.

Quanto a importancia dada aos atributos do
pescado (Tabela 1), os resultados indicaram que
para 59,0% dos voluntarios, o sabor é “muito
importante”, seguido do tamanho (457%) e
embalagem (44,6%). O preco pago pelo produto e
a procedéncia do pescado também foram
considerados aspectos muito importante na
aquisicdo (48,6%). Conter o Selo de Inspecado
Federal (SIF) na embalagem do produto foi
considerado extremamente importante pela
maioria (51,4%).

Parcela importante (60,9%) considerou
“muito” ou “extremamente importante” o fato do
pescado ndo conter “espinha” e 60,0% prefere
adquirir o pescado in natura. Quanto a
conservacdo, 62,9 % prefere o produto resfriado.
Em relagdo as espécies mais consumidas, 90,0%
citou o pacu e o pintado, espécies de grande

importancia comercial na regido.
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Tabela 1. Frequéncia de respostas em cada nivel da escala elaborada para avaliar os atributos relacionados

a aquisi¢do do pescado em Corumba, MS.

Atributos Escala (%)
Nada Muito pouco Médio Muito Extremamente

Sabor 1,9 4,8 3,8 59,0 28,6
Tamanho 6,7 11,4 23,8 45,7 10,5
Odor 6,7 7,6 7,6 34,3 42,9
Coloracao 4.8 7,6 9,5 41,0 35,2
Textura/consisténcia 1,9 2,9 4,8 48,6 39,0
Embalagem 4,8 10,5 4,8 44,8 32,4
Preco 2,9 6,7 7,6 48,6 32,4
Valor nutricional 2,9 5,7 11,4 41,0 34,3
Marca 12,4 8,6 27,6 30,5 18,1
Origem (procedéncia) 4.8 5,7 6,7 48,6 30,5
Disponibilidade nos locais habituais de compra 1,9 5,7 17,1 50,5 21,9
Conter o selo do Servigo de Inspegdo Federal (SIF) 6,7 5,7 5,7 27,6 51,4
Auséncia de “espinhas” 10,5 5,7 21,9 33,3 27,6

DISCUSSAO

A avaliagdo do consumo de pescado é
complexo, inclusive em paises com um consumo
substancial estabelecido, pois
influenciado por diferentes fatores culturais, além
das que
aquisicdo até o preparo.

0 consumo ¢é

caracteristicas envolvem desde a

O questionario estruturado em escala “Likert”
de cinco pontos, compreendendo
relacionados a percepcao do consumo de pescado
e atributos referentes a qualidade do produto,
permitiu afericdo do perfil de 105 consumidores

itens

da cidade de Corumbé, MS.
Dos 105 consumidores  entrevistados,
proporcdo  consideravel (49,6%) pode ser

considerada como consumidor frequente de

pescado. Entre as preferéncias, observou-se que o
local de consumo é a prépria residéncia, o que
reforca a ideia da formacdo de habitos para o
consumo, conforme sugere SONODA et al. (2012),
sobre o fato de que o baixo consumo de pescado
per capita, no Brasil, resulta da combinacdo dos
fatores como a falta de habito do consumidor,
preco elevado e dificuldade de avaliar a qualidade

do produto.

Apesar do consumo de pescado ter sido
frequente para a maioria dos entrevistados, os ndo
consumidores (1,9%) indicaram o prego e a falta
de habito como limitantes para o consumo. Esses
resultados corroboram com os encontrados por
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MACIEL et al. (2013), em pesquisa realizada no
interior de Sao Paulo, e com outros estudos, onde
o preco foi fator mais indicado para limitar o
consumo de pescado (MYRLAND et al., 2000;
SONODA et al., 2012).

No presente estudo, as caracteristicas de
similaridade dos voluntdrios se resumiram no
fato da maior parte ser mulher, solteira e jovem.
Todavia, quando se considerou a ocupagdo e
escolaridade, grande
heterogeneidade. Como a pesquisa foi conduzida
em centros de comercializacdo de pescado
(mercado e feira livre), foi evidente que, pelo
menos para esse grupo, a mulher é grande
responsavel pela aquisicio do  pescado,
justificando, em parte, a necessidade de agdes de
disseminacdo de informagdes sobre o pescado em
grupo com essas caracteristicas.

foi identificada

Tais resultados sugerem, ainda, a necessidade
de compreender o contexto sociocultural no qual
os sujeitos estdo envolvidos, tendo em vista que
fatores sociais exercem grande influéncia no
comportamento de compra e consumo dos
individuos, principalmente quando considerados
géneros alimenticios, onde o padrao de consumo é
formado no ambito familiar (ENGEL et al., 1990).

Os  habitos alimentares também sdo
determinados pela idade dos consumidores, que
parece ser um dos fatores pessoais mais

discriminativos para a percepcdo da qualidade
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dos alimentos, ou seja, com as mudangas no perfil
etario da populacdo, tem-se alterado os padrdes
de consumo e hébitos alimentares, com impactos
em toda a industria alimenticia (ARIMA, 1996).

Parte do baixo consumo de pescado pela
populacéo brasileira pode ser atribuido a grande
oferta e menor preco de outros tipos de carne, que
apresentam melhor estruturagdo da cadeia
produtiva, o que acaba estimulando a escolha do
consumidor. Nesse sentido, SIDONIO et al. (2012)
destacam que, no ano de 2009, o Brasil apresentou
um consumo de aves de cerca de 8,02 mil t;
bovinos 7,41 mil t; suinos 2,42 mil t e pescado
1,72 mil t.

E importante considerar que entre os fatores
que podem influenciar a demanda futura do
pescado e seus produtos, pode-se considerar o
crescimento populacional, mudangas na situagado
econdmica (aumento do poder aquisitivo dos
consumidores), mudancas na condi¢do social
(como estilo de vida e estrutura familiar),
melhoria nas estratégias de producéao, elaboragdo,
processamento e logistica de distribui¢do, pregos
dos produtos, globalizacdo e crescimento do
comércio internacional (BARNI et al., 2003).

Em relacdo a regido estudada, a cidade de
Corumba, MS, situa-se na regido do Pantanal,
conhecida pela oferta natural de espécies de
peixes de grande valor no mercado; dentre essas,
uma espécie de elevado valor econémico é o pacu
(Piaractus mesopotamicus) (DE RESENDE et al.,
1998), sendo a espécie preferida pela maioria dos
voluntarios do presente estudo (90,0%).

Com relacdo a disponibilidade domiciliar de
pescado no Brasil, dados da Pesquisa de
Orcamento Familiar - POF 2008-2009, conduzida
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE, indicaram que, considerando-se as
macrorregides do Brasil, observa-se que o Centro-
oeste, onde estd localizado o municipio de
Corumba, MS, apresenta o segundo menor indice
do pais (1,6 kg ano?), ficando a frente apenas da
regido Sul (1,5 kg ano™). A titulo de comparacdo, a
Regiao Norte se destaca (17,54 kg ano?), ficando
muito acima das outras regides e da média do
Brasil (4,03 kg ano™) (IBGE, 2010).

Os resultados da presente pesquisa também
indicaram que, apesar de haver uma preocupacao

com a qualidade do produto, observa-se a
preferéncia por pescado in natura e na forma
resfriada, o que reforca a ideia da necessidade de
disseminacdo de informagdes direcionadas ao
consumidor, uma vez que ambas preferéncias
citadas sdo mais propensas ao desenvolvimento
de microorganismos quando comparadas & forma
congelada, por exemplo. Essa situacdo pode ainda
agravar-se em condi¢des climéticas como as do
Brasil, em especifico em Corumba, MS, onde ha
predominio de altas temperaturas.

O pescado é altamente perecivel em fungdo da
sua composi¢do e da alta disponibilidade de agua
livre, sendo, portanto, importante estabelecer
parametros de manejo e comercializacdo para os
produtos de pescado, desde a captura a
transformacdo  industrial, que ajudem a
padronizé-lo e assegurar a qualidade deste para
os consumidores (GALVAO et al., 2010).

Investir na seguranca do alimento é um nicho
de mercado, tendo em vista a demanda por
produtos de alta qualidade e as questdes de risco
alimentar (WEI e ZENG, 2005).

Importante destacar que, apesar da alta
perecibilidade, o pescado é um alimento de
elevado valor nutricional e um dos fatores de
destaque em relagdo ao seu consumo é o atual
interesse dos consumidores com relacdo a satude,
longevidade e seguranca do alimento (SOUKI,
2003).

No presente estudo, 34,0% dos entrevistados
considerou o valor nutricional um atributo
extremamente importante para aquisicdo do
pescado, justificado, em parte, pela divulgacdo
das informagdes sobre o seu valor nutricional e
sua associacdo com a melhoria na saude.

Similarmente, VERBEKE e VACKIER (2005)
indicaram que 38% da amostra em seu estudo
(n = 429) consumia pescado pelos seus valores
nutricionais; na pesquisa de TRONDSEN et al.
(2003), o resultado demonstrou que 80% da
amostra (n = 9.407) considerava o pescado como
um componente importante para a satide.

O pescado como alimento se destaca pela
quantidade e qualidade de suas proteinas e
aminodcidos essenciais, além da presenca de
vitaminas, minerais e, principalmente, pelos seus
acidos graxos essenciais (da familia 6mega 3),
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notoriamente conhecidos pela protegdo as doengas
corondrias, entre outras (SARTORI e AMANCIO,
2012). Entretanto, apesar do pescado ser um
alimento comprovadamente benéfico a saudde,
ainda falta divulgacdo das suas caracteristicas
e, principalmente, maior variedade e

disponibilidade do produto aos consumidores.

Se por um lado o valor nutricional do pescado
é um estimulante do consumo, as caracteristicas
sensoriais (odor, sabor, cor e textura) também o
sdo, pois no grupo estudado, foram identificados
como fatores importantes na aquisigdio do
pescado. Tendo em vista que a espécie mais citada
foi o pacu (Piaractus mesopotamicus), é bem
provéavel que espécies alternativas ou produtos de
conveniéncia que apresentem caracteristicas
sensoriais similares a essa espécie sejam bem
recebidas no mercado regional.

Quando considerada a soma dos itens
“muito” e importantes”,
observou-se que sabor e textura ocuparam o
primeiro lugar de importancia, seguido por preco
e, posteriormente, pela origem (procedéncia) e
pela presenca do selo SIF, esses tltimos ocupando
o terceiro critério mais importante.

“extremamente

Esses resultados remetem a ideia de que, para
os voluntarios desse estudo, as caracteristicas
sensoriais como sabor e textura sdo mais
importantes para a aquisicdo de pescado,
entretanto, o preco e a qualidade, no que tange a
procedéncia e a conter o Selo SIF, representam
atributos que também sdo considerados no
momento da compra e, que podem limitar ou
favorecer a aquisigao.

Chama a aten¢do a importancia atribuida ao
item “conter o selo SIF”, demonstrando que os
consumidores parecem se sentir mais seguros
quando a qualidade do produto é atestada por um
orgao especifico. Essa é uma tendéncia para o
mercado consumidor de alimentos e pode
favorecer, inclusive, a venda de produtos
certificados com selo de qualidade, onde a
seguran¢a do alimento e a qualidade do mesmo
passam a serem itens primordiais quando se
refere a aquisi¢do de produtos (FIESP, 2010).

N

Em continuidade a escala de importancia,
destacou-se, na sequéncia, o odor (cheiro
caracteristico), a embalagem, a coloragdo, o valor
nutricional, a disponibilidade nos locais habituais
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de compra, a auséncia de “espinhas”, o tamanho e
a marca. Esses resultados enaltecem as
caracteristicas do pescado como as principais
limitantes ou ndo do consumo.

Em contrapartida, o item marca, embora
tenha sido pontuado como muito importante, foi o
menos preponderante na aquisi¢do. Esse resultado
pode ser justificado pela forma de aquisigdo, visto
que na regido do estudo, a comercializacdo in
natura é predominante, o que inevitavelmente
limita a exposi¢do da marca do produto.

Por outro lado, estudo realizado no Brasil
indicou que ha consumidores conscientes da
prépria inabilidade em distinguir a qualidade do
pescado in natura e preferem confiar nos produtos
industrializados, que passam a ter a qualidade
associada a uma marca ja consagrada no mercado
(KUBTIZA, 2000).

Esses resultados demonstram que ¢é
necessdrio que se estabelecam agdes conjuntas
entre o governo, setor produtivo e varejo, a fim de
promover, tanto a qualidade como a divulgacao
sobre esse produto, tdo rico em beneficios, que
pode colaborar para a diminuigdo de doencgas e

promocao de melhor qualidade de vida.

CONCLUSOES

As caracteristicas sensoriais sdo as principais
motivadoras na aquisigdo e, consequentemente,
no consumo de pescado no grupo estudado,
refletindo o héabito de consumo praticado na
regido. O preco também se revelou um fator
preponderante para o consumo. Todavia, questdes
relacionadas a qualidade do produto, como a
origem e certificacdo pelo SIF, parecem também
influenciar os consumidores.

Tais resultados permitem concluir que, além
da necessidade de assegurar a qualidade do
produto  comercializado, em toda cadeia
produtiva, se faz necessario a unido de esforcos
por parte do produtor e do governo, visando o
estimulo ao consumo de um produto de alta
qualidade e valor nutricional.

Dessa forma, a educacdo do consumidor é
primordial, tendo em vista que o pescado e seus
produtos sdao componentes importantes para uma
dieta saudavel e equilibrada, no entanto,
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necessitam de cuidados especificos durante o seu
trasnporte, armazenamento e manipulagao.
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