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As sondagens eleitorais feitas pelos institutos de pesquisa nos dias anteriores a eleigédo ficaram
longe dos resultados que sairam das urnas no primeiro turno.

No Rio de Janeiro, as sondagens de inteng&o de votos para governador indicavam uma disputa
acirrada entre Romario e Eduardo Paes. Apurados os votos, apareceu largamente em primeiro
lugar um obscuro candidato que nas sondagens aparecia numa longinqua terceira posigao,
ficando Romario fora da disputa.

Na disputa para o Senado no Parana, Minas Gerais e S.Paulo, Roberto Requido, Dilma Roussef e
Eduardo Suplicy, respectivamente, que apareciam largamente na frente em todas as sondagens
foram surpreendentemente derrotados nas urnas.

Nas avaliagdes das intengdes de voto para presidente, nenhuma sondagem previu que o Cabo
Daciolo ficaria na frente de Henrique Meirelles e Marina Silva, nem previu que Alckmin so teria a
metade dos votos previstos pelas pesquisas prévias.

Finalmente e mais importante, as sondagens nao previram a quase vitoria no primeiro turno do
candidato Bolsonaro.

Como explicar tantos erros de avaliagdo?

Primeira tentativa de explicagcao
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Poderiamos pensar que a amostragem foi feita de maneira errbnea. Ha dois tipo de erros obvios.

O primeiro € a pesquisa ter se baseado numa amostra que nao represente de maneira fiel a
diversidade entre regides eleitorais. Um exemplo extremo seria acharmos que na cidade de
S.Paulo os Jardins ou o bairro do Itaim sao representativos do conjunto da cidade. Uma simples
observacéao direta dos resultados eleitorais mostra que nao € assim. As proporg¢des de votos dos
candidatos H e B no Itaim sdo muito diferentes das propor¢des encontradas em Itaquera.

Outra possibilidade seria o tamanho da amostra ser insuficiente para estimar com preciséo as
proporgdes de eleitores de um e outro candidato naquela regidao. Com efeito, a pesquisa de
intengdes de votos é baseada num teorema matematico conhecido como Lei dos Grandes
Numeros. Esse teorema diz que as propor¢des estimadas nas amostras convergem para o
valores das proporc¢des efetivamente presentes na populagdo quando o tamanho da amostra
cresce. Em outras palavras, as proporcoes estimadas so terdao valores proximos ao das
proporgdes presentes em toda a populagao se o tamanho da amostra for suficientemente grande.

Terao todos os institutos de pesquisa incorrido num desses dois erros?

O que nos diz a pesquisa de boca de urna?

A pesquisa de boca de urna feita pelo IBOPE no dia mesmo da eleicdo apontou com muita
precisao o resultado que sairia efetivamente das urnas. Ora, a pesquisa de boca de urna usa
exatamente a mesma decomposi¢cdo em cidades e grupos sociais utilizada pelas pesquisas feitas
nos dias anteriores. E 0 numero de entrevistados na boca de urna é da mesma ordem de
grandeza que o numero de entrevistados antes da eleigéo.

Ou seja, o acerto da pesquisa de boca de urna sugere fortemente que a escolha de cidades e
grupos sociais utilizada pelos institutos reflete corretamente a diversidade entre regides e grupos
sociais brasileiros. Sugere também que o numero de eleitores entrevistados nas pesquisas dos
dias anteriores era também suficientemente grande para apontar com precisao o resultado da
eleigcéo.

CONTINUA DEPOIS DA PUBLICIDADE
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O que pode, entao, ter dado errado?!

A pista da manipulacao nas redes sociais.

Essa pista foi levantada por uma pesquisa feita por trés pesquisadores brasileiros, Cristina
Tardaguila, diretora da Agéncia Lupa, Fabricio Benvenuto, cientista da computagao e professor da
UFMG e Pablo Ortellado, professor da USP e pesquisador na area de politicas publicas para o
acesso a informacéao. O objetivo desse trabalho era estudar a utilizagao de redes sociais para
influenciar as eleicdes de 2018 no Brasil. Essa pesquisa foi por eles relatada num artigo para o
jornal New York Times, publicado no dia 17 de outubro de 2018, seguido por uma longa
reportagem do New York Times no dia 19 de outubro de 2018.

Mas o artigo de maior repercussao sobre o caso, foi publicado com grande destaque pela Folha
de S.Paulo no dia18 de outubro. Trata-se de um artigo da jornalista Patricia Campos Mello cujo
titulo é: Empresarios bancam campanha contra o PT pelo WhatsApp.

Aqui os leitores poderiam se perguntar o que a utilizagdo do aplicativo WhatsApp tem a ver com
os erros nas predicdes dos institutos de pesquisa.

Mauro Paulino, diretor do instituto DataFolha sugere a resposta a essa pergunta. Num texto
publicado em sua conta no Twitter ele diz:

CONTINUA DEPOIS DA PUBLICIDADE
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‘PESQUISAS ELEITORAIS evidenciaram a impulsao da onda nos momentos finais. RJ, MG e DF
séo claros exemplos. Ao se comparar as fotos das vésperas, registradas por Ibope e Datafolha,
em comparacao com a foto das urnas, o fendmeno é claramente explicitado.”

Em outras palavras, ele diz que na véspera da eleigdo ocorreu uma mudancga nas proporcoes de
opinides identificada pela amostra. As pesquisas publicadas até a véspera da eleicao refletiam as
proporgdes presentes na populagao até um ou dois dias antes da elei¢do. Ai na véspera da
eleicdo essa proporgao foi alterada, resultando na composicao revelada pela apuragao dos votos.

O que provocou essa alteragao?!

A jornalista Ménica Bergamo em sua conta Twitter sugere a resposta:

“A perplexidade geral da lugar a uma explicagao racional, hoje, na Folha, que mostra como
empresarios bancam disparo de mensagens nas redes de forma ilegal.”

Os comentarios de Paulino e Bérgamo sugerem que a campanha feita pelo WhatsApp nos dias
que antecederam a elei¢do provocaram uma mudanca nas intencdes de voto, tornando-as
diferentes daquelas estimadas nas pesquisa prévias.

Como isso é possivel? Para avancar nessa discussao é indispensavel um quadro matematico. E
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esse quadro que nos permitira explicar a discrepancia observada, mostrando como a campanha
feita através do WhatsApp pode ter alterado os resultados eleitorais.

CONTINUA DEPOIS DA PUBLICIDADE

Um modelo matematico para a evolugao das opinides do conjunto de eleitores.

Ha um modelo matematico classico que descreve a evolugéo das intengdes de votos de uma
populacao de eleitores que podem escolher entre dois candidatos, sem direito a voto em branco
ou nulo. Trata-se do famoso Modelo do Votante, introduzido em 1975 pelos matematicos Richard
Holley e Thomas Liggett, através de um artigo publicado na importante revista matematica The
Annals of Probability.

Nesse modelo cada eleitor pode (e deve) escolher entre dois candidatos. A opcao de cada eleitor
pode mudar ao longo do tempo sob a influéncia de algum de seus vizinhos escolhido ao acaso.
Nesse modelo cada eleitor pode ser influenciado e ao mesmo tempo influenciar cada eleitor seu
vizinho. Isso ocorre com todos os eleitores, sem que haja nenhum bloqueio que impeg¢a um eleitor
de levar em consideragao a opinido de um vizinho.

Pode-se dizer que esse € um modelo de uma sociedade sem 6dios, no qual o dialogo corre
livremente, com as opinides passando de um a outro eleitor ao longo do tempo. Bem diferente
daquilo que ocorre no Brasil hoje em dia, em que simples conversas sobre escolhas de candidatos
podem acabar em assassinatos.

Uma descricao mais detalhada desse modelo esta fora do objetivo deste artigo. No entanto,
podemos resumir seu resultado basico.
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Vamos supor que todos os eleitores tenham essencialmente o mesmo numero de vizinhos. Com
essa hipodtese, ha duas situagdes que podem ocorrer, a medida que o conjunto de opinides dos
eleitores evolui ao longo do tempo.

Uma evolugéo possivel é o conjunto de opinides dos eleitores convergir para uma situagéo em
que coexistem estavelmente eleitores que apoiam um candidato ou o outro. Mais precisamente, a
proporgao de eleitores que apoiam cada um dos candidatos nao se altera ao longo do tempo,
embora eleitores individuais mudem repetidamente de opinido.

A situacao descrita acima pode ser considerada a ideal numa democracia. Opinides coexistem e
sdo assumidas alternativamente por todos os eleitores.

Outro tipo de evolugao é todas as opinides ficarem iguais a medida que tempo passa. Ou seja o
sistema de opinides converge para a unanimidade. O que parece ser uma situagéo pouco
desejavel para a democracia. E que encontra eco no discurso autoritario de um dos candidatos
presentes no segundo turno, que disse domingo passado que seus oponentes teriam que escolher
entre se submeter as suas idéias ou ir para a cadeia, ou ainda para o exilio!

Do que depende o modelo evoluir de uma ou de outra maneira? Depende da estrutura do conjunto
de vizinhancgas.

CONTINUA DEPOIS DA PUBLICIDADE
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A estrutura do conjunto de vizinhangas pode permitir que, com probabilidade positiva, sejam
distintas as origens remotas das opinides atuais de dois eleitores quaisquer. Se assim for
estaremos, no sistema democratico ideal em que opg¢des de votos distintas coexistem
estavelmente.

Porém, se a estrutura do sistema de vizinhangas obrigar que as origens remotas das opinides
atuais de dois eleitores quaisquer coincidam, entdo cairemos na ditadura do pensamento unico.

Estou falando de teoremas matematicos, demonstrados cerca de quarenta anos atras. Coloco no
final deste artigo algumas referéncias basicas que permitirdo ao leitor interessado aprender um
pouco mais a esse respeito.

O que é importante sublinhar é que esses teoremas de quarenta anos atras servem de ponto de
partida para entendermos o que esta ocorrendo nas elei¢cdes brasileiras de 2018.

Influenciando as eleigoes de 2018.

Como as redes sociais e principalmente o WhatsApp afetam o quadro descrito pelo Modelo do
Votante?

O primeiro efeito tem a ver com o sistema de vizinhancas dos diversos eleitores. Lembro que
haviamos suposto que todos os eleitores tinham essencialmente o0 mesmo numero de vizinhos. As
redes sociais alteram isso claramente. A vizinhanca de um eleitor que antes se resumia a seus
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amigos, parentes, colegas de trabalho e vizinhos de rua, agora passa a incorporar todos os
supostos “amigos” da rede social.

CONTINUA DEPOIS DA PUBLICIDADE

O mais grave é que institutos internacionais de manipulagédo de opiniao formatam “vizinhangas’
sob medida para cada eleitor, em fungao de informacdes obtidas, por exemplo, no Facebook.
Essa vizinhanca feita sob medida explora tragos psicoldgicos, escolhas anteriores do eleitor
capturado na teia. Esse é o segundo efeito das redes sociais sobre a dinamica de interagao entre
eleitores que existia previamente.

Nessa vizinhanga artificial n&o ha lugar para o debate de idéias entre cidaddos. Em vez disso, o
eleitor capturado na teia, ouve o discurso artificial de robés que repetem incansavelmente a
mesma posi¢ao politica, apresentando-a no formato mais adequado a psicologia do candidato. Foi
para isso que o instituto de manipulacio analisou previamente os perfis disponiveis na rede,
escolhendo os eleitores mais facilmente influenciaveis por certo tipo de discurso primario.

Onde antes havia eleitores que se influenciavam mutuamente, ha agora robds que repetem
sempre as mesmas mensagens a eleitores escolhidos em fungcao de seus perfis psicoldgicos.

Como robds nao sao influenciaveis, nem mudam de opinidao, em vez de debate de idéias, temos
agora idéias unicas e fixas que se propagam, agindo sobre eleitores capturados em teias de
aranha. Dentro desse sistema de vizinhancgas artificiais todas as opinides tem a mesma origem.
Todas repetem o discurso de um grande manipulador.

CONTINUA DEPOIS DA PUBLICIDADE
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E isso explica muito bem o que pode ter acontecido na véspera do primeiro turno das eleicdes de
2018.

Conclusao?

Apesar dos antecedentes da votagédo do Brexit e da campanha de Trump, essa guerra de opini&o
através das redes sociais n&o tinha sido realmente previsto pelo TSE. No maximo foram feitas
in6cuas declaragdes publicas contra fake-news. Mas as fake-news distribuidas via WhatsApp nao
podem ser coibidas se a empresa que gerencia o sistema nao se interessar pelo caso e nao fizer
uma busca sistematica de robds e redes de contas que propagam as mensagens de algum
manipulador.

E o pior é que diante de uma eventual vigilancia do WhatsApp, nada impede os manipuladores de
migrarem para uma outra plataforma.

O que fazer?

De imediato pode-se cobrar do TSE que atue em relagao a algo que € um crime eleitoral
caracterizado. Com efeito, empresas privadas pagarem, por baixo do pano, campanhas em favor
de um candidato € crime eleitoral. Esse crime pode custar o registro da chapa e mesmo o
mandato para o qual esse candidato tiver sido eleito, caso o julgamento do caso ocorra apos a
eleigcéo.
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Pedir que o TSE aja nesse sentido é uma agao que deve ser adotada pelos cidadaos indignados
com a possibilidade de fraude sugerida pela reportagem da Folha de S. Paulo.

CONTINUA DEPOIS DA PUBLICIDADE

Em seguida, é preciso que o sistema judiciario e a sociedade discutam como enfrentar essa
possibilidade de manipulagdo em larga escala. E nessa discussao, matematicos, estatisticos,
cientistas de computacao e cientistas sociais devem assumir suas responsabilidades e utilizar
seus conhecimentos cientificos em prol da democracia.
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