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Resumo:
O presente estudo teve por objetivo geral avaliar qualitativamente o Centro de Atenção
Psicossocial Álcool e outras Drogas do município de Santo André e; por objetivos específicos:
avaliar se a intervenção com usuários de àlcool e outras drogas está sendo efetiva e, avaliar
se o tratamento no CAPS ad está promovendo melhor qualidade de vida aos usuários de
álcool e outras drogas. Os sujeitos que fizeram parte do estudo foram 12 trabalhadores, 12
usuários e seis familiares. As técnicas utilizadas para a coleta de dados foram a observação
participativa(1) e grupo focal(2), com trabalhadores, usuários e familiares do NAPS ad III.
Questões foram elaboradas para nortearem a coleta de dados nos grupos focais resultando
em categorias de análise. Para a análise dos dados, utilizamos a Hermenêutica Dialética
apresentada por Minayo (1). Assim, estabelecemos cinco categorias de análise: 1- O cotidiano
no NAPS; 2- A interferência da infra-estrutura no processo de trabalho; 3- O processo de
trabalho no NAPS; 4- Projeto Terapêutico Singular do usuário e; 5- Avaliação das atividades e
cuidados oferecidos no NAPS. Com a realização do presente estudo, como contribuições para
os profissionais do NAPS, indicamos um novo olhar frente ao processo de trabalho que há no
serviço, frente às relações desenvolvidas e as necessidades de mudanças levantadas pelos
mesmos. Também destacamos que há necessidade dos familiares dos usuários estarem mais
integrados ao cuidado aos seus usuários-familiares e eles próprios. Por fim, a intervenção
com usuários de àlcool e outras drogas está sendo efetiva, porém há necessidades de
mudanças em alguns momentos do PTS e do processo de trabalho dos profissionais e o
tratamento no CAPS ad está promovendo melhor qualidade de vida aos usuários de álcool e
outras drogas.
Summary:
The present study aimed at evaluating qualitatively the Psychosocial Care Center Alcohol and
Other Drugs in Santo André and , for specific objectives : to evaluate whether intervention
with users of alcohol and other drugs is effective , and assess whether treatment in CAPS ad
is promoting better quality of life for users of alcohol and other drugs .  The subjects who
participated in the study were 12 employees , 12 clients and six relatives . The techniques
used for data collection were participant observation ( 1 ) and focus group ( 2), workers , and
family members of NAPS ad III . Nortearem questions were designed to collect data in focus
groups resulting in categories of analysis . For data analysis , we used the Dialectic
Hermeneutics MINAYO presented by ( 1 ) .  Thus , we have established five categories of
analysis : 1 - The daily routine NAPS ; 2 - Interference of infrastructure in the work process ;
3 - The work process in NAPS ; 4 - Therapeutic Project Single User and ; 5 - Evaluation of
activities and care offered at NAPS . With the completion of this study , as contributions to
the professional NAPS , indicate a new look forward to the work process that is in service ,
compared to developed relationships and changing needs raised by them. We also note that
there is need of families of users are more integrated care to their family members , and
themselves. Finally , the intervention with users of alcohol and other drugs is effective ,
however there needs to changes in some moments of the PTS and the process of working
professionals and treatment in CAPS ad is promoting better quality of life for users of alcohol
and other drugs.
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