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Resumo / Resume

Introdugdo: A gestdo da forga de trabalho, bem como seu planejamento, vem sendo ponto de discussao nas
politicas de gestdo e considerado um desafio para os gestores. Assim, busca-se tecnologias de planejamento
de facil aplicabilidade que forneca dados com maior precisdo, como a carga de trabalho diaria. Objetivo:
Analisar a utilizacdo da Nursing Interventions Classification (NIC) na identificagdo e avaliagdo da
distribuicdo da carga de trabalho da equipe de enfermagem, em diferentes contextos assistenciais da
realidade brasileira. Método: Estudo exploratorio-descritivo fundamentado em trabalhos que utilizaram a
NIC como instrumento para identificar a carga de trabalho dos profissionais de enfermagem. Estes estudos
identificaram as atividades, por meio do registro em prontuarios € da observacdo direta das atividades
realizadas pela enfermagem; mapearam as atividades segundo a NIC; validaram as intervengdes/atividades
mapeadas; e mensuraram a frequéncia do tempo despendido nas intervengdes, por meio da técnica
amostragem do trabalho. Resultados: Em cada contexto assistencial foi construido um instrumento com as
intervengoes/atividades desenvolvidas e evidenciadas as intervengdes que despendiam a maior parte do
tempo da equipe de enfermagem. No Alojamento Conjunto foram identificadas 43 intervengdes, sendo as
mais relevantes: Documentacdo (17,3%); Administracdo de medicamentos (9,06%) e Controle do
Ambiente: Conforto (4,04%). No Centro Cirurgico, 49 intervengdes, destacando-se: Assisténcia cirtirgica
(30,61%), Controle de infecgdo: transoperatorio (20,66%), Documentacao (11,47%). Nas Clinicas Médica
(CLM), Cirargica (CLC) e UTI adulto foram observadas 126 intervengdes, com maior tempo despendido
em: Administragdo de medicamentos (12,6%; 13,7% e 11,2%, respectivamente), Documentagao (11,3%;
12,4% e 9,6%, respectivamente) e Passagem de plantdo (6,6% na CLM e 8,0% na CLC); Protecao contra
infec¢do (5,7%, na UTI adulto). Em unidade Médico-Cirurgica, 45 intervengdes, com maior carga de
trabalho: Documentacao (18,4%), Supervisao (11,4%) e Delegacdo (9,3%). Na Atencdo Primaria, 46
intervengoes, com maior tempo em: Gerenciamento de Caso (8,33%), Documentagao (7,92%) e Controle de
Imunizagdo/Vacinagdo (6,25%). Conclusdo: Observa-se alta frequéncia da intervengdo Documentagdo em
todos os cenarios estudados, destacando a importancia do registro na pratica clinica e o seu impacto na
carga de trabalho. A frequéncia das intervengdes/atividades caracterizou as peculiaridades de cada contexto
observado. Este estudo demonstrou que ¢ possivel a utilizagdo da NIC para a identificagdo da distribuicao
da carga de trabalho de enfermagem, em diferentes contextos assistenciais, subsidiando a avaliacdo das
variaveis intervenientes no processo de dimensionamento de profissionais. Considera-se que o uso da NIC
associado a carga de trabalho permitira, também, a afericdo dos custos das intervengdes/atividades, da
rentabilidade da participagao dos profissionais de enfermagem.
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