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RESUMO

A elaboracdo de uma politica de indexagcédo para o Servico de Biblioteca e
Documentacao do Museu de Zoologia da Universidade de S&ao Paulo (SBD-MZUSP),
foi realizada com recursos de educacdo a distancia com o tema “Politica de
Indexacdo em Sistemas de Informacgao”. O conhecimento adquirido através do curso
foi compartilhado com a equipe de indexadores. No primeiro momento, foi essencial
entendermos a historia da Instituicdo para depois adotarmos os procedimentos
necessarios para a elaboracédo da Politica de Indexacdo. O acervo da Biblioteca do
Museu de Zoologia da USP é o mais completo e importante do Brasil na area de sua
especialidade, a Zoologia. O objetivo foi estabelecer uma politica de indexag¢ao para
o Servigco de Biblioteca e Documentacdo do Museu de Zoologia da USP (SBD-
MZUSP) e a metodologia utilizada para o estabelecimento desta politica foi através
dos procedimentos utilizados atualmente na Biblioteca possibilitando implantar as
novas técnicas indicadas para a realizacdo da indexacdo dos periodicos, livros e
producao cientifica na Biblioteca do MZUSP, como também iniciar a indexagdo com
as publicagdes periddicas oficiais do MZUSP, tornando oportuno ao usuario

recuperar a informacao de forma rapida, eficiente e eficaz.

PALAVRAS-CHAVE: Politica de Indexacdo. Indexag¢dao. Unidade de Informacao.
Servico de Biblioteca e Documentacdo. Museu de Zoologia. Universidade de Séao

Paulo.



1. INTRODUGAO

A elaboracdo de uma politica de indexagcédo para o Servico de Biblioteca e
Documentagdo do Museu de Zoologia da Universidade de Sdo Paulo (SBD-MZUSP),
foi realizada com recursos de educacdo a distancia com o tema “Politica de
Indexacdo em Sistemas de Informagao”, tendo como iniciativa a participacdo dos
Sistemas de Bibliotecas da Universidade Estadual Paulista (UNESP) e Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP) e, desta forma foi oferecido aos bibliotecarios
indexadores que integram o Conselho de Reitores das Universidades Estaduais
Paulistas (CRUESP)/Bibliotecas. O requisito final do curso foi a elaboragdo do
Manual da Politica de Indexacao.

A bibliotecaria representante do MZUSP a qual participou do curso compartilhou as
informacgdes através de dindmica de grupo com a equipe de indexadores, permitindo
assim multiplicar o conhecimento adquirido.

O acervo da Biblioteca do Museu de Zoologia da USP é o mais completo e
importante do Brasil na area de sua especialidade, a Zoologia. E constituido por mais
de cem mil volumes, entre livros, teses e dissertagdes, peridodicos e revistas
especializadas, mapas e cartas geograficas, bem como outros tipos de materiais,
incluindo os novos meios eletrénicos de armazenamento das informacoes.

A histéria desse acervo reflete as diferentes afiliacdes pelo qual passou o Museu de
Zoologia. O esbogo histérico que se segue estd longe de esgotar o tema, mas
podera servir de base para que se conhega a origem e as transformacbes pelas
quais passou a Biblioteca.

O Museu Paulista foi criado em 1894 e era de fato um museu dedicado ao ramo da
histéria natural, incluindo acervos antropoldgicos, zooldgicos, botanicos e historicos.
Em 1939, o acervo zoolégico foi transferido para o prédio atual, a pouca distancia.
Essa mudancga nao foi somente da sede, mas também de afiliacdo, uma vez que as
colegdes zooldgicas passaram a compor o acervo do Departamento de Zoologia da
Secretaria de Agricultura do Estado de Sao Paulo. A passagem para a Universidade
de Sao Paulo, realizada em 1969, representa a ultima grande mudanca de afiliagao
porque passaram os acervos zoolégicos e bibliograficos do Museu de Zoologia.

Atualmente a Biblioteca do MZUSP vem se adaptando as numerosas mudancas
acontecidas nos meios de armazenamento da informacéo, bem como a multiplicagao
das revistas e periodicos cientificos devotados ao estudo da Zoologia e areas afins.



Com a ampliacdo dos produtos e servicos disponibilizados aos usuarios, foi
necessario conhecer o perfil dos usuarios e saber o que eles esperam receber e qual
€ a sua percepg¢ao em relacao a recuperacao e acesso a informacao.

Portanto, as respostas para as questdes levantadas subsidiaram elementos que
justificassem o desenvolvimento da Politica de Indexagdo para a Biblioteca do
MZUSP, permitindo que os recursos informacionais disponiveis aos usuarios sanem
as suas expectativas no momento da recuperagao da informagao através dos indices
disponiveis na Biblioteca.

2. OBJETIVO

Estabelecer uma politica de indexacao para o Servigo de Biblioteca e Documentacgao
do Museu de Zoologia da USP (SBD-MZUSP) para otimizar a recuperagao da

Informacgao aos usuarios.

3. METODOLOGIA

Para a elaboragcdo da politica de indexagcao para a Biblioteca do MZUSP foi
necessario ter compreensao da politica global da organizagdo, como também
identificar os elementos da cultura organizacional, tais como: valores, crengas, ritos,
tabus, mitos organizacionais, normas, comunicagao formal e informal. Outro passo

fundamental foi identificar o publico alvo da Biblioteca, seu perfil e necessidades.

Os elementos pertencentes a cultura organizacional acima mencionados vem
influenciar na rotina de trabalho quando a Biblioteca tem a cultura voltada ao usuario;
preocupa-se em oferecer produtos e servicos de qualidade, busca a fidelizagado dos

clientes, o comprometimento dos funcionarios e a aceitagdo da comunidade.

Dentre os indicadores para o desenvolvimento da politica de indexacédo deveréo ser

considerados:



e historico da Biblioteca, cobertura de assuntos, selecdo e aquisicdo dos
documentos, clientela, campo de interesse, tipos de materiais, tempo de
cobertura dos materiais, tipo de produto exigido, delegacédo da busca, formato
de saida, obras basicas indicadas, nivel de exaustividade e especificidade,

aplicagao da linguagem.

Para a aplicagdo dos indicadores acima foi necessario diagnosticar o fluxo utilizado
para indexacao de periodicos, livros e producao cientifica na Biblioteca do MZUSP

da seguinte forma:
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e revisar o resumo, se existir, para verificar termos que possam
ter sido esquecidos na indexacao;

e revisar os descritores fornecidos pelos autores ou
palavraschave dadas pelos editores para verificar se os
conceitos apresentados foram discutidos realmente no texto e
incluidos na indexacao;

e verificar cuidadosamente os descritores atribuidos:

e Os descritores principais representam o ponto focal do
documento?

e As coordenacgdes apropriadas foram atribuidas?

¢ Os elementos do titulo foram indexados?

e Os descritores secundarios foram de fato discutidos, ou foram

meramente mencionados?

3.1 Elementos de Politica de Indexagao

Os elementos considerados na elaboracdo de uma politica de indexacdo num
sistema informacional, de acordo com Carneiro (1985) s&o: cobertura de assuntos;
selecdo e aquisicdo dos documentos; processo de indexacgdo (exaustividade e
especificidade, escolha da linguagem, capacidade de revocagdo e precisdao de
sistema); estratégia de busca; tempo de resposta do sistema; forma de saida e
avaliacdo do sistema; capacidade de consulta a esmo (browsing garantia literaria,

formacao do indexador).

Para uma melhor compreensao da area de Zoologia recorremos a obra “Zoologia
Geral” (Storer,T.l., et.al, 2003) que subsidiou elementos basicos para o tema e para
entendermos a fundo as ramificagdes e as terminologias cientificas nos apoiamos na
obra de referéncia especializada nesta area “Zoological Record”, onde os trabalhos

sobre zoologia estdo indexados.



A abrangéncia dos assuntos especificos de Zoologia e a classificagdo das espécies
foram identificadas através do Thesaurus da Biosis que permitiu estabelecer os

seguintes assuntos

e Zoologia Sistematica e assuntos correlatos como: Anatomia, Biodiversidade
Animal, Biogeografia, Biologia Molecular, Comportamento Animal, Ecologia,
Evolugdo Bioldgica, Fisiologia, Mastozoologia, Morfologia, Ontogenia,

Taxonomia e Zoogeografia.
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Estd sendo feito levantamento de assuntos existentes nos indices manuais
disponiveis na Biblioteca com a finalidade de uma posterior conversao
retrospectiva, buscando compatibilizar a linguagem entre a indexagcédo do MZUSP e

o Vocabulario Controlado USP.

VOCABULARIO CONTROLADO DA USP

http://www.sibi.usp.br/vocab/SP
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2;‘] 4 Internet

A selegao e aquisigao ocorrem sempre pela indicacdo dos especialistas do Museu,

de acordo com as necessidades advindas das pesquisas desenvolvidas.
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Para o processo de indexagao, a Biblioteca estabeleceu a politica de indexacéao
que corresponda as caracteristicas e necessidades tanto da instituicdo quanto do
usuario, levantando as areas de interesse e as atividades que exercem, levando-se

em conta as questdes propostas.

O nivel de exaustividade e especificidade devera ser de 07 a 10 termos por
documento e maior nivel de especificidade. A linguagem de indexagao sera
controlada e com alta precisdo tematica. A revocagao sera diretamente proporcional

ao nivel de precisado dos termos.

Quanto a estratégia de busca, o bibliotecario de referéncia devera capacitar o
usuario para utilizagdo das bases de dados, catalogos, indices e outras fontes,

tornando-os independentes na recuperagao da informacgao.

De acordo com a alta precisédo tematica e nivel de especificidade ampla, ja citada, o
tempo de resposta do sistema sera imediato e a forma de saida devera

acompanhar as novas tendéncias tecnologicas.

Para obter a avaliagao do sistema, o bibliotecario de referéncia devera aplicar
questionarios aos usuarios para avaliar o nivel de satisfagdo na recuperagao da

informacgéo, criando subsidios para atender as necessidades dos mesmos.

Segundo Fosket (1973), € importante salientar também os elementos:

e Capacidade de consulta a esmo: O sistema deve ser amigavel permitindo

revelar a estrutura tematica que o organiza de forma facil e direta;

e Garantia literaria: A linguagem deve exprimir representagdo de conceitos

encontrados com lastro no sistema;
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e Formacao do indexador: Deve conhecer as areas, metodologias de
indexacdo, as caracteristicas da linguagem de indexagdo empregada e

suas habilidades linguisticas.

E responsabilidade do indexador seguir com total fidelidade o contetido e pontos de
vista refletidos no documento, primeiramente escolhendo os descritores

corretamente e, depois, destacando, qualificando cada descritor.

Segundo Rubi (2004), ressalta a importancia para:

e Consulta ao indexador: Verificar junto ao indexador as dificuldades
enfrentadas durante a realizacido de seu servico e as solugdes encontradas
por meio de sua experiéncia para que possa servir de subsidio para

atualizagdo do manual de indexagao.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao elaborar a Politica de Indexacao do Servico de Biblioteca e Documentacao do
MZUSP, os bibliotecarios indexadores estao proporcionando aos servigos prestados,
melhorias quanto a indexagcdo dos novos materiais bibliograficos recém adquiridos

para a Biblioteca.

As publicagbes periddicas cientificas oficiais do MZUSP “Papéis Avulsos de
Zoologia” e “Arquivos de Zoologia”, serdo as primeiras a serem beneficiadas pela
politica de indexacao, tornando oportuno ao usuario recuperar a informagao de forma

rapida, eficiente e eficaz.
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