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Resumo / Resume

Introducdo: A seguranca do paciente ¢ um componente de grande relevancia da qualidade em satde. As
organizagdes de satide se esforcam continuamente para melhorar a sua assisténcia e hd um crescente
reconhecimento da importancia de se estabelecer uma cultura de seguranga do paciente. Nesse contexto, os
profissionais de enfermagem, sendo o maior contingente de profissionais de saide no pais, t€ém funcao
relevante na promocao da seguranca do paciente e nos resultados de saude da populacdo, tornando-se assim
imprescindivel desenvolver estudos que abordem essa temdtica na perspectiva desses profissionais.
Objetivo: Avaliar a percepcdo de profissionais de enfermagem acerca das dimensdes de cultura de
seguranga do paciente. Método: Estudo descritivo-exploratorio com abordagem quantitativa. Desenvolvido
em uma instituicdo hospitalar de ensino no municipio de Sdo Paulo. Populagdo: 305 profissionais de
enfermagem. A pesquisa foi aprovada nos Comités de Etica em Pesquisa da EEUSP e do referido hospital.
Os dados foram coletados nos meses de fevereiro a junho de 2012, por meio da aplicacdo de um
questionario da Agency for Health Research and Quality (AHRQ), intitulado Hospital Survey on Patient
Safety Culture, adaptado e traduzido para o portugués. O questionario ¢ composto por 44 questdes sobre
dez dimensdes de seguranga do paciente no ambito hospitalar. A analise dos dados ocorreu por meio de
estatisticas descritivas e testes analiticos, utilizando-se o nivel de significdncia de 5%. Resultados: A
confiabilidade do questiondrio foi medida pelo Alpha de Cronbach com resultado geral de 0,90. Os itens
melhores avaliados na percepcao dos profissionais de enfermagem foram os que abarcaram as dimensodes
“Trabalho em equipe no ambito das unidades” e “Expectativas e agdes de promog¢ao da seguranca dos
supervisores € gerentes”, afirmando positivamente que quando muito trabalho precisa ser feito rapidamente,
os profissionais colaboram entre si, € que as pessoas tratam-se com respeito nas unidades, como também
revelam que o chefe imediato considera importante problemas de seguranca do paciente que acontecem com
frequéncia. As piores avaliacdes foram nas dimensdes: “Respostas ndo punitivas aos erros” e “Feedback e
comunicagdo a respeito de erros”, revelando que os profissionais consideram que seus erros podem ser
usados contra eles e que t€ém medo que seus erros sejam registrados em suas fichas funcionais, além disso
revelam que os profissionais nao tém retorno efetivo sobre as mudancas implantadas em fun¢do de eventos
adversos notificados. Conclusdo: A realiza¢ao da pesquisa proporcionou conhecer a percepgao da equipe de
enfermagem quanto aos aspectos relacionados a seguranca do paciente, desvelando as potencialidades e
fragilidades dentro das dimensdes estudadas. Tais resultados possibilitardao a mobilizacao da instituigdo de
saude, a fim de consolidar a sua cultura de seguranca.
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