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Quality Function Deployment. Tais ferramentas serdo utilizadas no planejamento da
fungdo TI, de forma a alinhd-lo a estratégia do negodcio, dotéd-lo de métricas de
avaliacdo, identificar as necessidades de sistemas informacdes e, finalmente,
priorizar investimentos em TI. Concluindo, serd apresentado um estudo de caso
com a area de TI da Secretaria de Defesa Social de Pernambuco.
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Producdo de Software para Web: uma proposta de processo

Rodrigo Franco Gongalves (USP), Vagner Luiz Gava (USP), Marcelo Schneck de Paula Pessoa
(USP), Mauro de Mesquita Spinola (USP)

Aplicagbes Web sdo tipicamente produzidas em um ambiente de trabalho
multidisciplinar. Este artigo investiga alguns aspectos caracteristicos da producdo de
software para esse ambiente E feito um estudo de caso visando entender como se
da a producdo de aplicagbes Web com elevado grau de interatividade com o usuario
e funcionalidade complexa. O estudo de caso € confrontado com aspectos
identificados na literatura. E apresentado um modelo de processo, no qual verifica-
se a necessidade do desenvolvimento multidisciplinar integrado e com a
participacio ativa dos usudrios no processo. Por fim, sdo discutidas limitagbes do
modelo apresentado em relacdo a diferentes aplicagbes Web.
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9.4. Administracdo Estratégica da Informagao

A Informacao e os Instrumentos Estratégicos de Gestdo e Controle

Cicero Fernandes Marques (UNICENP), Gilmar Amilton Macohin (UNICENP), Francisco Javier Kantek
Garcia Navarro (UNICENP)

As organizacbes contempordneas necessitam monitorar seu desempenho,
acompanhar o previsto com o realizado, utilizar técnica e procedimentos para tal.
realizou-se uma pesquisa de campo com dez empresas de grande porte instaladas
na regido de Curitiba, buscando identificar a aplicacdo das ferramentas de avaliagdo
de desempenho estratégico e sua contribuigdo para a geracdo de conhecimento,
através de processos de melhoria continua e desenvolvimento de produtos e
servicos. Apresenta uma revisao bibliografica sobre o Balanced Scorecard, seu uso
no Brasil, os principais beneficios e dificuldades encontradas em sua implantacao,
principalmente quando comparado ao processo operacional, qual a participacdo da
informagdo neste processo.

Area: Sistemas de Informagao / Administragdo Estratégica da Informagao
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Dia 01/nov Hora 16:30 Sagudo - SP4 Informagdo, Conhecimento, Ensino, Tecnologia & Pesquisa
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Alinhamento estratégico da tecnologia de informacgéo: um estudo de caso
na inddstria de alimentos

Celso Pires Machado (UNISINOS), Jean Carlos Machado Blau (UNISINOS)

O alinhamento estratégico entre a tecnologia de informacdo e o negocio das
organizagbes tem merecido grande atencdo tanto dos pesquisadores quanto dos
gestores das organizagbes. Apesar do reconhecimento das dificuldades que as
empresas enfrentam em termos de alinhamento e da importancia pratica do
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