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Resumo

Este trabalho apresenta um estudo comparativo dos sistemas da qualidade. Sao
analisadas as normas 1SO900. as regras do Malcon Baldrige National Award. os modelos
de maturidade SEI-CMU. de software - SW-CMM. seu equivalente para a area da
engenharia de sistemas - SE-CMM e o modelo. ainda nao publicado. para o
desenvolvimento integrado de produtos o IPD-CMM .

Abstract

This work presents a comparative study of the quality systems. 1SO9000 standards,
Malcon Baldrige Quality Award rules and the CMM models from SEI-CMU: software-
SW-CMM, its equivalent to the systems engineering area - SE-CMM and the. not Vet
published. 1PD-CMM are analised.

Introducao

Sistemas da qualidade € o nome que tem sido utilizado para definir as regras (sistemas)
que podem garantir a qualidade de um processo. produto ou servigo. Os sistemas da
qualidade tem a fungao de. detalhadamente. ajudar a equipe ou a empresa nas tarefas que
devam garantir que o produto final tera a qualidade pretendida. Dentre os sistemas que
tém sido adotados para a garantia da qualidade existem normas. regras de prémios,
sugestdes. modelos. etc. Sdo exemplos de sistemas da qualidade o conjunto de normas
ISO 9000. o Baldrige Award. o Prémio Nacional da Qualidade (fundamentalmente
baseado no Baldrige Award). o Modelo de Maturidade de Software - CMM. as suas
versoes para sistemas - o CMM-SE. e para desenvolvimento de produtos. etc.

Neste trabalho vai-se analisar comparativamente. e superficialmente. as idéias contidas
em cada um deles.

ISO 9000

As normas ISO 9000 se tornaram rapidamente uma necessidade em empresas de todos
Os portes. Sua principal fungao € a de assegurar aos clientes da empresa que ela ¢ capaz
de fornecer os bens ou servicos sem riscos para o comprador. Para essa finalidade
existem entidades certificadoras que. obedecendo regras muito restritas de analise.
certificam que essas empresas se enquadram num conjunto de regras ditadas pela norma
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pela qual foi certificada. Ao exibir o diploma de certificagdo. uma empresa certificada
pode, através da credibilidade publica da entidade certificadora. garantir que possui um
sistema de garantia de qualidade estruturado e preparado para atender as necessidades
do cliente.

Existem normas 1SO 9000 para empresas de servigos. empresas comerciais e empresas
industriais. Suas diferencas sao ajustadas para cada tipo de empresa mas a mais completa
de todas ¢ a 1SO 9001. feita para empresas industriais. que executam projetos.

Existem ainda guias da série ISO 9000. Esses guias nao sao auditaveis e se aplicam sobre
determinadas situacdes como guias de selegdo e uso das normas. guia para
desenvolvimento. fornecimento e manutengdo de software. para gerenciamento do
programa de dependabilidade. para servigos. para materiais e processos. para melhoria da
qualidade, etc. Existem ainda os guias especificos para determinados tipos de produtos
ou servicos especiais como hoteéis e restaurantes, escolas. etc.

A certificagdo assegura que. em determinado instante. a empresa alcangou as metas
descritas na norma. Ao longo do tempo existem auditorias de verificagdo que garantem
que a empresa consegue se manter nesse nivel de atendimento. Quando. numa auditoria
de verificacdo. forem encontrados indicios de que a empresa nao esta evoluindo seu
sistema da qualidade. que existem fortes indicios que os clientes nao tem sido atendidos
corretamente. a empresa € descredenciada. ou seja. perde a certificagdo. Pode-se dizer
que uma empresa certificada demonstra um nivel minimo de organizagao e de
comprometimento com a qualidade.

A certificacdo segundo as normas 1SO ndo garante a sobrevivéncia da empresa
certificada. Pode ser que determinada empresa tenha a certiticagdo. realmente cumpra
todos os quesitos exigidos na norma mas nao tenha sucesso no mercado. Empresas
certificadas vao a faléncia como quaisquer outras. Saem do mercado se o produto nao
vender. mesmo tendo um bom processo de produgdo e um excelente sistema de controle
da qualidade. A sobrevivéncia nao e garantida nem exigida pela norma.

A seguir sdo apresentados na tabelal os quesitos analisados no processo de certificagao
pela norma 1SO 9001 [1SO900194]

Malcon Baldrige National Quality Award

O prémio Malcon Baldrige. criado por lei publica em 1987 nos Estados Unidos. tem uma
filosofia um pouco diferente dos demais sistemas de controle da qualidade aqui
apresentados e um prémio. As principais categorias do prémio sao:

e Lideranca: examina os executivos seniores da empresa pela lideranga pessoal.
envolvimento na obtencao e manutencdo do foco da empresa no consumidor.
valores e expectativas claras. A integragdo as metas da compania e ©
comprometimento da compania com respeito as responsabilidades e a
cidadania.

e Informacio e Analise examina o sistema de colete ¢ utilizacdo da
informacdo no que diz respeito as metas de atendimento as necessidades do
consumidor.

e Planejamento estratégico examina © metodo de determinacdo  do
planejamento estrategico da empresa e com esse plano e transferido as
atividades de gerenciamento.

o Desenvolvimento e Gerenciamento de Recursos Humanes: analisa
COmMpPOriamento ¢a empresi
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motivado. como € mantido o nivel de exceléncia e de participagdo nas metas
globais da empresa.

e Gerenciamento de Processos: examina 0s processos gerenciais basicos com
respeito ao foco no cliente. Todas as areas sao examinadas incluindo a forma
com que 0s processos sdo projetados para eficiéncia e satisfagao do cliente;

¢ Resultados dos Negocios: examina os resultados economicos da empresa e
sua relagdo com o atendimento das necessidades dos clientes, a posi¢do no
mercado e compara a empresa com outras no seu ramo: e

e Foco na satisfacio do consumidor: examina o resultado da empresa com
relacdo a construcao e manutengdo de relagdes com o cliente, do aprendizado
de suas necessidades. da satisfacdo dos clientes comparativamente aos dos
concorrentes.

Pelas categorias dos prémios pode-se verificar imediatamente uma preocupagdo com a
competitividade e com os resultados economicos que garantam a continuidade da
empresa no mercado. Os outros sistemas da qualidade nao avaliam essa questdo. Ja se
viu acontecer que empresas certificadas, por exemplo pela ISO 9001. fecharam suas
portas durante o primeiro ano de certificagao, quando. teoricamente estariam colhendo
os louros da certificagdo num processo de marketing eloqiiente.

Em [TINGEY97] encontram-se os critérios numericos de pontua¢do para cada um dos
conceitos aqui transcritos na tabela 2 para que se tenha idéia de sua importancia relativa.

SEI - SW - CMM"

O Departamento de Defesa dos Estados Unidos formou o Software Engineering
Instituze na Universidade Carnegie Mellon em 1984 “para formular normas de exceléncia
de engenharia de software e acelerar a passagem entre a tecnologia avancada e os
metodos usuais de mercado”. O SEI definiu um Modelo de Capacidade e Maturidade
(CMM" - Capabilitv: Mawrity Model) que serve para avaliar a maturidade no
desenvolvimento de software de uma empresa. Esse metodo de avaliagdo nasceu num
processo aberto de consulta aos projetistas no mercado. o que da um grande
embasamento para sua aplicacdo. Nao e um modelo teorico. nasceu de consulta aos
metodos ja utilizados por profissionais competentes. O modelo foi muito discutido e ja
esta em fase final de edicao a segunda versdo desse modelo com os melhoramentos
sugeridos pelos profissionais que se utilizam do primeiro modelo.

“O CMA ¢ uma aplicacdo dos conceitos de TOM ao  desenvolvimento  de
software” [PAULKOYS]

O Modelo de Maturidade de Software. como vem sendo chamado no Brasil. tem sido
amplamente utilizado para a avaliacao de empresas de projeto de software. Essa
avaliacdo acontece nos moldes de auditorias externas que. atraves de um questionario
mais ou menos padronizado. de acordo com aquele publicado pelo SEI. determina qual a
maturidade de uma empresa e. dessa forma. credencia a empresa a fornecer software
para clientes preocupados com o retorno de seus investimentos. E tambem sugerido que
se utilize o SW-CMM como ferramenta/metodo para melhorar a qualidade - ou a
maturidade - da empresa

O modelo SEI - CMU (Carnagie Mellon Universiy) define cinco graus de maturidade.
Os cinco nivels e suas caracteristicas principais sao analisados nesse item. [PAULKO3 |
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e (1)

° (2)

* (3)

e (4)

* (3)

Inicial (initial)

Neste nivel os processos de projeto sdo caracterizados como ad-hoc. as vezes
caoticos. O sucesso de cada projeto depende de esforgos individuais: todos sao
apagadores de incéndios.

Na crise todos os planejamentos sdo abandonados e o sucesso passa a depender
do gerente. Nao ha condigdes de prever o resultado do produto, do custo ou do
prazo.

Repetivel (repeatable)

O que caracteriza o nivel repetivel e a estabilidade dos processos. Alguma
disciplina ¢ imposta de forma a que nao haja grandes disparidades entre
processos de projeto. O projeto passa a ser administrado. o0s requisitos, o
planejamento e os esforgos individuais sdo controlados por uma disciplina que
evite erros anteriores e garanta o sucesso do projeto.

A passagem para o proximo nivel acontece quando a empresa passa a
desenvolver seus projetos de maneira consistente com normas validas e ha a
padroniza¢cdo dos processos.

Definido (defined)

Neste nivel o processo de projeto e de administragdo de projeto ja esta
documentado, padronizado e integrado a um processo de qualidade adotado em
toda a organizagao. O proximo nivel e alcangado atraves da previsibilidade.
Administrado (managed)

Sao coletadas medidas detalhadas do processo de software e da qualidade do
produto produzido. Tanto o processo de projeto quanto o produto sio
perfeitamente compreendidos e controlados quantitativamente.

Otimizado (optimizing)

Neste ultimo nivel ha um processo implementado que garante a melhora
continuada do processo. Novas tecnologias sdo experimentadas. dados de
utilizagao do produto pelo usuario sio coletados e utilizados coerentemente para
a melhora do produto e do processo.

A tradu¢do do nome perdeu aqui uma caracteristica muito significativa, Ao
traduzir o gerundio do verbo otimizar pelo seu qualificativo. perde-se. na
linguagem. o significado de continuidade. caracteristica importante desse nivel

A grande maioria das empresas esta entre 0s primeiros niveis. pouquissimas empresas
conseguiram 0s NIvels quatro e cinco e. mesmo assim. nao de maneira estavel
Cada nivel de maturidade e definido através de:

o Processos chave (key procesy areas): identificam os processos que precisam
existr para que um determinado nivel de maturidade seja atingido. sao dezoito
divididos pelos cinco niveis.

e Metas rgoals). resumem as praticas chave de um processo chave e pode ser
utilizadas para averigua¢do da implementacdo adequada do processo. sao 52
divididas pelos dezoito processos: e

e Praticas chave: Cada processo chave tem um conjunto de praticas chave
associadas que representam um conjunto de atividades relacionadas que. se
forem corretamente implementadas. levam as metas consideradas importantes
no processo para o nivel de maturidade. sao 316 divididas pelos dezoito
DIOCESSOs
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e Caracteristicas comuns (common features): agrupamentos das praticas chave
que as dividem em:

e CO - capacidade de realizacio (commitment to perform) que
especificam as agdes que uma organizagao deve realizar para garantir
que o processo seja duradouro;

e AB - habilidade para realizacao (ability 1o perforni) que descrevem
as condi¢des preexistentes para que a implementagdo da competéncia
no processo. normalmente envolve recursos, estrutura € treinamento;

o AC - atividades realizadas (activitics performed) que descrevem 0s
procedimentos necessarios a implementa¢@o de um processo chave:

e ME - medicoes e analises (measurement and analysis) que
descrevem as necessidades de medigdes e suas analises para
determinagdo da eficacia da atividade realizada; e

e VE - verificacao da implementacao ( verifving implementation) que
descrevem os passos para garantir que as atividades sao realizadas em
concordancia com o processo estabelecido.

E muito importante salientar que na definicdo do modelo considera-se que sua
implantacdo depende muito da aplicag@o. Cada caso deve ser estudado para que o
modelo se adapte aos requisitos. Essa adapta¢do ocorre em outros processos de garantia
da qualidade mas. no caso do SEI-CMM, a adaptagéo e sugerida. Praticamente a mesma
estrutura de modelo se repete para outras areas de aplicagdo. A tabela 3 mostra uma lista
as dezoito praticas chave.

Atualmente ja esta em fase de discussdo a nova versdo. 2.0 do modelo proposto que a
aproxima dos outros modelos do SEI mais recentes.[SWCMMV297].

SEI - SE-CMM”
A difusdo encontrada no SW-CMM levou o grupo de estudo responsavel a extender
esses conceitos. nascidos na area do software. para outras areas da engenharia,
Analogamente ao SW-CMM o Svstems Engineering Capability Maturity Model - SE-
CMM " descreve os elementos essenciais para que uma empresa tenha boas praticas em
engenharia de sistemas. O grupo de desenvolvimento foi instituido em agosto de 1993,
O modelo SE-CMM difere um pouco do modelo exclusivo para software por definir
dominios. Existem dois aspectos: um aspecto de capacitagdo e um aspecto de dominio.
que imprimem uma conotag¢@o mais continua de implementa¢ao que aquela visao por
estagios do SW-CMM. [SECMM?93]. [SECMMAD96].
O aspecto de capacitaciio engloba os conceitos de gerenciamento de processos e as
caracteristicas de institucionaliza¢ao dos processos.
Os conceitos envolvidos com o aspecto de capacitacao sao:
Nivel de capacitacio (capability level) é formado de caracteristicas comuns
(CF) (common features) e sao grupamentos de praticas genéricas (GP)
(generic practices) GP
Assim como no SW-CMM sao definidos niveis de capacitagao
. Nivel 0: ndao realizado (nor performedynao ha capacitagdo para a
realizacao.
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o Nivel 1: Realizado informalmente : todas as praticas basicas existem mas
ndo sdo formalmente realizadas. Nao repetivel ou transferivel - depende
muito das pessoas,

o Nivel 2: Planejado e Observado: existem as praticas basicas que sdo
planejadas e gerenciadas:
° Nivel 3: Bem definido; Processos sdo normalizados e aceitos em toda a

empresa. podem ser utilizados diretamente em outros projetos na
organizagao = sdo transferiveis:

o Nivel 4: Controlado: Sao feitas medidas e avaliagdes de desempenho: e
® Nivel 5: Melhoria Continua: Ha estratégias para longo prazo,

A tabela 4 mostra as praticas genéricas (GP) dentro das caracteristicas comuns (CF) para
cada um dos niveis de capacitagao.

O aspecto de dominio trata da area da basica da engenharia de sistemas. Sao definidas
dezoito areas de processo -PA- (process areas ) que sao divididas em processos de tres
categorias: engenharia. que envolve as atividades na area da engenharia de sistemas
propriamente ditas: projeto e organizagio. sendo as ultimas duas atribuidas as areas de
suporte.

Dentro de cada area de processo sdo definidas praticas basicas - BP (base practices )
que sdo fundamentais e mandatorias nessas areas de processo para a obtengdo de uma
certificacdo desse processo por esse modelo.

A tabela 5 apresenta uma relagdo das areas de processo. Note-se que as PA de numero
um a sete sdo areas de processo da categoria de engenharia. as de numero oito a doze
sdo da categoria de projeto e as de numero treze a dezoito sdo as organizacionais.

SEI - IPD-CMM"

O modelo Integrated Product Development - CMM™ “ainda nio esta publicado. Nesse
trabalho foram utilizados documentos. na versoes 0.97/0 98, enviados pelos participantes
do grupo de estudos que o esta definindo. tem como meta o projeto. desenvolvimento e
avaliacao do desenvoivimento ntegrado de produto com a finalidade de ajustar &
colaborac@o interdisciplinar que possa garantir a satisfacdo do cliente durante todo ©
ciclo de vida do produto.

O Modelo IPD-CMM '

Como nos casos anteriores sao definidos os niveis de capacitagao.

nivel 1 nio se enquadrar no nivel 2

- Adapted trom IPD-CMM . v0.97/98.

"copyright. 1997 Carnegie Mellon University.

The IPD-CMM is a collaborative effort of the Enterprise Process

Improvement Collaboration composed of Texas Instruments. Electric Boat
Corporation. Lockheed Martin Corporauion. Hughes Corporation. the US
Department of Detense. Software Productivity Consortium. Systems Engineering
Consulting and Appraisal Training LLC. The US Federal Aviation Administration
and the Sottware Engineering Institute. Permission is freely granted to

copyv or reuse anv or all of this work orovided tnat this copvright statement

is included in the aerivative documen:
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Da mesma maneira que nos modelos estudados anteriormente esse também nao
descreve o nivel um, sua definigao e o nao enquadramento no nivel dois.
nivel 2 reducio do caos
No nivel dois procura-se a redugdo do caos e a procura do estabelecimento e
gerenciamento do ciclo de vida dos processos que fazem o produto vender.
Existe nesse nivel a busca da repetitibilidade do processo e o conhecimento do
ciclo de vida do produto.
O conhecimento do ciclo de vida do produto passa a ser definido pelos itens:
e selegdo do produto;
e definicao do ciclo de vida;
e evolugdo dos requisitos;
e projeto da solu¢@o. num nivel acima daquele que somente projeta o
produto:
e construgdo, verificagdo e teste do produto; e
e suporte ao produto e descarte.
Nesse nivel ha o convencimento de que a sobrevivéncia depende da
repetitibilidade dos processos.
nivel 3 definicio e adequacao dos processos
Nesse nivel passa a ser importante a definigdo dos processos da empresa, o
entendimento da economia de escala para os processos. a deten¢do do
conhecimento dos processos. a definigdo de normas de processos da empresa e as
definicdes dos modos de ajuste. o programa de treinamento da empresa para a
seguranga do conhecimento dos processos e competéncia dos empregados o
estabelecimento e manutengao de equipes com integra¢do e ndo agrupamentos de
funcionarios com o suprimento de;
e ambiente de trabalho apropriado;
e visdo compartilhada da empresa;
e conhecimento de produtos e processos: e
e lideranga empresarial com eficiente e efetiva infraestrutura.
nivel 4 gerenciamento por fatos - ambiente extremamente estavel
Nesse nivel torna-se necessario o uso de técnicas quantitativas e estudos
estatisticos. Nasce a necessidade da extensdo da imagem além do perimetro da
empresa. incluindo consumidores e fornecedores
nivel 5 otimizacao das operacoes
Nesse nivel nasce a necessidade de experimentagdo e conhecimento de ajustes
dos processos da empresa utilizando a a estabilidade obtida no nivel anterior para
aumentar a velocidade de mudancas necessarias para a competitividade.

Estrutura do modelo IPD-CMM"

O modelo IPD tem uma estrutura muito parecida com o modelo SE-CMM
[IPDCMMO7]. E formado por areas de processo - PA's e praticas basicas - BP para cada
PA_ Existem metas gerenciais e metas de integragdo em cada area de processo. Alem
desse aspecto de dominio existe. como no SE-CMM o apecto de capacitagio com suas
praticas genericas por nivel de capacitagao

Fnltido comparatiy o dos sistermas da aualidad .



Na tabela 6 foram utilizadas as abreviagdes de GO.GER para meta gerencial. GO.INT
para meta de integra¢do. Existem tambeém nesse modelo as BPs - praticas basicas (basic
practices) em cada area de processo - PA,

Na tabela 7 estdo listadas as praticas genéricas para cada nivel de capacitagao.

Outros sistemas de garantia da qualidade

Existem varios outros sistemas de garantia da qualidade e/ou critérios de avaliagdo de

empresas que podem ser citados mas que nao tem uma importancia relativa tao clara

quer por serem menos expressivos quer por terem sido utilizados como base para esses

sistemas ja estudados. Entre esses sistemas podem ser listados:

¢ Prémio Deming (Japao)
A comunidade japonesa. em homenagem ao Prof. Deming. concede anualmente o
prémio as empresas que se destacam. Dentre os critérios de avaliagdo para essa
homenagem estdo a politica da empresa. o gerenciamento da organizagao.
educagcdo de funcionarios. coleta e analise de informagdes. normalizagdo e
controle de processos. carantia da qualidade. resultados e planejamento para o
futuro:

o FEuropean Quality Award
Fundada por 14 paises. a Fundagdo Européia para o Gerenciamento da Qualidade
- EFQM. atribui o prémio desde 1992 - ano da unificacdo Esse prémio é baseado
no Malcon Baldrige;

o Spice - Software Process Improvement and Capability dEtermination
Uma iniciativa internacional para apoiar a criagdo de uma norma para 0 processo
de desenvolvimento de software € apoiado pelo Imernational (ommitee on
Softawre Engineering Standards - 1SO/IEC JTC/SC7. Tem metas de promover
troca de tecnologia de projeto de software entre as industrias participantes. ha
uma grande cooperagao com o0s projetos do CMM. e serviu de base para os
modelos  estudados.  participando  ativamente  da  definicio  desses
modelos.[GRIFFITHO7]:

e Trilium®
Modelo desenvolvido com uma visdo da area de telecomunica¢des para o
desenvolvimento de software. com uma focalizacdo do consumidor e com a
perspectiva do produto e pretende cobrir as praticas da 1SO. do Malcom
Baldrige. IEEE e normas 1EC. alem de praticas especificas. Ndo € um modelo
para desenvolvimento de processo ou com a visdo do ciclo de vida do produto.
pode ser utilizado para a melhoria de um processo ja existente [TRILLIUM97]: e

e SEI-P-CMM
O People  Capabiliny Maruriny Model - P-CMM= ¢ voltado para o
desenvolvimento do pessoal. a for¢a de trabalho de uma organizagao. Foi
desenvolvido para empresas de projeto de software com a intencao de melhorar o
desempenho da equipe de projeto.

Comparaciio entre os modelos dos Sistemas de Qualidade
Neste item apresenta-se o resultado aa comparagdo entre os varios modelos de sistemas
de qualidade discutidos nos itens anteriores

Coprright Bell o T
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O primeiro passo na comparagao entre os varios modelos foi o de tomar como referéncia
a ISO 9001 e correlaciona-la com o SW-CMM e com o MBNA, Essa comparagdo ja
havia sido feita por [TINGUEY97] e foi revisada. uns poucos itens foram adicionados na
correlagdo para que ndo se perdessem informag¢des no processo. [PAULK97] também
analisa essas comparagdes.

De posse de um mapeamento entre esses trés primeiros modelos pode-se procurar a
correlagao de todos os itens analisados com aqueles apresentados pelo modelo SE-
CMM. tomando também como refeféncia [REL-SE-SEI95], e, finalmente, com aqueles
itens apresentados pelo IPD-CMM. A ordem escolhida foi ISO 9001. SW-CMM.,
MBNA. SE-CMM e. finalmente, IDP-CMM. Essa ordem nasceu originariamente pela
seqiiéncia em que o autor conheceu cada um dos modelos mas ¢é também,
aproximadamente, a ordem cronologica de seus langamentos.

A tabela 8 mostra esse trabalho. Para cada item que ndo encontrou uma correlacdo
adequada no modelo a sua direita. foi aberta uma linha que o leva até a margem da
direita. fazendo com que esse item, ndo tendo encontrado uma correlacdo adequada
pudesse ser analisado adequadamente. Pode-se notar que poucos sdo os itens que nao
encontram correlacao direta com os modelos mais a direita.

Na tabela 8 pode-se identificar na primeira coluna os itens da ISO9001. na segunda
coluna uma correlacao desses itens com os itens destacados do modelo SW-CMM. na
terceira coluna a correlagao ¢ feita com os itens/critérios do Malcon Baldrige. Na quarta
coluna o numero de uma PA ou de uma CF do modelo SE-CMM e finalmente nas duas
ultimas colunas o numero de uma GP ou de uma PA do modelo IDP-CMM. Nas células
aparecem ainda as siglas ne (ndo existe) para um item que nao € coberto pelo modelo da
coluna. Para evitar-se um grande aumento no volume da tabela. no estudo do IPD nao se
repetiram itens, dessa forma aparecem muitas células vazias ndo representando que ndo
haja correlagdo. simplesmente ndo foi repetido o item ja correlacionado pelo item
imediatamente a sua direita.

Conclusdes

O modelo IPD proposto parece enquadrar todos os itens analisados pelos modelos
anteriormente desenvolvidos. Essa conclusao e. certamente. explicada pela ordem
cronologica de desenvolvimento dos modelos analisados.

A caracteristica generalista do IPD. como esta sendo proposto pelo grupo de estudos.
esta gerando uma nova onda de normaliza¢des com essa filosofia. Em meados de 1998
devera ser aprovada a primeira versao da norma EIA 731-1 que foi desenvolvida com
base no modelo IPD-CMM [EIA731-1].
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ISO 9001

[4.1 Responsabilidade da Administragiio

4.2 Sistema da Qualidade

4.3 Andlise critica de contrato

4.4 Controle de projeto

4.5 Controle de documentos e de dados

4.6 Aquisi¢iio

4.7 Controle de produto fornecido pelo cliente

4.8 Identificagio e rastreabilidade de produto

4.9 Controle de processo

4.10 Inspeciio e ensaios

4.11 Controle de equipamentos de inspeciio. mediciio e ensaios

4.12 Situaciio de inspeciio e ensaios

4.13 Controle de produto nio conforme

4.14 Acdo corretiva e aciio preventiva

4.15 Manuseio. armazenamento. embalagem, preservacio e entrega

1.16 | Controle de registros da qualidade |
4.17 Auditorias internas da qualidade

4.18 Treinamento

4.19 Servicos associados

4.20 Técnicas estatisticas |

Tabela 1 - ISO9001
MBNA

i.0 | Lideranca 950
1.1 |Lideranca do executivo sénior 45

1.2 | Sistema de lideranga e organizagao 25

1.3 | Responsabilidade publica e cidadania da corporacdo 120
2.0 | Informacao e analise 75
2.1 | Gerenciamento da informacac e dados: 20
2.2 | Comparagdo competitiva e henchmarking, 15
2.3 | Analise e uso dos dados no nivel da compania: |40
3.0 |Planejamento estratégico |55
3.1 | Desenvolvimento estrategico {35
3.2 | Desdobramento estrategico | 20
4.0 | Desenvolvimento e gerenciamento dos recursos humanos | 140
[4 1 |Planejamento e avaliacdo dos recursos humanos |20
(4.2 | Sistemas de trabalho de alto desempenho |45
4.3 | Educacao. treinamento e desenvolvimento dos empresados 150
4.4 | Satistacao e bem estar dos emprecados [ 25
5.0 | Gerenciamento de processos | 140
|51 |Projeto e introducdo de produtos e servigos 140

Tabela 2 Nialcon Baldrige (continua)
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3.2 | Gerenciamento de processos:Entrega e produgdo de produtos e servicos |40
5.3 | Gerenciamento de processos: servico de suporte 30
5.4 | Gerenciamento do desempenho de fornecedores 30
6.0 | Resultados do negécio 250
6.1 |Resultado de qualidade de produtos e Servicos 75
6.2 | Resultados operacionais e financeiros da compania 130
6.3 | Resultados de desempenho de fornecedores 45
7.0 | Atencio e satisfacio do cliente 250
7.1 | Conhecimento do cliente ¢ do mercado 30
7.2 | Gerenciamento da relacio com clientes 30
7.3 | Determinagdo da satisfacdo do cliente 30
7.4 _|Resultados da satisfacdo do cliente 100
7.5 | Comparagdo da satisfacio do cliente 60

Tabela 2 - Critérios numéricos do Malcon Baldrige National Quality Award
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SW-CMM
NIVEL 1 |INICIAL
NIVEL 2 [REPETIVEL
2.1 Gerenciamento de Requisitos RM
2.2 Planejamento de Projeto PP
| 23 Acompanhamento de projeto PT
' 2.4 Gerenciamento de subcontratagao SM
2.5 Garantia da qualidade QA
2.6 Gerenciamento de configuracio CM
NIVEL 3 | DEFINIDO
| 3.1 Focalizagao no processo organizacional PE
! 3.2 Defini¢do do processo organizacional PD
33 Programa de treinamento TP
3.4 Gerenciamento integrado de projeto IM
3.5 Engenharia de produto PE
3.6 Coordenacio inter arupo 1C
3.7 “pier reviews” PR
NIVEL 4 | GERENCIADO
4.1 Gerenciamento de projeto quantitativo QP
[_ 4.2 Gerenciamento da qualidade de projeto QM
| NIVEL 5 [OTIMIZACAO
; 5.1 Prevencdo de defeitos DP
I 5.2 Gerenciamento de evolucdo tecnoloeica ™
| 53 Gerenciamento de alteracio de processo PC

Tabela 3 - Sofnvare - (MM
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SE-CMM
[ Nivel 1 l Realizado informalmente
CF 1.1 \ Praticas Basicas sao realizadas
1.]-1 Execute 0 processo
Nivel 2: Planejado e observado
CF21 Planejando a execugao
2.1.1 Aloque recursos
2.1.2 Delegue responsabilidades
2.3 Documente 0 processo
2.1.4 Providencie ferramentas
2.1.5 Garanta treilnamento
2.1.6 Planeje 0 processo
CF 2.2 Execuciio disciplinada
2.2.1 Use planos. normas e procedimentos
2.2.2 Gerencie a configuragao
CF 2.3 | Verificando a execucao |
2.3.1 | Verifique a adequagdo do processo
232 | Audite o resultado do trabalho
CF24 Acompanhando o desempenho
124.1 Acompanhe com medigoes
242 Tome acgdes corretivas
Nivel 3 | Bem definido
CF 3.1 Definindo um processe normalizado
3.1.1 Normatize 03 processos
3. 1.2 Ajuste 0 processo normalizado
CEF3.2 Execute o processo definido
3.2.1 | Utilize um processo bem definido
3.2.2 | Execute revisdes nos defeitos
323 | Utilize dados bem definidos |
Nivel 4 | Controlado quantitativamente |
CF 4.1 | Estabelecendo metas mensuraveis
4.1.1 | Estabeleca metas de qualidade
CF 4.2 | Gerencie objetivamente a execucio
421 | Determine a capacidade do projeto
422 | Utilize a capacidade do processo j
Nivel = | Melhorando continuadamente J
CF 5.1 | Aumentando a capacitaciio organizacional !
351 | Estabeieca metas efetivas para 08 processos
15.1.2 | Melhore continuadamente 0 processo normalizado
CFS52 | Melnorando a eficicia do processo |
521 | Execute analiise causal _!'
5.2.2 | Elimme causas de defeitos !
523 | \lelhore o processo defimdo continuadamente

Tabela 4 - SE.CMN\I - Pratcas genericas

| ST COMPATAL O s sstanine i duahidade



SE-CMM - Dominio

PAO1 [ Analise as solugdes candidatas
PAO?2 [ Deduza ¢ aloque requisitos
PAO3 ’ Desenvolva a arquitetura do sistema
PAO4 ’ Integre disciplinas
PAOS [ Integre o sistema |
’ PAO6 I Entenda as necessidades o expectativas do consumidor
LPA()? } Verifique e valide o sistema
BAOS ‘ Garanta a Qualidade 7
PAQO ‘ Gerencie configuracges 7
PA10O ’ Gerencie o risco ]
PA1] I Monitore e controle os esfy 01¢0s técnicos
PA12 } Planeje os esforcos técnicos
‘ PA13 ’ Defina o processo de engenharia de sistema da organizacio
PAl4 [ Melhore o processo de engenharia de sistemas da organizacio
}Eﬁ\ 135 J Gerencie a evolucio da linha de produto
PAl6 } Gerencie 0 ambicnte de suporte da engenharia de sistemas
PA17 ' Garanta destreza profissional o experiéncia ‘
PA1S f Coordene-se com seus fornecedores :’

Tabela 5 - SE-CMM - Areas de processo

IPD - metas
‘ ‘ Nivel 2- Reduzindo o caos local j

' PA’s Ciclo de vida do produto
GO.GER [ Um processo repetivel para a arca do processo ¢ obtido ¢ utilizado em basc local
GO.INT ’Em'olvimcmo do responsavel ¢ atributos de tomador de decisoes que suportem integracio

da forca de trabalho local ¢ 05 processos definidos e utilizados
PAOI  |Selecio do produto ﬂ

Conceitos de produtos alternauvos que satisfacam antecipadamente as necessidades dos
clientes e as expectativas do mercado sdo articuladas

[Eo_ |

GO.2 Riscos ¢ oportunidades associadas com os conceitos de produtos alternativos sob
consideracio sio identificados
GO.3 Produtos potenciais. novos ou modificados. sio selccionados para desenvolvimento
baseado em critérios identificados
IE’PO 1.06 ] Considere que os TECUrsos necessarios estario disponivers a seu tempo
LPAU} | Definicio do ciclo de vida do produto
GO ] { Os conceitos de projeto para todas as lases do ciclo de vida do produto sio cstabelecidos J
GO | Os aspectos criticos do projeto sio definidos num nivel adequado para suportar a ’
cstruturacdo do trabalho
PAO3 | Evolugio dos requisitos do produto ]
GO | } Os requisitos do cliene para o produto ¢ seu ciclo de vida sio cstabelecidos J
GO.2 l A Evolugio dos requisitos ¢ apropriadamente suportada quando as condicocs mudam _J
|

PAO4 | Projeto da Solucio
[GO | _| Uma solucio de projeto que satisi

4z 08 requisilos ¢ desenvolvida e artuculads

Mecanismos de verificagio da soluciio de projeto contra os requisitos do produto siio |
! estabelecidos e utilizados

Tabela o - IPD - are

as de processo ( continug )
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rPA[}S l Construcio. verificagao e teste do produto 4]
173()‘ ] l A capacidade de produzir 0 produto ¢ verificada i\
[GOQ T O produto ¢ produzido
r(}()_“, . Conformidade do produto ¢ verificada contra o projeto J
GO .4 Tf\ satisfagdio dos requisitos do produto ¢ validada J
PAOG6 \ Suporte do produto e descarte J
GO.1 | A capacitagio do suporte pard a vida util do produto ¢ validada contra as necessidades dos
| clientes
rG()__’g ] A capacitacio do suporte para a vida util do produto ¢ estabelecida e mantida
[GO3 l O desenvolvimento do produto ¢ a capacitagdo de scu suporte sio concluidos
GO .4 O descarte ¢/ou aposentadoria do produto ¢ seus acessorios/ produtos secundarios sdo
concluidos
l PA’s para Gerenciamento de operacies locais
PAO7 \ Planejamento de processo J
GO.1 Estimativas dos fatores criticos do plancjamento para 0 processo sio estabelecidas ¢ \
!_ mantidas |
| GO.2 l Comprometimentos para 0 processo <o estabelecidos ¢ mantidos
GO.3 l O plano para o processo ¢ estabelecido ¢ mantido
PAOS . Gerenciamento de configuragio
GO.1 \ Sub produtos que constituem a base de controle sio identificados
GO.2 \ Um repositorio de subprodutos controlados basicos € estabelecido ¢ mantido
GO.3 | Alteracoes nas unidadces de configuragio sdo controladas
IEO,;; l 0O estado e as atividades de alteracio na base de projeto sio comunicadas
\ PAOY | Garantindo qualidade
R}O_ 1 l Aderéncia dos subprodutos as normas ¢ requisitos aplicaveis sio objetivamente verificados
(GO_E ‘ Aderéncia das atividades aos requisitos. descricdes de processos. normas ¢ procedimentos
. | aplicaveis € objetivamente verificada
R}O_} \ Questoes de qualidade aplicaveis sio apropriadamente resolvidas J
FG()._L | A atencio as questdes de qualidade durantc 0 ciclo de vida € encorajada |
ml(} | Monitoracao ¢ controle de processo J
'EO_ 1 t Desempenho do processo ¢ seus resultados sio acompanhados contra 08 planos '
\ \ estabelecidos \
l GO 2 | Acoes apropriadas sdo tomadas quando o descmpenho ou 0s resultados desviam dos planos |
| estabelecidos J
rPA“ | Lideranca de projeto l
\ GO.1 | Metas do produto. projeto ¢ 1egracdo sio estabelecidas ¢ manudas j
l_GO,E | Processos do projcto sdo definidos. coordenados ¢ monitorados durante a vida do projeto I
{GQ} | Barreiras para alcangar as metds do produto. projcto ou mtegracio sio identificadas ¢ !
| removidas _J
m;\12 | Mecanismos de lideranca 4l
R}O_ 1 | Mecanismos para o envoivimento do responsavel na decisocs sio estabelecidos ¢ mantidos |
[EO,: | NMecanismos pard desenvolyimento de caracierisicis de lideranca sio estabelecidos ¢ —]
| | manudos {
E{)_} | NMecanismaos pard comunicacio cficus entre 0s responsiy cis si0 estabelecidos ¢ mantidos |

Tabela 6 - [PD - areas ae processo | continua }
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B NIVEL 3
EO,GER E obtido ¢ utilizado um processo definido para a area de Processo que € derivado dos
Processos normais da organizagio
GO.INT |Infra-estruturas que favorecam o IPD (como £rupos) sio cstabelecidas e integradas ]
PA13 Programa Organizacional de treinamento 7
GO.1 Conhecimento e experiéncia Necessarios a organizagio sio identificados ’
GO Disponibilizam-se oportunidades de adquirir experiéncia e conhecimentos quando
necessdrio
GO.3 Individuos com os con hecimentos ¢ experiéncia sio disponiveis quando necessarios
PA14 Ambiente de trabalho
GO.1 Requisitos de recursos fisicos ¢ lecnologias sido estabelecidos o mantidos bascados nas
necessidades da a organizacio. produtos ¢ processos
GO.2 Tecnologias ¢ recursos fisicos que apoiam determinadas metas sio disponibilizados
PA1S l Definicio do processo organizacional
LG()‘ I Um conjunto de processos ¢ estabelecido e mantido para uso pela organizacio
ri}o,j Os bens que apoiam o conjunto de processos normais da organizacio sj mantidos I
disponiveis
BAM Focalizacio no processo organizacional
GO 1 Estabelecimento, manuteneao e uso do conjunto de processos normais da organizagio ¢
coordenado
GO.2 Melhoria das atividades ¢ coordenada na organizacio
PA17 Ambiente cooperativo (ream environment)
GO.1 Grupos trabalham de acordo com regras ¢ parimetros basicos

GO.?2 Grupos integrados sio apropriadamente empregados em produtos ¢ Processos na
organizacio

GO3 Subprodutos identificados s30 submetidos a revisges de defeitos para minimizar seu
numero ¢ a severidade dos defeitos

PA1S8 [ Visio compartilhada

GO ] } A Visdo do grupo ¢ desenvolvida ¢ desdobrada colaborativamente _1]

GO.2 [ O progresso a partir da visdo estabelecida do grupo é avaliado periodicamente
PA19 I Lideranca organizacional
GO | } Sistemas organizacionais que suportem trabalho integrado sio estabelecidos e mantidos
LGO_‘_’ E estabelecido o usado um sistema de realimentacio que garanta o progresso dy
organizaco para o trabalho integrado
LGO_S ' Riscos sdo gerenciados nos Processos € na organizacio

Nivel 4

GO.GER |E desenvolvido um gerenciamento de processos quantitativo bascado nos processos
normais da organizacio

GO.INT |0 desenvolvimento de Pprocessos integrados ¢ alinhados ¢ as estruturas de suporte ¢ {
_'
|

|

consceuido em toda a cadeia de cliente/consumidor
PA20 | Técnicas quantitativas

GO | } O desempenho do processo definido de projeto ¢ controlado quantitativamente
GO .2 I Metas mensuraveis para a qualidade do

produlo ¢ suas prioridades sio definidas

| Evoluciio da linha de produtos

| Linhas de produto ¢ as suas infraestrutura sio estabelecidas ¢ mantidas

Ha elementos adequados para os produtos na linha quando sio necessarios

Tabela ¢ - IPD - areas de processo ( continua |
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Nivel 5

|

GO.GER | Um processo continuo de melhoria ¢ adaptacdo dos processos ¢ desenvolvido na
organizagdo

GO.INT |0 profundo conhecimento que d organizagio tem de suas capacidades ¢ aplicado para
gerar respostas apropriadas as alteracdes das condigdes internas ¢ exICrnas

PA22 . Gerenciamento da alteragiio dos processos

GO.1

Metas para a eficicia dos processos da organizagio baseadas no scu conhecimento
quantitativo ¢ utilizada para avaliar os csforgos de melhoria

GO.2 Melhorias nos processos organiz acionais sdo eficientemente desdobradas para projetos

novos e existentes € outras paries afetadas. quando apropriado

-

Tabela 4.6 - IPD-CMM - Areas de processo

IPD - P'raticas Genéricas

I Estabeleca ¢ mantenha a politica de exccutar 0 processo

| Obtenha recursos adequados pard cxeculdr o Processo

Delegue responsabilidade ¢ auto ridade para desenvolver os subprodutos ¢/ou fornecer 0s
servigos do processo

Exccute as atividades do processo de acordo com um processo repetivel

Garanta que os individuos que exccutam o Processo cstio treinados para exccuta-lo

‘ Estabeleca ¢ mantenha um plano para executar o0 processo

Mantenha os subprodutos do processo sob versio ou controle de partes ou gerencice a
configuracdo

‘ Garanta a aderéncia do processo implementado a0 processo repelivel (padrio)

l Verifique aderéncia dos subprodutos aos requisitos aplicaveis

l Mega o estado do processo implementado contra 0$ planos

l Inspecione o estado do processo com gerenciamento

\ Tome agdes corretivas quando o cstado variar significativamente do planejado

%

| produto

| Coordenc as interacdes ¢ interfaces entre 0 Processo ¢ outros que contribuem para a saida do :

[ Comunique informagdo sobre i condugio do processo com resSponsavVeis identificados

Defina metas ou objelivos pard 0 processo que possam ser utilizadas como bases para
identificaciio e remogcio de barreiras

| Defina 0 ¢scopo das decisdes permutidas para 0s colaboradores desse processo

] Providencic ferramentas que suporiem comunicacdes no ambito do projclo ¢ suporte as
| decisdes dos colaboradores dessc processo

218 | Remova barreiras para o desemnen ho adequado do processo quando <o identificadas
31 | Documente um conjunto de pProcessos para d organiZagio

1
:

3.2 | Exceute 0 processo de acordo com 0 processo definido
3.3 | Exccute prevencio de defenos nos subprodutos ¢m pontos importanies dos processos
| 34 [ Estabeleca ¢ mantenha infracstrutura organizacional que favorcca consisieniemente o
- | desdobramento das praticas de mntegracido
| 3.3 | integre ferramentas. tecnoiogits, Nstalaghes. MAlCrils ¢ outros clementos da estrutura de
| | suporie para favorecer uma proaucdo eficiente
|30 | Desenvolva ¢ use rupos apropriadamente pard reallzar esse Processo

|

Tabela 7 - IPD-CMM Praticas Genericas - (continua)
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4.1 Determine quantitativamente a capacidade do processo devidamente ajustado
42 Utilize a capacidade quantitativa do Processo para gerenciar o processo definido
43 Estabeleca objetivos de qualidade mensuraveis para os subprodutos dos processo normais da
organizacdo e suas adaptacoes
4.4 D¢ forga aos grupos consistentemente alinhando as conseqiiéncias das tomadas de decisio.
informacdes ¢ capacitagio com as metas a serem atingidas
4.5 Garanta que os elementos da infracstrutura da organizacao apoicm as necessidades dos
profissionais dos processos
46 Integre operagdes da cadeia do consumidor ao fornecedor
51 Melhore continuadamente os Processos organizacioniis € 0s processos ajustados a partir
deles alterando-os para aumentar sua eficicia
5.2 Previna as fontes de variacdes comuns no conjunto de processos normais da organizagio
53 Utilize o profundo conhecimento quc a organizagdo tem de seus produtos. Processos.
experiéncias e tecnologia para responder rapidamente e de maneira flexivel as alteragdes das
condi¢Ges internas ou externas
Tabela 7 - IPD-CMM Praticas Genéricas
ISO  |SW-CMM| MBNA SE IPD ISO  |SW-CMM| MBNA SE IPD
4.1 4= 1. CF.31 | GP 3.1 4.1 2.1 5.1 PA 03 PA 04
4.1 11 10 CF.3.1 PA 186 4.1 21 7.1 PA 06 PA 01
4.1 1.1 21 CF32 | GP2.1 4.1 2.1 7.1 PAO2 | GP29
4.1 1.1 2.1 CF32 | GP28 4.1 21 ri PAQ2 |GP2.13
4.1 1.4 2.1 CF32 | GP3.2 4.1 2.1 ] PAO2 | GP 2.18
4.1 1.1 23 CF 3.2 PA 16 4.1 21 7.1 PA 02 PA 02
4.1 11 5.2 CF11 | GP21 4.1 2.2 ne ne ne
4.1 e 52 CF 3.1 GP 31 4.1 2.2 ne CF 2.1 PAQ7
4.1 1.1 5.2 EF 3.7 PA 16 4.1 2.2 ne PA10 |GP 212
4.1 1.2 1.3 ne ne 4.1 2.2 ne PA12 | GP 2.4
4.1 1.2 12 | CF52 | GP5.1 41 2.2 ne PA12 | GP 256
4.1 ' 1.2 1.2 CF52 | GP52 4.1 2.2 ne PA 12 PA 20
41 | 12 1.2 CF52 | GP53 41 | 22 ne PA 18 | GP 213
41 | 13 1.1 ne ne 41 | 22 ne PA16 | PA23
41 | 13 21 | CF22 | GP23 41 | 23 ne ne ne
4.1 1.3 2 CF22 | GP24 4.1 [ 2.3 ne CF.2.2
4.1 1.3 2 CF22 | GP2s8 41 | 23 ne PA 11 GP24
41 1.3 4.3 PA17 | GP25 4% | 23 ne PA11 | GP28
4.1 1.3 4.3 PA17 |GP 216 41 | 23 ne PA11 |GP 210
4.1 1.3 4.3 PA17 | GP 2.17 41 | 23 ne PA11 | GP 2.11
41 1 13 43 PA17 | PA 13 41 | 23 ne PA11 |GP 218
4.1 14 2.1 CF23 |GP2.15 4.1 i' 2.3 ne PA 11 PA10
4.1 14 21 | CF23 [ GP32 41 | 24 54 | PA18 |GP213
41 | 14 21 CF23 | PA20 41 | 24 54 PA 18 GP 46
41 [ 18 1.1 CrF24 |GP 215 41 | 25 7.2 PA 06 PA 02
41 | 18 143 CF24 | GP32 41 | 25 7.2 PA 08 PA 21
41 | 18 11 | CF24 | PA20 41 [ 25 72 | PAO8 [GP 211
41 | 18 12 | CF 4.1 | GP 212 41 25 7.2 PA 08 PA 06
41 | 18 12 | CF41 | GP 4.1 4.1 2.5 7.2 PA 08 PA 08
4.1 | 1.6 1.2 CF41 | PA18 41 | 28 ne PA 05
41 | 16 52 | CF42 ] GP4.1 41 | 28 ne PAOS | GP27
41 | 186 52 | CF42 | GP42 41 | 28 ne PAOS | PADS
41 | 18 52 | CF42 | GP43 41 | 31 22 PA 08 |
41 | 168 | 52 | CF42 | cP45 41 31 22 | CF24 |
41 | 16 | 52 | €CFa2 | PA11 4 1 31 | 22 [ PA13 | GP31
4 2 22 | GF2¢ I-EF’E_E . 41 22 | PA12 | P4 15
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SO |SwW-CMM| MBNA | SE IPD SO |SW-CMM| MBNA | SE IPD
4.1 31 22 | PA14 | GP33 44 3.5 5.1 PAQO7 | GP34
41 | 31 22 | PA14 | PA22 4.4 3.5 5.1 PAO7 | PADS
41 | 38 43 | PAIT 4.4 3.5 5.1 PAOS
4.1 36 42 [ PA11 4.4 36 42 PA11
4.1 36 51 | PAO3 | 4.4 386 5.1 PA15
41 3.6 72 | PAO8 | 4.4 3.6 72 PAO8
41 3.8 ne | PAO4 |GP214 4.4 87 ne ne | ne
4.1 3.6 ne PA 04 |GP 215 44 | 37 5.1 PA15
4.1 3.6 ne PAO4 [GP217 4.4 3.7 5.2 PA11
41 38 ne PAD4 | GP 35 | 44 26 ne PADS
41 | 38 ne PAO4 | PADS 4.4 2.6 2.1 PA11
41 | 36 ne PAO5S | GP 214 4.4 2.6 5.1 PA15
4.1 3.6 ne PAO5 | GP2.15 4.4 26 52 PA11 |
4.1 36 ne PAOS5 |[GP217 4.4 2.4 54 ne | ne
4.1 36 ne PAO5 | GP 3.5 4.4 2.4 6.3 ne ne
41 | 38 ne PAOS | PAOS 44 42 23 [ CF.24
41 | 36 ne | PA16 | 4.4 4.2 5.1 PA15
21 | 36 | ne | PAD2 | 44 | 42 21 PA11 |
21 | 36 | ne | PA15 | 24 | 42 | 52 | PAant |
41 | 41 23 | PA13 | 4.4 4.2 72 | PADE |
41 | 41 23 | PAO8 4.4 ne ne ne
| 41 | 51 23 | PA13 4.4 ne 52 | PA11
4.1 5.1 23 | PAOS 4.4 ne 54 PA18
4.1 52 2.2 PA 16 | 4.4 2.6 ne PADS
4.1 5.2 52 | PA15 | GP33 4.4 26 | 52 PA11
41 5.2 52 | PA15 | GP35 4.4 26 | 54 PA18
41 52 | 52 | PA15 | GP53 4.4 1.4 27 PA11
4.1 5.2 52 | PA15 | PAO3 4.4 1.4 52 PA11
4.1 5.2 52 | PA15 | PA21 45 1.4 53 PA16
4.1 5.2 31 | PA15 | 45 24 54 | PA18 ]
41 3.2 2.2 PA 15 | 4.5 35 23 | CF24
X 3.2 52 | PA16 | 45 35 51 | PA15
4.1 3.2 2 | PA13 | 4.6 37 51 PA15
42 1.4 21 | CF23 48 | 37 21 | PA11
%2 | 16 | %4 | me | no 46 | 37 | 52 | PA1T |
42 | 16 1.2 | CF.23 | | 46 ne 52 | PA11
42 | 186 52 | PA11 | 46 2.6 ne | PAOS
42 | ne 61 | ne | ne 4.6 26 2 | palt
22 | ne | 75 | ne | ne 4.6 26 | ne | PAOY
22 | 22 | ne | PA12 | | 47 35 | 23 | CF.24
43 | 21 | 23 CF.2.4 | 47 35 51 | PA15
43 | 21 51 PA15 | 47 35 52 | PA1Y
43 | 2.1 71 PA15 | 4.8 35 | 54 | PA18
43 | 22 ne | PA12 | 28 | 23 | ne | PA1
43 | 22 | ne |CF23 | 4.8 549 | 2.3 | CF24 |
43 | 23 | 7.2 | PADG | 49 51 | 51 | PA15 |
44 | 21 | 23 |CF24 49 1 | 5.2 | PA1
44 | 21 | 51 | PA16 | 49 | 51 | 5% | PA1g
24 | 21 | 71 | PA13 | 410 | 54 | 52 1 PA18 |
44 | 22 [ ne | PA12 | 211 | 51 | 72 | PAO6 |
24 | 223 | ne | CF23 272 | ne | 571 | PAIS |
24 | 26 | ne | PAQY 413 | ne | 52 | PA11 |
44 | 35 | 23 | PA11 | 414 | 14 1 27 [ PA11 |
44 | 35 | &§1 | PA1S | 415 | 26 | ne | PAOS |
24 | 35 | 51 | PAO2 | 211 | 26 | 5z | PAIT | |
24 1 35 | 51 | PAGS 1 = | 28 | 72 | PADS |
44 8.5 | &+ | PAQE Afz ] 2B D 1 B
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ISO |SW-CMM| MBNA SE IPD ISO |SW-CMM| MBNA SE IPD
4.13 1.3 1.4 ne ne 4.18 ne 1.3 ne ne
4.13 1.3 24 PA11 4.18 ne 3.2 ne ne
413 1.3 4.1 PA 17 418 ne 4.4 ne ne
413 1.3 4.3 PA17 4.19 ne 6.1 ne ne
413 33 4.3 PA17 | 4.19 ne 6.2 ne ne
414 ne 5.1 PA15 419 ne ne PA 01 GP 28
4.14 ne 52 PA11 419 ne ne PA 01 PA 01
4.14 ne ] PADS 4.20 ne ne ne GP22
4.14 ne 7.4 PA10 4.20 ne ne ne GP 2.3
414 1.5 2.1 PA11 4.20 ne ne ne GP 211
414 1.5 2.3 CF.2.4 420 ne ne ne GP 5.2
4 14 1.5 52 PA11 4.20 ne ne ne GP 3.4
415 4.1 2.3 CF24 _4.20 ne ne ne GP 4.5
415 4.2 2.3 CF.2.4 ne ne ne ne GP 3.6
416 4.2 5.1 PA15 ne ne ne ne GP 4.4
4186 3.4 7.2 PAOS ne ne ne ne PA 12
4.16 3.4 7.2 PA10 ne ne ne ne PA 14
417 53 22 PA14 | ne ne | ne ne PA 17
4.17 5.3 5.2 PA14 | ne | ne | ne ne PA 19
4.18 53 52 | CF51 | GP5.1

418 5.3 52 | CF51] PA16
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